Zalacznik nr 1 SWZ
Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Dotyczy: postepowania na ustuge utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS w Sieci Badawczej tukasiewicz

I. Informacje o Zamawiajacym

Sie¢ Badawcza tukasiewicz zostata powotana z dniem 1 kwietnia 2019 r. na podstawie przepiséw ustawy
o Sieci Badawczej tukasiewicz i podlega bezposrednio pod Ministerstwo Edukacji i Nauki. Sie¢ Badawczg
tukasiewicz tworzy Centrum tukasiewicz oraz wtgczone do tukasiewicza instytuty badawcze, stanowigce
odrebne podmioty gospodarcze. Utworzona organizacja jest zorientowana na realizacje celéw
wskazanych przez Rzad RP i zadan wynikajgcych z Ustawy. tukasiewicz stanowi zaplecze technologiczne
administracji publicznej oraz organizuje dziatalno$¢ naukowa w sposob odpowiadajacy na potrzeby
przedsiebiorcéw.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz (zwana dalej tukasiewicz) to unikatowy projekt o ogromnym potencjale
komercyjnym. JesteSmy zintegrowanym graczem rynkowym dostarczajgcym atrakcyjne, kompletne
i konkurencyjne rozwigzania biznesowe w obszarach automatyki, chemii, biomedycyny, teleinformatyki,
materiatdw oraz zaawansowanego wytwarzania. Z oSmioma tysigcami pracownikéw, 22 instytutami
badawczymi zlokalizowanymi w 12 polskich miastach, jestesmy trzecig co do wielkosci siecig badawcza
w Europie.

Stanowimy te czes$¢ nauki, ktora pracuje dla przedsiebiorczosci i wspiera rozwdj polskich firm. Dziatajac
w formule Science is Business spotykamy sie z przedsiebiorcami i oferujemy rozwigzania, ktore
pomagajq usprawniaé biznes oraz tworzy¢ technologie zmieniajace rzeczywistosc.

tukasiewicz to realizacja polskich aspiracji do wspdétdziatania z europejskimi i Swiatowymi liderami. Jako
Sie¢ Badawcza tukasiewicz wchodzimy na zupetnie nowy, globalny poziom zwiekszajac szanse naszych
Klientow na pozyskiwanie miedzynarodowych grantéw i partneréw gospodarczych.

Pracujemy w ramach Grup Badawczych: Inteligentna i czysta mobilno$¢, Transformacja cyfrowa,
Zdrowie, Zréwnowazona gospodarka i energia. Grupy Badawcze skupiajg ekspertéw z roéznych
Instytutéow. Ich celem jest wypracowanie portfela wspdlnych projektéw, wymiana doswiadczen
i kompetencji oraz integracja pracownikow.

II. Kontekst zamowienia

tukasiewicz, na obecnym etapie rozwoju organizacyjnego, ktadzie duzy nacisk na rozwdj procesow
wewnetrznych oraz narzedzi wspierajacych te procesy. Ma to pozwoli¢ na utrzymanie wszelkich
dotychczasowych kompetencji Instytutéw, ktore utworzyty tukasiewicza, przy jednoczesnym uwolnieniu
potencjatu wynikajacego z integracji i - w konsekwencji - ustawiczny rozwdéj tych jednostek.
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W ramach budowania doskonatosci organizacyjnej, wykonano oraz zaplanowano do wykonania
w najblizszych latach szereg dziatan zwigzanych m.in. z optymalizacjq struktury organizacyjnej
tukasiewicza, usprawnianiem komunikacji wewnetrznej, standaryzowaniem kluczowych obszaréw
dziedzinowych.

Istotnym elementem powyzszych dziatan sg rowniez systemy IT zapewniajace zdolnos¢ do efektywnej
realizacji celéw biznesowych. Jednym z kluczowych systemoéw IT, jakie tukasiewicz wdrozyt jest
ujednolicone serwiséw WWW dla wszystkich jednostek Sieci Badawczej tukasiewicz. Przewidywanym
efektem jego wdrozenia jest jeden layout i technologia budowy stron WWW zaproponowany wszystkim
Instytutom Sieci Badawczej tukasiewicz oraz portal korporacyjny hostowany centralnie na jednym
systemie CMS.

W ramach realizacji projektu wdrozenia serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS zostaty
wypracowane nastepujace produkty i uruchomione serwisy WWW:

1. Opracowano projekt graficzny i architektury informacii,
Wdrozono serwis WWW Centrum tukasiewicz, ktéry jest dostepny pod adresem
https://lukasiewicz.gov.pl,

3. Opracowano projekt serwisu WWW dla Instytutéw tukasiewicz,

4. Wdrozono serwisy WWW dla Instytutéw zgodnie z projektem szablonu:
a) tukasiewicz - Gérnoslaski Instytut Technologiczny, adres serwisu WWW:
https://qgit.lukasiewicz.gov.pl,

b) tukasiewicz — Warszawski Instytut Technologiczny, adres serwisu WWW:
https://wit.lukasiewicz.gov.pl.

Projekty o ktérych mowa w pkt. 1 i 3 zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy
z Zamawiajgcym.

W trakcie wdrozenia sg serwisy WWW dla kolejnych 5 Instytutéw tukasiewicza. Ich uruchomienie
planowane jest na koniec br.:

tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG,

tukasiewicz - Instytut Chemii Przemystowej,

tukasiewicz - Instytut Elektrotechniki,

tukasiewicz - Instytut Metali Niezelaznych,

tukasiewicz - Instytut Inzynierii Materiatow Polimerowych i Barwnikdéw.

u b W N

Wszystkie serwisy WWW zbudowane sg na jednym CMS, ktéry jest oparty o technologie Wordpress
i konkretne wtyczki. Cato$¢ postawiona jest na infrastrukturze on-premise, gdzie Zamawiajacy
odpowiada za utrzymanie nizszych warstw, w tym do maszyn wirtualnych wiacznie, a Wykonawca
za OS i wszystkie komponenty software'owe.

III. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz. Zamodwienie obejmie realizacje nastepujacych
elementéw:
1. Rozwdj serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS dla Sieci Badawczej tukasiewicz,
2. Swiadczenie ustugi utrzymania stron WWW zbudowanych w oparciu o platforme CMS.
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IV. Wymagania dotyczace ustugi rozwoju - prawo opcji.

1. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga rozwoju dla serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS byta realizowana przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
z mozliwoscig jej wypowiedzenia ze skutkiem na dzien konczacy I kwartat obowigzywania
Umowy, pod warunkiem ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu najpdzniej na 2 tygodnie przed
dniem konczacym I kwartat obowigzywania umowy. Gwarantowany okres obowigzywania Umowy
wynosi 3 miesigce. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajacego
na przedtuzeniu czasu obowigzywania umowy, ponad okres 12 miesiecy, o maksymalnie 90 dni.
2. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet godzin do wykorzystania
w danym miesigqcu w ramach prawa opcji. Pakiet tych godzin bedzie wykorzystany
na nastepujacy zakres:
e konsultacje w zakresie uzytkowania Systemu,
e zmiany rozwojowe we wdrozonych juz serwisach WWW i tych, ktére zostang wdrozone
w ramach realizacji tego zamodwienia,
e S$wiadczenia ustugi rozwoju w zakresie przygotowania i implementacji szablonéw stron WWW
dla Instytutow Sieci Badawczej tukasiewicz, w oparciu o szablon strony WWW dla Centrum

tukasiewicz dostepnej pod adresem www.lukasiewicz.gov.pl.

3. Zamawiajacy oczekuje puli maksymalnie 800 roboczogodzin na potrzeby rozwoju Serwisow
WWW do wykorzystania w ramach prawa opcji. Pula tych godzin moze by¢ wykorzystana przez
Zamawiajacego w razie potrzeby na dowolnym etapie realizacji umowy, z zastrzezeniem,
ze w I kwartale obowigzywania Umowy, maksymalna pula przeznaczona na $wiadczenie ustug
rozwoju wyniesie nie wiecej niz 200 roboczogodzin. Zamawiajacy nie bedzie zobligowany
do wykorzystania godzin z tej puli. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca uruchomi zasoby
do realizacji puli godzin rozwojowych w ramach prawa opcji, maksymalnie 3 dni od zgtoszenia
takiej potrzeby przez Zamawiajacego.

4. W celu skorzystania z prawa opcji, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy os$wiadczenie
o skorzystaniu z prawa opcji w drodze wiadomosci e-mail na adres wskazany w Umowie, bedacej
zatacznikiem nr 7 do SWZ.

5. Wykonawca potwierdzi przyjecie oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt. 3 Zamawiajacemu w dniu
otrzymania oé$wiadczenia na adres e-mail wskazany w Umowie.

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania zamoéwienia objetego prawem opcji.

7. Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ zadne roszczenie, w tym w szczegdlnosci roszczenie
o0 zaptate wynagrodzenia, w stosunku do Zamawiajacego w zwigzku z nieskorzystaniem przez
Zamawiajqcego z prawa opcji.

Realizacja zamowienia objetego prawem opcji jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

9. W ramach zamdwienia na rozwdj stron WWW, Zamawiajaqcy oczekuje realizacji nastepujacego
zakresu:

e Wdrozenie stron WWW w oparciu o serwis WWW Centrum tukasiewicz, ktory jest oparty
o System klasy open-source klasy CMS, (z ang. Content Management System),

Wordpress,
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Wdrozenie stron WWW dla Instytutéw Sieci Badawczej tukasiewicz, ktére nie majg
serwisu WWW zbudowanego w oparciu o technologie, w ramach ktdérej uruchomione
sq juz serwisy WWW dla Centrum ktukasiewicz, tukasiewicz - Warszawski Instytut
Technologiczny i tukasiewicz - Goérnoslgski Instytut Technologiczny. Zamawiajacy
planuje, ze w ramach zamoéwienia zostang zlecone do realizacji serwisy WWW dla
maksymalnie 15 Instytutdw Sieci Badawczej tukasiewicz, przy czym Zamawiajacy
zastrzega, ze liczba ta moze by¢ mniejsza,

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca utworzy szablony stron WWW dla kazdego
Instytutu tukasiewicza, dla ktérego budowa serwisu zostanie zlecona przez
Zamawiajacego. Szablon strony WWW mozliwy bedzie do realizacji w dwdéch wariantach:
— zbudowany z maksymalnej ilosci komponentéw, z ktérych jest zbudowany serwis

WWW Centrum tukasiewicz dostepny pod adresem www.lukasiewicz.gov.pl lub,

— serwis WWW zbudowany zgodnie z wymaganiami danego Instytut tukasiewicza
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb Instytutu, ale z zachowaniem projektu
graficznego i reuzyciem istniejacych komponentow.
Zamawiajacy oczekuje wykonania nastepujacych typdw testow dla kazdej z budowanych
stron WWW Sieci Badawczej tukasiewicz:
- Wykonanie testow technicznych,
- Wykonanie testéow bezpieczenstwa,
—  Wykonanie testow wydajnosciowych,
- Wykonanie testéw WCAG (zgodnos$¢ z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA),
- Wykonanie testéw RWD (strony WWW powinny by¢ dostosowane do wszystkich
rozdzielczosci),
- instalacja szablonéw stron WWW w $rodowisku sprzetowo-systemowym
Zamawiajgcego,
— wykonanie niezbednych prac programistycznych i konfiguracyjnych,
— migracja danych z obecnego serwisu WWW danego It,
— optymalizacja strony pod katem wyszukiwarek internetowych (SEO),
- wsparcia testéow akceptacyjnych wykonywanych przez Zamawiajgacego (UAT),
— przeprowadzenie uruchomienia produkcyjnego w zakresie serwisu WWW Sieci
Badawczej tukasiewicz,
— aktualizacja Dokumentacji Powdrozeniowej udostepnionej przez Zamawiajacego.
Analizy przedwdrozeniowej, jesli Zamawiajgcy bedzie oczekiwat serwisu WWW
zbudowanego dla danego Instytutu tukasiewicza z wykorzystaniem komponentdéw, ktére

nie sq w zakresie szablonu strony WWW Centrum tukasiewicz (www.lukasiewicz.gov.pl).

10. W przypadku rozwoju Systemu przez firmy trzecie lub Zamawiajacego, Wykonawca bedzie

odpowiedzialny za nastepujace zadania:
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11.

12.

13.

$rodowiska deweloperskiego, ktére Zamawiajacy skonfiguruje na potrzeby utrzymania

i rozwoju Systemu po uruchomieniu produkcyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze realizacja zadan opisanych w pkt. 10 bedzie realizowana przez
Wykonawce w ramach optaty zryczattowanej za utrzymanie serwiséw WWW. Liczba zlecen
opisanych w pkt. 10 nie przekroczy 4 w roku.
Wykonawca zapewni mechanizm do generowania raportdw ze statystyk, ktéry bedzie
dostosowany graficznie do potrzeb Zamawiajacego w postaci pliku .xls, .csv lub .xml. i bedzie
zawierat wykresy stupkowe, koliste zgodnie z rekomendacjami Zamawiajacego. Ostateczny
ksztatt raportu ze statystyk zostanie wypracowany po uzgodnieniach z wybranym Wykonawca).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania dostepnych na rynku mechanizméw, jak
Google Analitycs lub innych natywnych mechanizmdw zapewniajacych informacje w zakresie
m.in.:

e Liczby wyswietlen stron WWW,

e Danych demograficzne uzytkownikéw (wiek, kraj, ptec),

e Liczby uzytkownikodw,

e Statystyk dotyczacych sesji uzytkownika,

e Danych dotyczacych miejsc z ktérych uzytkownicy wchodzag na strone www.

Zamawiajacy oczekuje dostarczania raportu w cyklach miesiecznych lub na zadanie.
Zamawiajacy oczekuje przekonfigurowania serwisu WWW Centrum tukasiewicz oraz pliku docker
compose w celu ujednolicenia konfiguracji zgodnie z dobrymi praktykami, tj. w taki sposdb, aby
kazda ustuga serwisu znajdowata sie w osobnym katalogu, a w nich osobne katalogi
z konfiguracjq i z danymi dla ustugi.

Zamawiajacy oczekuje przekonfigurowania serweru nginx zgodnie z dobrymi praktykami,
tj. w taki sposéb, aby konfiguracje byly pokategoryzowane w katalogach i plikach. Kazda
konfiguracja strony (vhost) powinna by¢ osobnym plikiem, a wspodlne czesci powinny byc¢
zebrane do jednego pliku konfiguracyjnego i tadowane includem (np. obstuga wyjatkow
request_yrl, basic_auth). Zamawiajqcy oczekuje stosowania przy plikach nazw opisowych, a nie

skrotow np. ba.conf_>basicauth_protection.conf.

V. Wymagania dotyczace ustugi utrzymania

1.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga utrzymania dla serwisu WWW zbudowanego w oparciu
o platforme CMS byta realizowana przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
z mozliwoscig jej wypowiedzenia ze skutkiem na dzien konczacy I kwartat obowigzywania
Umowy, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu najpézniej na 2 tygodnie przed
dniem konczacym I kwartat obowigzywania umowy. Gwarantowany okres obowigzywania Umowy
wynosi 3 miesigce. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajacego
na przedtuzeniu czasu obowigzywania umowy, ponad okres 12 miesiecy, o maksymalnie 90 dni.
Swiadczenie ustugi utrzymania dotyczy stron WWW zbudowanych w oparciu o system klasy CMS,

w technologii Wordpress wraz ze wszystkimi komponentami dla Instytutéow tukasiewicza, ktore
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juz majg uruchomiony serwis w oparciu o platforme CMS w Sieci Badawczej tukasiewicz oraz
dla serwisow WWW, dla ktérych strony powstang w ramach realizacji tego zamoéwienia.

3. Zamawiajacy wymaga S$wiadczenia ustugi utrzymania polegajgcej na usuwaniu zgtaszanych
usterek i awarii oraz asysty technicznej w prowadzeniu serwisu w okresie trwania ustugi
na zasadach okreslonych w zataczniku nr 6 do umowy.

4. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi utrzymania srodowiska testowego i produkcyjnego.
Prace zwigzane z usuwaniem usterek i awarii beda odbywaty sie na infrastrukturze wskazanej
przez Zamawiajqcego, poprzez zdalny dostep do tej infrastruktury, ktéry bedzie zabezpieczony
poprzez VPN lub, w przypadku takiej koniecznosci w miejscu instalacji platformy CMS.

6. Zamawiajacy wymaga zapewnienia dostepu do najnowszych wydanych wersji Wordpress
w okresie obowigzywania ustugi, w ramach posiadanej konfiguracji, a takze usuwania
zgtaszanych usterek, btedéw i awarii zgodnie z SLA wskazanym w pkt. 8 niniejszego punktu, dla
ustugi utrzymania Systemu (tj. platforma Wordpress wraz z wszystkimi zainstalowanymi
wtyczkami i dodatkami; integracje z systemami zewnetrznymi: Active Directory, system
Pimcore; $rodowisko uruchomieniowe: serwer bazodanowy, Web Server, srodowisko PHP;
system operacyjny). Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego
o wydaniu nowej wersji systemu oraz poprawek bezpieczenstwa w ciggu 24 Godzin Roboczych
od ich publikacji i ich instalacji po uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

7. Zamawiajacy wymaga zapewnienia dziatania Systemu 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni
w roku, z Dostepnoscig na poziomie 99,50 %. Szczegdty zasad dotyczace dotrzymania
dostepnosci Systemu i parametréw SLA znajduje sie w zataczniku nr 6 do umowy ,Zakres Ustugi
Utrzymania i Rozwoju”.

8. Wymagane jest spetnienie przez Wykonawce nastepujacych wymagan:

e obstuga wszystkich zgtoszen dotyczacych wdrozonego Systemu w czesci nie obejmujacej
infrastruktury Zamawiajacego,

e mozliwos$c¢ zgtaszania btedu w godzinach 8:00 - 16:00 w Dni Robocze,

e (Czas Reakcji — do 2 Godzin Roboczych (przez Czas Reakcji rozumie sie czas pomiedzy
dokonaniem zgtoszenia Btedu przez Zamawiajagcego a potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce i podjecie przez Wykonawce dziatan zmierzajacych
do usuniecia Btedu)

e gwarantowany Czas Naprawy Btedu na $rodowisku produkcyjnym i testowym
w zaleznosci od kategorii (przez usuniecie btedu rozumie sie przywrdcenie
funkcjonalnos$ci Systemu sprzed momentu zgtoszenia, btedu):

— krytyczna - 6 Godzin Roboczych,
— zwykta - 10 Godzin Roboczych,
— niska - 24 Godziny Robocze.
W przypadku braku mozliwosci naprawy btedu w uzgodnionym czasie, Wykonawca zaproponuje
Zamawiajacemu rozwigzanie zastepcze zapewniajgce ciggto$¢ procesdéw biznesowych
Zamawiajqcego.
9. Wykonawca bedzie korzystat z systemu Service Desk Zamawiajagcego w celu obstugi zgtoszen,

chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z narzedzia Wykonawcy.
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VI. Opis parametrow srodowisk systemowych
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie wykonywat prace zwigzane z ustugq utrzymania i rozwoju
stron WWW na infrastrukturze udostepnionej przez Zmawiajgcego, zgodnie z ponizszg tabelq.

W ramach ustugi utrzymania, wykonawca powinien monitorowa¢ poziom wykorzystania zasobow

i rekomendowac ich skalowanie w miare potrzeb.

L.p. | Komponent Systemu Obecna Konfiguracja Infrastruktury udostepniana i
utrzymywana przez Zamawiajgcego
1 | WWW - $rodowisko Maszyna wirtualna Vmware ESXi >= 6.0:
produkcyjne nowej strony e VCPU -4,

(WWW-NEW-PROD) e RAM - 8GB,
o Dysk_1 - 80GB,

System operacyjny - Ubuntu 20.04 LTS,

Zakres odpowiedzialnosci Zamawiajgcego:
e warstwa wirtualizacji,
e generowanie wystawionego certyfikatu SSL.

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy:
e administracja systemem operacyjnym oraz wszystkimi
zainstalowanymi komponentami software’owymi,
e instalacja certyfikatu SSL.

2 | WWW - érodowisko Maszyna wirtualna Vmware ESXi >= 6.0
testowe nowej strony e VCPU-4
(WWW-NEW-TEST) RAM - 8GB
Dysk_1 - 80GB

System operacyjny - Ubuntu 20.04 LTS
System dostepny publicznie; Zewnetrzny Wykonawca
ma z ograniczonym dostepem za pomoca htaccess.

Zakres odpowiedzialnosci Zamawiajgcego:
e warstwa wirtualizacji,
e generowanie wystawionego certyfikatu SSL.

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy:
e administracja systemem operacyjnym oraz wszystkimi
zainstalowanymi komponentami software’owymi,
e instalacja certyfikatu SSL.

3 | WWW - $rodowisko Maszyna w petni zarzadzana przez Zamawiajqcego. Serwer
produkcyjne obstuguje strone lukasiewicz.gov.pl oraz
(WWW-PROD) kontener.lukasiewicz.gov.pl (OwnCloud)
Maszyna wirtualna Vmware ESXi >= 6.0
e« VvCPU-4
¢ RAM - 8GB
e Dysk_1-120GB
e System operacyjny - Centos 6
e Adres IP statyczny (DMZ)
e Ustuga dostepna publicznie.
4 | WWW - $rodowisko Maszyna w petni zarzadzana przez Zamawiajgcego. Serwer
testowe obstuguje strone lukasiewicz.gov.pl oraz
(WWW-TEST) kontener.lukasiewicz.gov.pl (OwnCloud)
Maszyna wirtualna Vmware ESXi >= 6.0
e« VCPU-4
¢ RAM - 8GB
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Dysk_1 - 40GB

System operacyjny - Centos 6

Adres IP statyczny

Ustuga dziata wewnatrz sieci Zamawiajacego.

VII. Prawa autorskie
Zamawiajacy oczekuje przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajacego praw autorskich
do wytworzonych w ramach zamodwienia projektow graficznych, architektury informacji, kodéw

zrédtowych oraz dokumentacji.

VIII. Termin realizacji zamowienia
taczny czas realizacji zamodwienia to maksymalnie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy na ustuge
utrzymania i rozwoju serwisu WWW zbudowanego w oparciu o platforme CMS w Sieci Badawczej

tukasiewicz.
IX. Zatlaczniki

Zatacznik nr 1 - Analiza przedwdrozeniowa,

Zatacznik nr 2 - Dokumentacja uzytkownika.
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