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AG.261.29.2024 Zatacznik nr 1 do swz

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres12

miesiecy od daty zawarcia umowy oprogramowania opisanego ponizej w pkt ponize;j.

2. Posiadane przez Zamawiajgcego Oprogramowanie:

e Nazwa oprogramowania ONLYOFFICE Docs Enterprise

e |los¢ licencii 1

o llos¢ dostepow dla uzytkownikéw 200

o Data zakonczenia posiadanego wsparcia 24.10.2024

¢ Rodzaj licencji 200 simultaneous connections - Lifetime

license with 1 year basic support and updates z prawem do instalacji na wlasnym

serwerze

3. Zasady $wiadczenia wsparcia technicznego dla Oprogramowania:
3.1. W ramach ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania, o ktérym mowa
w punkcie 2, Zamawiajgcy ma:
3.1.1. prawo do bezptatnego korzystania z wydawanych przez producenta
najnowszych wersji, aktualizacji Oprogramowania, poprawek do

Oprogramowania;

3.1.2. dostep elektroniczny przez 7x24 do Centrum Pomocy Technicznej

oprogramowania;

3.1.3. dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informaciji
na temat oprogramowania, posiadanych produktow.
3.2. Szczegdbtowe warunki wsparcia technicznego dla Oprogramowania, o ktérym mowa
w punkcie 2 regulujg umowy licencyjne wydane przez producenta

Oprogramowania, o ile sg zgodne z niniejszym Opisem przedmiotu zamowienia.
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