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Opis Przedmiotu Zamowienia

Dostawa 1 wdrozenie Systemow informatycznych - technologii wspierajacych Panstwowa
Szkotg Wyzsza im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie w procesie obstugi Osob z
Niepetnosprawnosciami

w ramach projektu pn. Uczelnia dostepna dla Osob z Niepetnosprawnosciami wspotfinansowanego
przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5
Kompleksowe programy szkot wyzszych.
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Nieprawidtowe dzialanie Systemu powodujace catkowity brak mozliwosci
korzystania z oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwo$ci
korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje
(np. niemozno$¢ uruchomienia oprogramowania, utrata danych lub ich
spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosc
krytycznych funkcji Oprogramowania).
Czas pomiedzy zgloszeniem Bledu a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania usuwajacej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki,
ktora nie usuwa Bledu, Czas naprawy biegnie nadal, a jesli w trakcie jego
biegu uplynie termin wyznaczony na usuni¢cie Btedu, uwaza si¢ go za
niedochowany.
Czas pomiedzy zgloszeniem Bledu a wuzyskaniem potwierdzenia
przystapienia do jego usunigcia.
Dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Dokumentacja obejmujaca:

1) Projekt techniczny Systemu,

2) Dokumentacje uzytkownika,

3) Dokumentacje przebiegu proceséw biznesowych,

4) Dokumentacje testows.

Swiadczenie ustug gwarancji ZSI zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ
i Umowie.

Nieprawidlowe dzialanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidlowosci. W szczegélno$ci bigdem jest dzialanie Systemu
niezgodnie z warunkami zamdwienia, ztozong ofertg, umowsa, dokumentem
Analizy przedwdrozeniowej lub dokumentacjg techniczng. Btedem jest
takze niesprawnos¢ Systemu polegajaca na braku wymaganej integracji
Z infrastrukturg IT (sprzet, inne oprogramowanie) Zamawiajacego.
Zaklocenie pracy Systemu spowodowane jego niedzialaniem Iub
nienalezytym dziataniem w szczegdlno$ci polegajace na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwo$ci w realizacji co najmniej jednej z funkcji
Systemu.

Trwale usuniecie Bledu poprzez usunigcie jego przyczyny, skutkujace
przywroceniem pelnej sprawnosci Oprogramowania. Usunigcie Wady
Systemu poprzez dostarczenie i implementacj¢ przez Wykonawce w
srodowisku systemowym Zamawiajacego, Oprogramowania lub jego
cze¢$ci wolnych od Wad, zapewniajace poprawne funkcjonowanie Systemu,
z uwzglednieniem polityki producentow Oprogramowania dziedzinowego,
jezeli takowe nie jest wytwarzane przez Wykonawce, ktora moze by¢
niezalezna od polityki i dzialtah Wykonawcy. Naprawa jest réwniez
modyfikacja przez Wykonawce¢ kodu oraz konfiguracji w obszarze
Systemu w celu usunigcia Wady.

Przywrocenie dzialania Oprogramowania do stanu sprzed wystapienia
Bledu z mozliwymi ograniczeniami sposobu  korzystania z
Oprogramowania, ktore nie uniemozliwiaja realizacji
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funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi
usuni¢cia Btedu.

Swiadczenie ustug serwisowych Systemu E-wnioski oraz Systemu
bibliotecznego zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ.

Calos¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego w ramach
realizacji zamowienia.

Oprogramowanie, W oparciu 0
Oprogramowanie  dziedzinowe w
przetwarzaniem i przeptywem informacji.

ktore  bedzie
zwigzku  z

funkcjonowato
gromadzeniem,

Oprogramowanie stuzace realizacji zadan Zamawiajacego, w tym jego
rozbudowa, parametryzacja i modyfikacja.

Systemy operacyjne, aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezbgdne do
prawidtowej instalacji oraz uruchomienia i funkcjonowania ZSI.

Dostawa 1 wdrozenie systemow informatycznych - technologii
wspierajagcych Panstwowsg Szkote Wyz im. Hipolita Cegielskiego
w Gnieznie w procesie obstugi Osob z Niepelnosprawnosciami w celu
utworzenia ZSI.

System Wspomagania Procesu Ksztalcenia dostepnego dla osob
Z niepelnosprawnosciami zlozony z systemu USOS oraz systemu
obstugi praktyk studenckich.

System po$redniczacy w procesie przygotowania zlecenia wydruku
legitymacji w firmie zewnetrznej (na Politechnice Poznanskiej).

System informatyczny stuzacy do zarzadzania tokiem studiow.

System biblioteczny zwigkszajacy w pelni swobodne przeszukiwanie
zbiorow  cyfrowych 1 katalogu  bibliotecznego  studentom
Z niepelnosprawnosciami 1 umozliwiajagcego w dowolnym miejscu
i dowolnym czasie m.in.: dostep za pomocg przegladarki internetowej do
zasobow biblioteki, dostep do zasobow biblioteki cyfrowej, dostep do
katalogu bibliotecznego, korzystanie z udostgpnionych materiatow
edukacyjnych, w tym podrecznikow z warstwa tekstowa dla studentow
i doktorantow, zgodnie z zakresem wskazanych w OPZ.

System e-Wnioski dostgpny dla 0s6b z niepelnosprawnosciami wspierajacy
proces wymiany informacji pomigdzy studentami z niepelnosprawno$ciami
a Uczelnig, zgodnie z zakresem wskazanym w OPZ.

System stanowiacy narzedzie do modelowania procesdéw, ich analizy,
optymalizacji oraz uruchamiania. Oprogramowanie musi umozliwia¢
zarzadzanie procesami biznesowymi, kontrolg¢ sekwencyjnosci etapow
procesOw biznesowych oraz generowanie interfejsu dla uzytkownikoéw
bioragcych udziat w procesach zgodnie z zakresem wskazanych w OPZ.

System umozlwiajacy dokumentowanie architektury proceséw/procedur,
konfigurowanie struktury i zawarto$ci procesow/procedur, wybor diagramu

procesow/procedur, réznicowanie zaangazowania uczestnikow
procesow/procedur, automatyczne generowanie tabeli sposobow
postgpowania, zaangazowania, listy dokumentéw procedur zgodnie

z zakresem wskazanych w OPZ.

System zapewniajacy elektroniczng obstuge praktyk studenckich, ze
szczegdlnym wskazaniem na studentow z niepelnosprawnos$ciami. System
obstugi praktyk studenckich jest zintegrowany z systemem USOS zgodnie
z zakresem wskazanych w OPZ.
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Wszelkie prace zwigzane z dostarczeniem, wdrozeniem, integracja
I migracja nastepujacych systemow wchodzacych w sktad ZSI w zakresie
wskazanym w OPZ w zwigzku z realizacja postgpowania pn. Dostawa
i wdrozenie systemow informatycznych - technologii wspierajgcych
Panstwowa Szkote Wyzszag im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie
W procesie obstugi Osob z Niepelnosprawnosciami.

Zintegrowany System Informatyczny powstaly w zwigzku z realizacja
postgpowania pn. Dostawa i wdrozenie systeméw informatycznych -
technologii wspierajacych Panstwowsg Szkote Wyzsza im. Hipolita

Cegielskiego W Gnieznie W procesie obshugi Osodb
z Niepelosprawno$ciami. Na ZSI sktada sie:
1) SWPK,

2) system biblioteczny,

3) system E-wnioski,

4) system identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji
procesow,

5) system dystrybucji informacji o procesach.
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Wstep

Przedmiot zamoéwienia jest realizowany w ramach projektu pn. Uczelnia dostgpna dla Oséb
z Niepelosprawnosciami wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$§ Priorytetowa IIL.
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1.

Dostawe licencji dostgpowej do Systemu obstugi praktyk studenckich w ramach Systemu
Wspomagania Procesu Ksztalcenia dostgpnego dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale System obstugi praktyk studenckich.

Dostawe licencji  dostgpowej do Systemu bibliotecznego dostgpnego dla  0séb
Z niepelnosprawnosciami wraz z ustugg wdrozenia (instalacji, konfiguracji, dostosowania,
przygotowania dokumentacji, opieki serwisowej) zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w Rozdziale System biblioteczny dostepny dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dostawe licencji  dostgpowej do Systemu e-Wnioski dostgpnego dla o0soéb z
niepelnosprawnosciami wraz zustugg wdrozenia (instalacji, konfiguracji, dostosowania,
przygotowania dokumentacji, opieki serwisowej) zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w
Rozdziale System e-Whnioski dostepny dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dostawe licencji dostepowej do Systemu identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji
proceséw zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Rozdziale Systemu identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji proceséw

Dostawe licencji dostegpowej do Systemu dystrybucji informacji o procesach zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale System dystrybucji informacji o procesach.

Przeprowadzenie szkolen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale Szkolenia.

Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)
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I1l.  System obshugi praktyk studenckich

Zamawiajagcy wymaga dostawy licencji dostgpowej do Systemu obstugi praktyk

studenckich w ramach Systemu Wspomagania Procesu Ksztatcenia (SWPK) dostepnego
dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami.

Na SPWK sktada si¢:

1) System USOS (moduty podstawowe oraz aplikacje stowarzyszone) W tym: Siatka

zaje¢ (Planowanie zaje¢ — Planista, Asystent planisty oraz aplikacja SRS - System
rezerwacji sal), Karta przydzialu zaje¢ (Sprawy pracownicze, minima kadrowe i
pensum dydaktyczne oraz aplikacja Planista), Karta opisu przedmiotu
(Rozliczanie z wymagan, oferta dydaktyczna),

2) System obstugi praktyk studenckich.

Zamawiajacy informuje, ze jest Czlonkiem stowarzyszonym — uczelnig przyjeta do

Migdzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji na podstawie pkt. 3.14 Regulaminu
MUCI. Jako Czlonek stowarzyszony posiada prawo do korzystania z Oprogramowania
USOS (Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw). Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
posiadania aktualnej umowy z MUCI, przez okres trwania umowy z Wykonawca
Przedmiotu Zaméwienia.

L.p.
00001.
00002.
00003.
00004.
00005.
00006.
00007.

00008.
00009.

00010.
00011.

Wymagania dotyczace Systemu obshugi praktyk studenckich

Opis wymagan
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ udostepnienia studentom formularzy i materialow
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia ushug ksztalcenia w zakresie praktyk
zawodowych, ze szczegdlnym wskazaniem na studentow z niepetnosprawnosciami.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdalnego zatwierdzenia zgloszonej przez studenta
praktyki.
Zarzadzanie grupa studentow w zakresie przydzielania praktyk i kontrolowania biezacych
postepow zwigzanych z realizacja praktyki na podstawie obserwacji uzupetnianego przez
studenta elektronicznego dzienniczka praktyk.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdalnego zatwierdzenia praktyki.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ podgladu i wygenerowania zestawienia dla wszystkich
zrealizowanych, zatwierdzonych i niezatwierdzonych praktyk.
System musi by¢ zintegrowany z modutem Praktyki w systemie USOS co najmniej w
zakresie dokumentowania i zaliczania praktyk studenckich.
System musi udostgpnia¢ karty zgtoszenia praktyki.
System musi udostgpnia¢ elektroniczny dziennik praktyk na koncie studenta.
System musi udostgpnia¢ posiadaé budowany mechanizm umozliwiajacy przesytanie
automatycznych alertow przypominajacych o obowiazku uzupelienia wymaganych
dokumentoéw (w tym: karty zgtoszenia praktyki, dzienniczka praktyk).
System musi udostepnia¢ studentom programy praktyk.
System musi zapewnia¢ wsparcie obslugi studentow z niepelnosprawnosciami poprzez
narzedzia umozliwiajace czytanie tekstu na glos. Zamawiajacy wymaga, aby proponowane
przez Wykonawce rozwigzanie uwzgledniatlo mozliwos¢ obstugi modutu przez osoby
postugujace sie zewngtrznym oprogramowaniem do czytania tekstu. System musi

Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
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00012.

00013.

umozliwia¢ tatwa obshuge modutu (np. nawigowanie po jego strukturze) przez osoby
stabowidzace.

System musi umozliwia¢ studentom przygotowanie i ztozenie sprawozdania z praktyk on-
line.

System musi spetnia¢ minimalne wymagania dotyczace WCAG 2.0 zgodnie z opisem
w Rozdziale VIII. Wymagania dotyczqce zgodnosci Systemow z WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) lub wyzszym.

2. Wymagania dotyczace licencji na System obstugi praktyk studenckich

L.p.

00014.

00015.

00016.

00017.

00018.

Opis wymagan

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy nastepujaca
Dokumentacje:

1) Projekt techniczny Systemu,

2) Dokumentacje uzytkownika,

3) Dokumentacje przebiegu procesow biznesowych,

4) Dokumentacje testows.

Wykonawca przekaze pelng i kompletng Dokumentacje, o ktorej mowa powyzej W 2
egzemplarzach (w tym jeden w postaci elektronicznej) w jezyku polskim.

Projekt techniczny systemu musi obejmowaé co najmnie;j:

1) opis architektury logicznej i technicznej Systemu (wraz z okre$leniem
zastosowanych technologii),

2) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
logiczny i fizyczny model danych i relacji,

3) szczegotowy zakres i metody przeprowadzenia migracji danych,

4) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnief, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub probe naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

5) okreslenie wymagan technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowej.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce musi obejmowaé opis
i konfiguracj¢ srodowiska produkcyjnego w tym:

1) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

2) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

3) procedury awaryjne.

Z chwilag wydania Dokumentacji Zamawiajacemu Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie
z Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w calosci lub czgSci dla potrzeb
Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania na wszystkich
polach eksploatacji, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg i na
dowolnym no$niku,

Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
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00019.
00020.

00021.

00022.

00023.
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2) udostepnianiec Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie, w jakim
wynika to z charakteru dokumentacji lub jej czg$ci, a takze udostgpnianie
Dokumentacji innym osobom (podmiotom) dziatajagcym na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do przygotowanej
Dokumentacji przekazanego oprogramowania.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji nastgpi na polach
eksploatacji wskazanych w umowie z Wykonawca.

Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu bezterminowe;j,
niewylacznej, nieprzenoszalnej oraz nieograniczonej co do liczby uzytkownikow licencji na
System i upowaznit Zamawiajacego do korzystania z tego systemu na nastepujgcych polach
eksploataciji:
1) zainstalowanie systemu na serwerach produkcyjnych oraz na serwerach testowych
Zamawiajacego w jego wewngtrznej sieci komputerowej,
2) uzytkowanie systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla potrzeb
prowadzonej przez niego dziatalnosci,
3) wykonywanie kopii zapasowych danych dla potrzeb ich wlasciwego
zabezpieczenia,
4) uzytkowanie nowych wersji systemu, ich modyfikacji oraz aktualizacji i innych
zmian.

W ramach przekazanych licencji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ uzywania
przekazanego systemu na komputerach i serwerach Zamawiajgcego.

Zakres uprawnien z tytulu przyznanych Zamawiajgcemu licencji nie moze naruszaé
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)
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IV.  System biblioteczny dost¢pny dla osob z niepelnosprawnosciami
1. Wymagania dotyczace Systemu bibliotecznego

1) Specyfikacja wymagan ogélnych dla systemu bibliotecznego

L.p. Opis wymagan

00024. Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji i wdrozenia systemu bibliotecznego na
infrastrukturze Zamawiajacego.

00025. System musi by¢ calkowicie spolonizowany — wszystkie informacje ukazujace si¢ na
ekranie musza wyswietla¢ si¢ w jezyku polskim.

00026. System musi spetnia¢ co najmniej standard Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) na poziomie AA, okreslony w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526.) w
zakresie funkcjonalnosci udostgpnianych studentom.

00027. System musi posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim.

00028. System musi by¢ oparty o komercyjng relacyjng baz¢ danych objeta serwisem producenta.

00029. System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bazy danych w trybie on-line.

00030. System musi umozliwia¢ autoryzacje dostepu do bazy danych na poziomie systemu
operacyjnego.

00031. System musi umozliwia¢ konfigurowanie wygladu etykiet z kodem kreskowym oraz
generowanie i wydruk bezposrednio z aplikacji na kartach czytelnikow i nalepkach na
ksigzki.

00032. System musi umozliwiaé prace:

1) w wielu $rodowiskach systemowych,

2) w dowolnym srodowisku sprzetowym i sieci,

3) w sieciach rozlegtych typu WAN.

00033. System musi zapewniaé¢ bezpieczenstwo i otwarto§é, w tym m.in.:

1) system musi posiada¢ wielostopniowy system zabezpieczen w ramach catej sieci
i dla poszczegolnych bibliotek,

2) system bazy danych musi posiada¢ mechanizm transakcji, ktory jest
wykorzystywany przez aplikacje, dzigki czemu nie istnieje niebezpieczenstwo, ze
w przypadku awarii nastapi utrata danych badz zostana wprowadzone niepeine lub
btedne dane,

3) zwickszenie ilosci stanowisk pracy nie moze powodowaé problemow
Z wydajnos$cia systemu,

4) zmiana systemu operacyjnego i/lub platformy sprzetowej nie moze powodowac
zaburzen w pracy systemu,

5) system musi posiada¢ szeroki zestaw parametréw pozwalajacych na elastyczne
dopasowanie systemu do wielko$ci bibliotek, jej organizacji i aktualnych wymagan,

6) srodowisko systemu musi zapewnia¢ zabezpieczenie przed modyfikacja kodow
zrodtowych oraz struktury bazy danych,

7) katalog i/lub multiwyszukiwarka musi zapewnia¢ bezpieczefnstwo informacji
wykazane w raportach przeprowadzonych przez Wykonawce zgodnie z jedng z
obowigzujacych w tym zakresie metodyk, np. metodyka OWASP (Open Web
Application Security Project) i obejmujacych co najmniej:
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a) proby wydobycia istotnych i prywatnych danych z systemu,
b) dostepu do bazy danych za pomocg atakéw SQL Injection,
c) mozliwosci zdalnego wykonania kodu na maszynie,
d) podniesienia uprawnien,
e) podgladu lub edycja plikow systemowych,
f) ominigcie autoryzacji.
00034. Katalog i/lub multiwyszukiwarka musi spelnia¢ wymagania wydajno$ciowe co najmniej
W nastepujgcym zakresie:

1) wejscie na strong gtdwna: 5 sek. (mierzone z sieci LAN),

2) sprawdzenie aktualnosci: 5 sek. (mierzone z sieci LAN),

3) wyszukanie pozycji: 5 sek. (mierzone z sieci LAN),

4) wejScie na strone szczegotéw: 5 sek. (mierzone z sieci LAN).

00035. System musi posiada¢ mozliwos¢ wysylania informacji do wybranego/wybranych
czytelnikow pocztg elektroniczng.
00036. System musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o wysytanie do wybranego/wybranych
czytelnikow informacji sms.
00037. System musi obstugiwa¢ w wersji podstawowej co najmniej nastgpujace standardy:
1) wymiana opiséw bibliograficznych i katalogowania na no$nikach elektronicznych
ISO 27009,

2) format danych MARC21,

3) kodowania znakow narodowych UTF-8,

4) protokohu sieciowego TCP/IP,

5) protokdt Z39.50 umozliwiajacy przejmowanie opisow bibliograficznych
z wybranych przez Internet baz oraz wspélprace z centralnymi katalogami Karo
i NUKAT,

6) interfejs uzytkownika zewnetrznego (katalog i/lub multiwyszukiwarka) speinia
wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) okre$lone
W zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526.),

7) wymagane potwierdzenie spelnienia wymagan dla interfejsu uzytkownika
zewnetrznego  (katalog i/lub  multiwyszukiwarka raportem  Wykonawcy
obejmujacym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli: kolory,
formularze, grafiki i obrazy, nawigacje, prezentacje, standardy, skrypty, strukture
oraz tabele na poziomie minimum. WCAG 2.0.

00038. System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu o protokoét OAI-PMH umozliwiajacy
pobieranie rekordow bibliograficznych nowych i poprawionych.
00039. System musi posiada¢ mozliwo$¢ pobierania rekordéw z kartoteki haset wzorcowych

(Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych) z katalogu NUKAT.

2) Administracja systemem bibliotecznym

L.p. Opis wymagan
00040. System musi posiada¢ mozliwos$¢ zarzadzania konfiguracja systemu co najmniej w zakresie:
1) konfiguratora optat i kaucji z podzialem na rodzaje dokumentoéw, statusy
czytelnikow, przeznaczenia i agendy,
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2) konfiguratora prolongat z podzialem na agendy, statusy czytelnikow
| przeznaczenia i rodzaje dokumentow,

3) konfiguratora powiadomien dla czytelnikow dotyczacych wypozyczeni,

4) konfiguratora powiadomien dla czytelnikow dotyczacych wypozyczen (w tym
zdalnych) oraz zamoéwien reprograficznych w przypadku rozbudowy systemu
0 ustugi zamowien reprograficznych i wypozyczeni zdalnych,

5) konfiguratora zaméwien reprograficznych (skany kserokopie) oraz wypozyczen
zdalnych dla czytelnika w przypadku rozbudowy systemu o ushugi zamowien
reprograficznych i wypozyczeni zdalnych,

6) parametryzacji danych zwigzanych z obstugg budzetowania, zamawiania
i gromadzenia dokumentow (w tym dezyderat czytelnikow),

7) parametryzacji obstugi wypozyczalni co najmniej w zakresie konfiguracji rodzajow
i czasdw wypozyczen, zamdwien, rezerwacji,

8) =zarzadzenie obstugg czytelnika w zakresie wydruku deklaracji, kart czytelnika,

9) definiowania rodzajow obstugiwanych kartotek wzorcowych oraz konfiguracja
zwigzana z obstugg formatu MARC21 na potrzeby importu danych.

00041. System musi umozliwia¢ definiowanie operator6w w systemie oraz grup operatow na
potrzeby zarzadzania uprawnieniami, w tym m.in. okreslanie szczegdtowych praw dostepu
na poziomie poszczegolnych funkcjonalno$ci oraz procedur narzgdziowych i procedur
obshugi.

00042. System musi umozliwiaé wystanie powiadomien e-mail o dowolnej treSci, w tym co
najmniej:

1) do wszystkich czytelnikow,

2) do czytelnikow, ktorzy wyrazili zgode na dziatania marketingowe,

3) do wybranych czytelnikéw z zastosowaniem szczegdtowych dodatkowych
kryteriow:

a) status czytelnika,

b) uprawnienia do agend,

€) wydziat czytelnika,

d) zablokowane / niezablokowane konto,

e) rozliczone/nierozliczone opfaty,

f) posiadajacy/ nie posiadajacy dokumentow na koncie i/lub rozliczone/nie
rozliczone optaty,

4) mozliwo$¢ zapisywania w historii czytelnika informacji o wystanym e-mailu,

5) mozliwo$¢ wysylania poczty e-mail z opdznieniem,

6) mozliwos¢ wysytania poczty e-mail na dodatkowe adresy e-mail czytelnika.

00043. System musi umozliwia¢ zarzadzanie przeznaczeniem i dostgpnoscia dokumentow co
najmniej w zakresie:

1) definiowania szczegbtowych rodzajow przeznaczen dla dokumentow,

2) definiowania grup przeznaczen dla dokumentow,

3) definiowania réznych rodzajow obstugi dla dokumentow w odniesieniu
zdefiniowanego dla nich przeznaczenia,

4) definiowania przez operatora nazw dla rodzajow przeznaczenia dokumentow
stosowanych w bibliotece,

5) definiowania przez operatora statusu dokumentu w zaleznosci od przeznaczenia
dokumentu,
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6) konfiguracji widocznosci lub braku widocznosci dokumentéw z wybranych
statusem w multiwyszukiwarce bibliotecznej.

00044. System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby agend (punktéw obstugi czytelnika)
wraz z ich szczegotowa konfiguracja.
00045. Menager zarzadzania raportami musi umozliwia¢:

1) grupowanie raportdéw w oparciu o moduly i funkcjonalnosci systemu,
2) zarzadzanie uprawnieniami do raportow,
3) zarzadzanie nazewnictwem i kolejno$cig raportow.

00046. System musi umozliwia¢ zarzadzanie procedurami narzedziowymi i procedurami obstugi
ulatwiajacymi prace z systemem w poszczegdlnych modulach wraz z mozliwosciag
ograniczenia uprawnien dla operatoréw lub grup operatorow

00047. System musi umozliwia¢ konfigurowanie wilasnego wygladu raportdow, co najmniej
w zakresie:

1) konfiguracji skroconych opisow bibliograficznych w wybranych raportach,

2) konfiguracji rewerséw dla drukarek igtowych i laserowych wraz z mozliwoscia,
wysylania rewersow ma skrzynke mailowa agendy (filii),

3) konfiguracji kodow kreskowych dla egzemplarzy,

4) konfiguracji kart czytelniczych lub kodow kreskowych,

5) konfiguracji wygladu upomnien oraz powiadomien do zaplaty wysylanych
czytelnikom,

6) konfiguracji kart katalogowych.

00048. System musi umozliwia¢ ustalenie domys$lnej karty katalogowej z puli kart systemowych
wraz z mozliwo$cig utworzenia nowej karty na bazie istniejacych.

00049. System musi umozliwia¢ definiowane statuséw (wraz ze szczegdtowa parametryzacja ich
funkcjonowania w systemie) oraz wydziatow czytelnika.

00050. Zarzadzania stownikami biblioteki musi odbywa¢ si¢ co najmniej w zakresie:

1) stownikow systemowych, w tym:
a) okreslania ksigg inwentarzowych i ksigg akces;ji,
b) okreslania miejsc przekazania,
C) tworzenia listy typéw dokumentow tozsamosci niezbednych do rejestracji
czytelnikow,
d) tworzenia listy narodowos$ci czytelnikow,
e) tworzenia list nazw miejscowosci, gmin, powiatow, wojewodztw potrzebnych
do rejestracji czytelnikow,
2) stownikow ogdlnych mono- i polihierarchicznych, w tym:
f) generowania stownikow w oparciu o dane w podpolach, w ktorych
wykorzystywane sg stowniki (zarowno relacyjnych, jak i nierelacyjnych),
g) czyszczenia stownikow z zawartych wartosci,
h) importu/eksportu zestownikowanych danych,
i) walidacji spojnosci wigzan w stowniku,
J) melioracji danych w stowniku (m.in. taczenie wyrazen synonimicznych),
k) wydruku zawartosci stownika.

00051. System musi umozliwia¢ zarzadzanie lista opiekundw oraz powigzanych z nimi
podopiecznymi na potrzeby dziatania modutu udostgpnien i wypozyczeni.
00052. System musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowej pelnej i przyrostowej w trybie on-line.
12
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3) Zarzadzanie formatem MARC21

L.p.
00053.

00054.
00055.

00056.

00057.
00058.
00059.

00060.

00061.
00062.

00063.

Opis wymagan

System musi umozliwia¢ zarzadzanie formatem, zmianami w formacie, wartosciami
domys$lnymi dla pdl, podpol i wskaznikow, wyrazeniami dotyczacymi instrukcji dla
kazdego pola i podpola danych.
System musi umozliwia¢ kontrolg poprawnosci powigzan z hastami wzorcowymi.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie kreatorami danych, ich budowa i definicja pol/podpdl
wchodzacych w zakres poszczegdlnych elementow kreatora.
System musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie definicji szablonow wyswietlania danych
wg ustalonych regul, ktore okreslaja, w jaki sposdb poszczegodlne elementy opisu
prezentowane beda dla koncowych uzytkownikow.
System musi umozliwiaé tworzenie i zarzadzanie replikacjami generujacymi automatycznie
warto$ci do pol/podpol.
System musi umozliwia¢ definiowanie domy$lnych warto$ci pozycji pol statej dlugosci oraz
podpdl przy tworzeniu nowego rekordu bibliograficznego.
System musi umozliwia¢ import i eksport definicji szablonow wyswietlania pomiedzy
réznymi instalacjami systemu.
System musi umozliwia¢ definiowanie indekséw wyszukiwawczych wraz mozliwoscia
edycji uprawnien, modyfikacji zawartoSci i dodania instrukcji wyszukiwawczych
dostepnych dla operatoréw i uzytkownikow koncowych dla poszczegolnych indeksow:

1) stownego (wyszukiwanie wg dowolnych stow z podpol obstugiwanych przez

indeks), alfabetycznego (wyszukiwanie wg poczatku podpola),

2) wartoSciowego (wyszukiwanie wg okre§lonej wartosci liczbowej),

3) chronologicznej (wyszukiwanie wg dat).
System musi umozliwia¢ wys$wietlanie danych w oparciu o istniejgce szablony oraz
definiowania szablonéw domys$Inych.
System musi umozliwia¢ wydruk szczegoétowych danych rekordu bibliograficznego wg
okreslonego szablonu.
System musi umozliwia¢ kontrole uprawnien do danych (moduly, indeksy, kreatory,
procedury, funkcjonalnos$ci).

4) Modul opracowania

L.p.

00064.

00065.

00066.

00067.

00068.

Opis wymagan
Opracowanie dokumentow
System musi umozliwia¢ rejestracje (wprowadzanie, modyfikacje, usuwanie) opisoOw
bibliograficznych réznych typéw dokumentow w formacie MARC21.
Opis dokumentu musi by¢ zgodny z norma PN-82/N-01152 na trzecim poziomie
szczegotowosci.
System musi umozliwia¢ korzystanie ze wszystkich pdl danych jakie oferuje format MARC
(0xx-9xx) oraz ograniczonej przez biblioteke listy wykorzystywanych pol i podpol.
System musi umozliwia¢ tworzenie rekordow haset wzorcowych formalnych
i przedmiotowych.
System musi umozliwia¢ pobieranie haset wzorcowych z istniejagcych kartotek haset
wzorcowych (np. CKHW - bazy NUKAT, DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej),
MeSH).
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00069.
00070.

00071.

00072.
00073.
00074.
00075.
00076.
00077.
00078.

00079.
00080.

00081.
00082.
00083.

00084.
00085.

00086.
00087.

00088.
00089.

Rzeczpospolita Unia Europejska

System musi umozliwia¢ powigzanie z rekordem hasel glownych, dodatkowych
i przedmiotowych wspomaganych Lokalng Kartoteka Haset Wzorcowych.
System musi umozliwia¢ dodanie do opisu bibliograficznego hasel formalnych,
haset przedmiotowych i hasel uniwersalnych.
System musi umozliwia¢ tworzenie rekordow haset nie kontrolowanych kartotekami
wzorcowymi (osoba, instytucja, impreza, tytut i in.) na potrzeby lokalnej kartoteki haset
wzorcowych.
System musi umozliwia¢ korzystanie podczas wprowadzania danych ze stownikéw
systemowych oraz mechanizmow automatyzacji (np. procedur importu danych).
System musi umozliwia¢ wielokrotne wykorzystywanie raz juz wprowadzonych stow przez
roznych uzytkownikow dzigki zastosowaniu stownikow systemowych.
System musi umozliwia¢ tworzenie relacji pomiedzy stownikami a opisem
bibliograficznym, tak aby zmiana wartosci w stowniku powodowata jednocze$nie zmiany
w rekordach.
System musi umozliwia¢ kopiowanie danych do opisu bez zachowania relacji.
System musi umozliwia¢ wys$wietlanie opisu w wybranym szablonie podczas
wprowadzania danych rekordu na kazdym etapie opracowania dokumentu.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie rekordow w stronie kodowej UTF-8.
System musi umozliwia¢ kontrolg logiczng poprawno$ci wprowadzanych danych.
System musi umozliwiaé tworzenie katalogu centralnego.
System musi umozliwia¢ generowanie co najmniej w zakresie:

1) ksigg inwentarza,

2) akcesji,

3) kart katalogowych,

4) kodow identyfikacji pozycji.
System musi umozliwia¢ kontrole poprawnos$ci wprowadzonych danych pod wzgledem
zgodnosci ich struktury z przyjeta definicjg formatu.
System musi umozliwia¢ autoryzacje wprowadzonych danych przez uprawnionych
operatorow.
System musi umozliwia¢ identyfikacj¢ osoby, ktora dokonata autoryzacji oraz identyfikacji
0s6b tworzacych i dokonujacych modyfikacji w rekordzie.
System musi umozliwia¢ integracja z modutem Gromadzenie.
System musi umozliwia¢ tworzenie bazy plikéw multimedialnych (skany, obraz, dzwigk),
ktére mozna powiagzaé z wybranymi przez operatora rekordami bibliograficznymi.
System musi umozliwia¢ dotaczanie oktadek i spisow tresci do opisu bibliograficznego.
System musi umozliwia¢ automatyczna aktualizacje rekordow KHW 1 opisow
bibliograficznych pobieranych z NUKAT.
System musi umozliwia¢ obstuge deskryptoréw Biblioteki Narodowe;.
System musi umozliwia¢ generowanie raportow co najmniej w zakresie:

1) zestawienia materialow zainwentaryzowanych,

2) zestawienia materiatow wg typow dokumentow,

3) zestawienia ksigzek zagranicznych,

4) zestawienia rekordéw z brakujacymi polami/podpolami,

5) zestawienia rekordow zawierajacych btedne relacje w cytacie wydawniczej,

6) analizy identycznych opisdéw w oparciu o definiowalny algorytm,

7) zestawienia opisOw z podpietymi egzemplarzami,

8) statystyki pracy operatorow w modutach opracowania,
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00090.

00091.
00092.

00093.
00094.

00095.
00096.

00097.
00098.

00099.

00100.

00101.

00102.

00103.
00104.

00105.

00106.

Rzeczpospolita Unia Europejska

9) raportdéw narzgdziowych na potrzeby wspotpracy z NUKATem.
System musi posiada¢ narzgdzia systemowe pozwalajace na wykonanie operacji na grupie
rekordow co najmniej w zakresie:

1) korekty wartosci pdl statej dlugosci,

2) usuwania rekordow bibliograficznych bez egzemplarzy,

3) zmiany kreatora rekordu w oparciu o ksiege inwentarzows,

4) porzadkowania klasyfikacji UKD w rekordzie,

5) usuwania z opisow klasyfikacji lokalne;.
Egzemplarz
System musi umozliwia¢ tworzenie, modyfikacje i usuwanie rekordow egzemplarza.
System musi umozliwia¢ wigzanie rekordow egzemplarza z rekordem bibliograficznym
i rekordem zasobu (w przypadku woluminu czasopisma).
System musi umozliwia¢ prezentacj¢ danych opisu egzemplarza.
System musi umozliwia¢é wyszukiwanie wg okreslonych kryteriow w bazie rekordow
egzemplarza.
System musi umozliwia¢ ustalenie okreslonego porzadku wys$wietlania.
System musi umozliwia¢ raportowanie liczby wprowadzanych/poprawianych rekordow
egzemplarza.
System musi umozliwia¢ definiowanie przeznaczenia szczegétowego dla egzemplarzy.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie oryginalnego kodu kreskowego egzemplarza
z konwersji.
System musi umozliwia¢ definiowanie wartosci domys$lnych dla egzemplarzy innych dla
kazdego kreatora (rodzaju) opisu bibliograficznego.
System musi umozliwiaé przekazywanie egzemplarzy (pojedynczo i zakresem) do
wybranej agendy (filii).
System musi umozliwia¢ ustalanie kolejnego nr egzemplarza i/lub sygnatury w obrebie
ksiegi inwentarzowej i potozenia.
System musi umozliwia¢é przekazywanie do obiegu opracowanych egzemplarzy
(pojedynczo lub zakresem).
System musi umozliwia¢ przeglad pelnej historii egzemplarza.
System musi umozliwia¢ ograniczenie listy egzemplarza o jego:

1) Przeznaczenie,

2) przynalezno$¢ do ksiggi inwentarzowe;j,

3) typ dokumentu.
System musi umozliwia¢ szybkie spozycjonowanie na opisie bibliograficznym powigzanym
z egzemplarzem.
System musi umozliwia¢ raportowanie co najmniej w zakresie:

1) ksiag inwentarzowych w formacie A3 i A4 dla réznych typoéw dokumentow

W réznych konfiguracjach,

2) wykazu pozycji wg sposobu nabycia,

3) wydruku nalepek z kodem kreskowych,

4) liczby egzemplarzy wprowadzonych do bazy,

5) liczby egzemplarzy dotaczonych do opisow bibliograficznych,

6) wykazu nabytkow,

7) zestawienia nabytkéw dla akcesji,

8) analizy ksiag akcesji wg sposobu nabycia,

9) wykazu dokumentéw wg dzialu w bibliotece,
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10) zestawienia materiatdw nieopracowanych,

11) wykazu nabytkow polskich i zagranicznych,

12) ewidencji zbiorow niezainwentaryzowanych,

13) ewidencji zbiorow zaakcesjonowanych,

14) zestawienia egzemplarzy nie powigzanych z rekordem bibliograficznym,

15) zestawienia rekordow z nieprawidtowymi cenami,

16) zestawienia zmian iloSciowych i1 wartosciowych w okre§lonym czasie dla
wybranych ksigg inwentarzowych i sposoboéw nabycia.

00107. Narzgdzia systemowe muszg pozwala¢ na wykonanie operacji na grupie rekordow co
najmniej w zakresie:

1) konfiguracji kodow kresowych,

2) grupowej modyfikacji sygnatury dla zakresu egzemplarzy,

3) grupowej denominacji egzemplarzy w wybranej ksigdze inwentarzowej,

4) grupowej zmiany agendy, akcesji czasu wypozyczen, daty rejestracji,
przeznaczenia, sposobu nabycia i stanu fizycznego w okreslonych zakresach

5) modyfikacji/dodania nowych wartosci w zakresie potozenia, lokalizaciji,
przeznaczenia, obstugi zamoéwien skandow i kserokopii dla okreslonych grup
egzemplarzy,

6) konfiguracji tzw. sygnatur wolnego dostgpu wraz z pakietem raportow.

Zas6b

00108. System musi umozliwia¢ powigzanie rekordu zasobu z rekordem bibliograficznym
czasopisma.

00109. System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie stanu zasobu na podstawie wzorca
wplywu dla zasobu.

00110. System musi umozliwia¢ powigzanie stanu zasobu z akcesjg na podstawie wczesniejszego
przydzialu pozycji akcesji do potozenia i lokalizacji w module gromadzenie.

00111. System musi umozliwia¢ rejestracje wpltywu kolejnych numeréw czasopisma.

00112. System musi umozliwia¢ ccalanie numeréw w woluminy na podstawie stanu zasobu.

00113. System musi umozliwia¢ tworzenie rekordow egzemplarza dla wolumindéw
i poszczegdlnych pozycji zasobu.

00114. System musi umozliwia¢ prezentacje¢ aktualnego stanu zasobu w katalogu elektronicznym.

00115. System musi umozliwia¢ raportowanie pracy operatoréw tworzacych zasoby.

5) Modul opracowania — import danych bibliograficznych

L.p. Opis wymagan
00116. Mozliwos¢ importu rekordow bibliograficznych w co najmniej zakresie:
1) importu z dowolnych zrédet rekordow w formacie MARC21 poprzez wezytanie
pliku binarnego w formacie zgodnym ze standardem 1SO27009.
2) mozliwosci wyboru strony kodowej importowanych danych
3) mozliwo$ci uruchomienia dedykowanych procedury do importu danych IBUK-
LIBRA (MARC XML)
4) mozliwosci eksportu danych pojedynczego rekordu
5) mozliwosci eksportu danych wybranych poprzez okreslony filtr (np. typy
dokumentéw, status dokumentow)
6) mozliwosci eksportu calej bazy do pliku w formacie 1ISO2709, MARC XML.
00117. Posiada wbudowanego klienta protokotu Z39.50 z mozliwos$cia co najmnie;j:
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1) definiowania dowolnej liczby serwerdw, z ktorych pobierane beda rekordy opisow
bibliograficznych lub skanowane bazy rekordow haset wzorcowych

2) dostepu do baz danych, ktére wymagajg uwierzytelnienia za pomoca uzytkownika
i hasta

3) wyszukiwania za pomocg zdefiniowanych indekséw wraz z mozliwos$cia faczenia
zapytan operatorami Boole’a w jednej lub wielu bazach jednoczesnie

4) okreslania wybranych atrybutow wyszukiwawczych

5) wyswietlenia pojedynczego opisu bibliograficznego przed pobraniem go do
systemu w wybranym formacie (USMARC, SUTRS, OPAC, HTML, XML)

6) wyswietlenia pojedynczego rekordu z listy odpowiedzi w szablonie wy$wietlania
(wewnetrzny SUTRS, binarny, tekstowy)

7) pobrania rekordu opisu bibliograficznego bezposrednio do systemu poprzez
utworzenie nowego rekordu

8) kontroli podczas nadpisywania istniejgcego juz w systemie rekordu

9) wyswietlania komunikatow o bledach (btagd potaczenia z baza, wyszukiwanie
zakonczone bez rezultatow)

10) wigzania pobieranego rekordu bibliograficznego z hastami wzorcowymi
bezposrednio z LKHW i posrednio z CKHW z mozliwoscia:
a) zmiany stylu aplikacji
b) przegladu rekordéw zasobu w bibliotece, w ktorej odszukano rekordu
€) podgladu rekordu zapisanego w formacie 1SO2709

6) Modul opracowania — klient CKHW

L.p.
00118.
001109.
00120.
00121.
00122.
00123.

00124.

00125.

00126.

Opis wymagan
System musi umozliwia¢ podtgczenie si¢ do serwera z kopig bazy CKHW.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie haset wzorcowych.
System musi umozliwiaé prezentacj¢ wyszukanych hasel wzorcowych przed pobraniem ich
do systemu.
System musi umozliwia¢ pobieranie rekordu hasta wzorcowego bezposrednio do modutu
LKHW.
System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje hasel wzorcowych, ktore zostaty na
serwerze CKHW oznaczone jako nieaktualne.
System musi umozliwia¢ pobieranie informacji o hastach wycofanych z mozliwos$cia
zastgpienia ich wg okre§lonego schematu za pomoca procedur narzgdziowych.
System musi umozliwia¢ synchronizacje danych pomiedzy Lokalng Kartoteki Haset
Wzorcowych a kopig Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych i pomiedzy Centralng
Kartoteka Haset Wzorcowych a kartoteka lokalna.
System musi umozliwiaé powigzanie Klienta CKHW z modutem Importu danych
(pobieranie haset w trakcie procesu importu).
System musi umozliwia¢ ograniczanie uprawnieniami dostepu do mozliwosci pobierania
haset wzorcowych dla operatorow systemu.

7) Modul ubytkéw i skontrum

L.p.

Opis wymagan
Kontrola ksiegozbiorow (skontrum)
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00127.

00128.

00129.

00130.

00131.
00132.

00133.

00134.

00135.

00136.

00137.

00138.

00139.

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie kontroli calego lub wyodrgbnionej czesci
ksiggozbioru za pomoca kolektora danych (ze $ledzeniem postepu odczytu danych z pliku)
lub poprzez rejestracje rgezng.
System musi umozliwiaé przeprowadzenie skontrum w oparciu o kody kreskowe
dokumentow.
System musi umozliwia¢ przeprowadzenie skontrum w oparciu o etykiety RFID
w przypadku rozbudowy systemu o integracj¢ z urzadzeniami RFID. Zamawiajacy wymaga
dostarczenia modutow integracji systemu bibliotecznego z technologia RFID.
System musi umozliwia¢ prowadzenie odrebnych skontrow dla réznych czesci
ksiegozbioru.
System musi umozliwia¢ kontrolg uprawnien dla operatorow prowadzacych skontrum.
System musi umozliwia¢ automatyczne oznaczanie ksiegozbioru objetego skontrum jako
niedostepnego w katalogu.
Rejestracja dokumentéw znajdujacych sie w bibliotece z musi posiadaé¢ mozliwo$é
automatycznego zaznaczenia coO najmniej nastgpujacych statuséw: w opracowaniu,
w oprawie, w dyspozycji biblioteki.
System musi umozliwia¢ kontrole postepu (pasek) dodawania egzemplarzy do skontrum
oraz zamykania skontrum wraz podaniem orientacyjnego czasu zamknigcia skontrum.
System musi umozliwiaé¢ tworzenie raportdéw pokontrolnych co najmniej w zakresie:

1) statystyka skontrum,

2) lista odnalezionych brakéw wzglednych,

3) wykaz dokumentéw nieodnalezionych,

4) wykaz dokumentéw z zakresu skontrum,

5) wykaz brakéw wzglednych i bezwzglednych,

6) braki w skontrum,

7) mozliwo$¢ automatycznego zaznaczenia brakow wzglednych.
Ubytkowanie dokumentéw
System musi umozliwia¢ przygotowanie do ubytkowania dokumentow jako:

1) niezwréconych przez czytelnika,

2) zniszczonych,

3) nieodnalezionych podczas skontrum,

4) wycofanych przez bibliotekarza.
System musi umozliwia¢ przygotowanie do ubytkowania dokumentéw wedluig zakresu
numerow inwentarzowych.
System musi umozliwiaé¢ rejestracje ubytkdéw wraz z automatycznym tworzeniem
protokotéw ubytkowania dokumentow.
System musi umozliwia¢ ukrycie w katalogu dokumentéw przygotowanych do
ubytkowania oraz zubytkowanych.

8) Modul obstugi wypozyczalni i magazynu

L.p.

00140.
00141.

00142.

Opis wymagan
Tworzenie i zarzadzanie bazg czytelnikéw
System musi posiada¢ pelng implementacj¢ wymagan prawnych w zakresie RODO.
System musi umozliwia¢ zdalna rejestracj¢ czytelnikow za pomoca formularza
w multiwyszukiwarce.
System musi umozliwia¢ zdalng rejestracj¢ czytelnikow za pomoca ushugi identyfikacji
elektronicznej w ramach Wezta Krajowego.
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00143.

00144.

00145.

00146.

00147.
00148.
00149.
00150.

00151.

00152.

00153.

00154.
00155.

System musi umozliwia¢ import danych czytelnikow z pliku z uwzglednieniem réznych
danych wejsciowych.
System musi umozliwia¢ gromadzenie danych osobowych czytelnika w nastepujacym
zakresie:

1) Nazwiska,

2) Imiona,

3) data urodzenia,

4) pled,

5) PESEL,

6) miejsce urodzenia,

7) narodowosc,

8) imiona rodzicow,

9) dokument tozsamosci,

10) zaktad pracy,

11) opiekun dla czytelnika niepetnoletniego,

12) upowazniony,

13) numer telefonu.
System musi umozliwiaé rejestracje tylko wybranych danych okreslonych przez biblioteke
jako niezbedne do identyfikacji czytelnika.
System musi umozliwia¢ definiowania co najmniej nastepujacych rodzajow adresu
czytelnika:

1) staly,

2) tymczasowy,

3) do wysyiki.
System musi umozliwia¢ rejestracje wiecej niz jednego adresu e-mail czytelnika.
System musi umozliwia¢ dotaczanie do konta zdjecia czytelnika.
System musi umozliwia¢ rejestrowanie w danych czytelnika osoby upowaznione;j.
System musi umozliwia¢ rejestrowanie opiekuna dla czytelnika niepetnoletniego.
System musi umozliwia¢ okreslenia statusu kazdego czytelnika, nadania mu wilasciwego
wydziahu/klasy oraz okreslenia uprawnien do agend (filii).
System musi umozliwia¢ automatyczne usunig¢cie konta utworzonego w trybie zdalnej
rejestracji w momencie niezgloszenia si¢ czytelnika do biblioteki w okreSlonym przez
biblioteke terminie.
System musi umozliwia¢ automatyczne usuwanie czytelnikow nieaktywnych od
okreslonego dnia.
Obsluga czytelnikow
System musi umozliwia¢ identyfikacje zarejestrowanych czytelnikow za pomoca:

1) Kkarty czytelnika z kodem kreskowym,

2) Kkarty stykowej (CHIP),

3) Kkarty zblizeniowej (MIFARE).
Sposob identyfikacji uzytkownikow — studentow przez ELS oraz pozostatych
uzytkownikow przez e-Dowod, stanowi kryterium oceny ofert i bedzie wymagany podczas
realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z deklaracja przedstawiong przez Wykonawce
w Formularzu oferty.
System musi umozliwia¢ wydruk deklaracji czytelnika w jezyku polskim i angielskim.
System musi umozliwia¢ obsluge i rejestracje ustug bibliotecznych co najmniej
W nastepujacym zakresie:
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1) Wypozyczenia,
2) wypozyczenia nocne i weekendowe,
3) udostepnienia,
4) zwroty,
5) prolongaty,
6) zamowienia,
7) rezerwacje,
8) udzielanie informacji bibliotecznej,
9) rejestracja udostepnien w czytelni z wolnym dostep oraz innych dziatan
bibliotekarzy z pomini¢ciem konta czytelnika.
00156. System musi umozliwia¢ obstuge finansowg optat pobieranych od czytelnikéw co najmniej
w zakresie:
1) za przetrzymanie dokumentow,
2) za zagubione/zniszczone dokumenty,
3) za wydanie/ duplikat karty,
4) za wystanie upomnienia,
5) za wystanie wezwania,
6) kaucji,
7) rozliczen ekwiwalentem,
8) rejestracji wplat elektronicznych,
9) mozliwosci konfiguracji w systemie pobierania innych opfat niz wymienione.
00157. System musi umozliwia¢ pobieranie kaucji dla zdefiniowanych statusow czytelnikow.
00158. System musi umozliwia¢ dotgczanie do konta czytelnika plikow réznego typu z wyborem
jednej z opcji:
1) widoczne tylko dla bibliotekarza,
2) widoczne dla bibliotekarza i czytelnika poprzez jego konto systemie bibliotecznym.
00159. System musi umozliwia¢ automatyczne i/lub reczne blokowanie kont czytelniczych
Z komentarzem blokady, w tym takze mozliwo§¢ wprowadzenia blokady czasowej oraz z
podziatem na typ dokumentu.

00160. System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie monitdw, upomnien, wezwan do
zaptaty — drukowanych i/lub na adres e-mail czytelnika.
00161. System musi umozliwia¢ automatyczne wysyltanie e-maili i powiadomien o zmianach na

koncie czytelnika co najmniej w zakresie:
1) zrealizowane zamdwienie,
2) przypomnienie o zwrocie,
3) rozpoczecie naliczania kary.
Administracja i parametryzacja

00162. System musi umozliwia¢ weryfikacje pdl wymaganych podczas rejestracji czytelnika oraz
pol kontrolujacych istnienie czytelnika w systemie.
00163. System musi umozliwia¢ definiowanie drogi dokumentow dla wybranego zakresu

ksiggozbioru (magazyn, wolny dostep).
00164. System musi umozliwia¢ zdefiniowanie nast¢pujacych rodzajow rezerwacji dokumentu:
1) rezerwacja wedtug opisu bibliograficznego,
2) rezerwacja konkretnego egzemplarza,
3) rezerwacja konkretnego egzemplarza w agendzie (filii).
00165. System musi umozliwia¢ czytelnikom ze zdalnej rejestracji tworzenie zamoéwien
i rezerwacji.
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00166.

00167.
00168.
001609.
00170.
00171.

00172.
00173.

00174.

Rzeczpospolita Unia Europejska

System musi posiada¢ konfigurator prolongat wykonywanych czytelnikow oraz prolongat
grupowych wypozyczen, udostgpnien, zamoéwien i termindow rezerwacji wykonywanych
przez bibliotekarza.
System musi umozliwia¢ konfiguracje roznych rodzajéw rozliczen oplat (e-rozliczenie,
karta).
System musi umozliwia¢ konfiguracje réznych rodzajow 1 wysokosci optat dla
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych biblioteki (np. filie, wydziaty).
System musi umozliwia¢ konfiguracje roznych wysokosci optat dla poszczegdlnych typow
dokumentow oraz statusow czytelnikow.
System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ i wydruk karty czytelnika (papierowa, plastikowa).
System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ rewersow i1 definiowanie miejsca wydruku.
System musi umozliwia¢ generowanie raportow, zestawien i statystyk GUS.
System musi umozliwia¢ przegladanie catosciowej historii dziatan w module z podziatem
na:

1) wybrane agendy (filie),

2) operacje wykonywane przez czytelnika,

3) egzemplarz,

4) zakres czasowy.
System musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy egzemplarzy za pomoca wyszukiwania
prostego i Zaawansowanego.

9) Modul Gromadzenia Dokumentow

L.p.
00175.

00176.

00177.

Opis wymagan
Modut musi by¢ zgodny z ,,Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materialow bibliotecznych
(Dz.U. Nr 205, poz. 1283).
System musi umozliwia¢ planowanie zakupdw co najmniej w zakresie:
1) mozliwosci tworzenia planéw na podstawie fiszek lub juz wprowadzonych
zbiorow,
2) okreslenia ilosci egzemplarzy oraz ich szczegdlowy przydziat do wybranych
potozen (znakdéw miejsca) i lokalizaciji,
3) wyboru statusu planowanego zakupu (priorytet),
4) wydruku zestawienia fiszek zaplanowanych.
System musi umozliwia¢ obstuge zamowien co najmniej w zakresie:
1) tworzenia listy zamowionych pozycji na podstawie planéw lub innych informacji
wraz z mozliwo$cig wystania jej do dostawcy,
2) przydzialu zamowionych egzemplarzy do wybranych potozen (znakéw miejsca) i
lokalizacji przy braku wcze$niejszych planow,
3) wysylania wygenerowanych w systemie zamowien do kontrahentow e-mailem bez
konieczno$ci wykorzystywania zewngtrznych programéw pocztowych,
4) prowadzenia kartoteki z danymi kontrahentow,
5) prowadzenia rejestru zamowien z informacjg o wptywie,
6) filtrowania rejestru zamowien zgodnie z wybranym statusem: przygotowane,
realizowane, zamknigte, niezrealizowane,
7) mozliwosci blokady zamowienia przed jego réwnoczesng edycja przez kilku
operatorow,
8) zamawiania czasopism (prenumerata),
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9) mozliwosci odwotania i monitu zamoéwienia,

10) wydruku monitu zamoéwienia,

11) wydruku odwotania zamowienia,

12) wydruku zestawienia zamowien za okres.

00178. System musi umozliwia¢ obstuge akcesji co najmniej w zakresie:

1) rejestrowania wptywu zakupionych dokumentow z mozliwo$cig rozliczania zakupu
w walutach obcych,

2) tworzenia akcesji na podstawie zamowien utworzonych w systemie z mozliwoscig
uwzglednienia réznic pomigdzy zamoOwieniem, a faktycznie dostarczonymi
dokumentami,

3) kontroli nadawania numeracji w obrebie oznaczania akcesji i roku,

4) wyboru stawki podatku VAT i sposobu pozyskania zbiordw,

5) wydruku wybranych ksigg akcesji z zawezaniem do typu dokumentu, zakresu dat,
numeracji i sposobu pozyskania,

6) filtrowania i sortowania akcesji po: statusie, ksiedze, roku, fakturze i dostawcy,

7) obstugi reklamacji pozycji wptywu,

8) wydruku reklamacji dla akcesji,

9) mozliwosci automatycznego generowania egzemplarzy z akcesji,

10) mozliwosci  powigzania kolejnych faktur do juz istniejacej akcesji
(wielofakturowos¢),

11) mozliwosci kopiowania i edycji faktur,

12) mozliwosci przydzialu pozycji akcesji do wczeéniej zdefiniowanych potozen
i lokalizaciji,

13) wydruku rozliczenia akcesji wg potozenia,

14) wydruku podsumowania akcesji wg sposobu pozyskania,

15) wydruku zestawienia dokumentdéw przekazanych (przydzielonych do potozen
i lokalizaciji),

16) mozliwosci  wygenerowania wykazu dokumentéw zainwentaryzowanych
i niezainwentaryzowanych.

00179. System musi umozliwia¢ obstuge akcesji czasopism co najmniej w zakresie:

1) pelnej integracji z rekordem zasobu z mozliwo$cig automatycznego generowania
przypuszczalnej daty wptywu numeru czasopisma,

2) generowania monitow na podstawie daty wptywu numeru czasopisma,

3) kontroli wptywu numeru czasopisma od strony pozycji stanu zasobu,

4) wydruku ksiggi akcesji czasopism.

00180. Raporty musza umozliwia¢ podsumowanie pracy dzialu gromadzenia w dowolnych
okresach z rozbiciem na poszczegodlne konta, sposoby pozyskiwania, typy dokumentow.

00181. System musi umozliwia¢ tworzenie bazy kooperantdw z mozliwoscia wprowadzenia
nastgpujacych informacji:

1) nazwa,

2) adres,

3) uwagi,

4) dane kontaktowe (telefon, fax, e-mail),

5) rodzaj (dostawca lub odbiorca).

00182. System musi umozliwia¢ prowadzenie kont kooperatorow uzupelianych o symbole
finansowo-ksiggowe:

1) rejestracja dokumentow platnosci,
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zaokraglanie cen i sum zgodnie z zasadami finansowo-ksiegowymi,

kontrola dostgpu dokumentoéw finansowych za pomoca uprawnien do okreslonych
potozen (znakoéw migjsca),

wydruk rozliczenia kooperanta,

wydruk rozliczenia kont wg symbolu FK.

00183. System musi umozliwia¢ obstuge dezyderatow, w tym:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

rejestr propozycji zakupow przestanych przez czytelnikow,

mozliwo$¢ oceny przez operatora propozycji czytelnika i nadania jej statusu:

a) analizowana,

b) przyjeta,

c) odrzucona,

d) zrealizowana,

informacja zwrotna do czytelnika o statusie propozycja zakupu wysytana e-mailem,
mozliwos¢ ustawienia automatycznej realizacji dezyderaty po przekazaniu
dokumentu do obiegu,

mozliwo$¢ wydruku rejestru dezyderat zgodnie z wybranymi kryteriami,
mozliwos¢ wskazania lub zmiany agendy w propozycji zakupu.

00184. System musi umozliwiaé tworzenie budzetu biblioteki co najmniej w zakresie:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9

mozliwosci zdefiniowania roku budzetowego i okresu obowigzywania budzetu,
mozliwosci podzialu budzetu na fundusze i subfundusze,

wys$wietlania informacji o budzecie takich jak:

a) warto$¢ budzetu,

b) suma alokacji w funduszach,

c) blokady i wydatki w funduszach,

d) $rodki dostepne w funduszach,

e) kwota budzetu bez alokacji,

mozliwos$ci modyfikacji budzetéw w ciggu roku budzetowego,

aktualizacji w czasie rzeczywistym stanu budzetu i podrzednych funduszy,
zapisu zmian w historii budzetu,

mozliwo$ci zamknigcia budzetu z opcjg utworzenia nowego budzetu z kwota
niewykorzystanych §rodkow,

mozliwo$ci kopiowania budzetow,

mozliwo$ci zablokowania budzetu bez konieczno$ci jego zamykania.

00185. System musi umozliwia¢ tworzenie rekordow funduszy gtownych i subfunduszy co
najmniej w zakresie:

1)

2)
3)

4)

mozliwo$ci zapisania w formularzu funduszu ponizszych danych:

a) symbol i nazwa funduszu,

b) kwota alokacji funduszu,

¢) uwagi do funduszu,

d) warto$¢ kwotowa ostrzezenia o wyczerpaniu srodkow z funduszu,

e) warto$¢ procentowa ostrzezenia o wyczerpaniu $rodkéw z funduszu,
mozliwo$ci automatycznego lub rgcznego utworzenia planu miesiecznego
wydatkéw dla funduszu,

mozliwo$ci automatycznego lub recznego utworzenia planu dla wybranych typoéw
materiatow bibliotecznych dla funduszu,

prezentacji w czasie rzeczywistym stanu wykorzystania $rodkéw z funduszy, tj.
kwoty blokad i wydatkow, warto$ci dostepnych srodkow,
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5) prezentacji informacji o przekroczeniu wydatkéw dla planu miesigcznego i dla typu
materialu bibliotecznego,

6) mozliwosci nadawania uprawnien operatorom i grupom operatorow do
poszczegdlnych funduszy i subfunduszy,

7) zapisu historii zmian w funduszach,

8) prezentowania ostrzezenia o konczacych si¢ srodkach przy obcigzaniu funduszu,

9) blokady mozliwos$ci obcigzania funduszu przy wyczerpanych érodkach z funduszu,

10) mozliwosci przenoszenia funduszy do innych funduszy i subfunduszy,

11) mozliwosci kopiowania funduszy.

00186. System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportow dotyczacych budzetéw i funduszy co
najmniej w nastgpujacym zakresie:

1) raport o aktualnym stanie budzetow i podlegtych im funduszom,

2) raport o zrealizowanych pozycjach akcesji z wybranych funduszy,

3) raport o poniesionych wydatkach z wybranych funduszy u poszczegolnych
dostawcow.

10) Katalog, obstuga konta czytelnika, naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna

L.p. Opis wymagan

Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wynikow

00187. System musi umozliwia¢ udostepnianie zbioréw danych bibliotecznych w Internecie
W postaci serwisu Www — prezentacja wynikow wyszukiwania w katalogu biblioteki.

00188. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie poprzez jedno okno zasobdéw naukowych
(artykulow, ksiazek, patentdw, norm, fotografii i in.).

00189. System musi posiada¢ logiczne oddzielenie katalogow roznych jednostek w ramach catej
instytucji.

00190. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie we wszystkich jednostkach instytucji z prezentacja
wynikéw wybranej jednostki.

00191. System musi obshugiwa¢ wersje jezykowe z mozliwoscig przelaczania si¢ w trakcie
wyszukiwania pomigdzy wersjami jezykowymi (minimum polska i angielska).

00192. Wyszukiwanie informacji za pomoca metody:

1) Indeksowej,
2) swobodnej:

a) mozliwos¢ wyszukiwania rozszerzonego obejmujacego warunek w roznych
formach ze wzgledu na rozne koncowki fleksyjne (stemming), synonimy, brak
znakow diakrytycznych,

b) mozliwos¢ wyszukiwania precyzyjnego - obejmujacego warunek tylko w
podanej formie i nieuwzgledniajacego rdéznych koncowek fleksyjnych,
synonimdéw, braku znakow diakrytycznych.

00193. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie w metodzie swobodnej przynajmniej wg kryteriow:
autor, tytul, stowo w tytule, ISBN, ISSN, jezyk, serie wydawnicze, hasto przedmiotowe,
stowa kluczowe, data wydania itp.

00194. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie w metodach indeksowych przynajmniej wg autora,
tematu i tytutu.

00195. System musi umozliwia¢ obcinanie i maskowanie wyrazen wyszukiwawczych.

00196. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie egzemplarzy po numerze inwentarzowym,

sygnaturze (po poczatku i wartosci), lokalizacji.
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00198.

00199.

00200.

00201.

00202.

00203.
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System musi umozliwia¢ zawezanie zakresu wyszukiwania (fasety) wedtug:

1) autora,

2) tematu,

3) jezyka

4) kraju,

5) roku publikacji,

6) typu dokumentu,

7) potozenia,

8) lokalizacji,

9) klasyfikacji wewngtrznej,

10) agendy,

11) typu zawarto$ci (deskryptory),

12) typu mediéw (deskryptory),

13) typu nos$nika (deskryptory),

14) formy dzieta (deskryptory),

15) okresu powstania (deskryptory),

16) dziedziny,

17) odbiorcy (deskryptory),

18) charakterystyki autora (deskryptory).
System musi umozliwia¢ konfigurowanie wlasnych dedykowanych faset na podstawie
danych z opisu bibliograficznego.
System musi umozliwia¢ zapamigtanie wybranej warto$ci z faset do kolejnego
wyszukiwania w obrebie sesji.
System musi podpowiada¢ dalszg czeS¢ wprowadzanej frazy na podstawie danych
dostgpnych w indeksie.
System musi umozliwia¢ wydobycie z wybranego wyrazu rdzenia (stemming), a wigc jego
czgscei, ktora jest odporna na odmiany przez przyimki, rodzaje itp.
System musi posiada¢ podpowiedz/instrukcje informujaca jak wyszukiwaé¢ w przypadku
braku wynikow z automatycznym przekierowaniem do innego zrodfa, gdzie istnieja wyniki.
System musi umozliwia¢ wykonanie kolejnego wyszukiwania bezposrednio ze strony z lista
wynikéw wyszukiwania bez konieczno$ci przechodzenia na strone gldéwnag réwniez wg
indeksoéw po szczegodlach egzemplarza.
System musi umozliwia¢ wykonanie kolejnego wyszukiwania bezposrednio z widoku
szczegotowego opisu bibliograficznego przez pole wyszukiwawcze i przez informacje
prezentowane w opisie bibliograficznym w postaci linkow.
System musi posiada¢ informacj¢ w czasie rzeczywistym o dostepnosci egzemplarza
W systemie bibliotecznym wraz z aktualnym statusem (dostepny, wolny dostep,
niedostepny) z mozliwos$cia zamowienia i/lub rezerwacji oraz planowanym czasem zwrotu
dokumentéw wypozyczonych a takze z informacja o przyczynie niedostgpnosci.
System musi umozliwia¢ fasetowanie listy egzemplarzy co najmniej wedtug:

1) lokalizacji,

2) potozenia,

3) agendy.
System musi umozliwia¢ prezentowanie wynikow z mozliwo$cia posortowania co najmnie;j
wedlug:

1) relewancji,

2) autora (rosngco/malejaco),
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00208.

002009.

00210.
00211.
00212.

00213.

00214.

00215.
00216.

00217.
00218.

00219.
00220.
00221.
00222.
00223.

00224.
00225.

00226.

3) tytuhlu (rosngco/malejaco),

4) roku wydania (rosngco/malejaco).
System musi umozliwia¢ prezentowanie stanu zasobu wydawnictw ciagtych z mozliwos$cig
zamawiania potgczonych egzemplarzy oraz sortowania wg najstarszych lub najnowszych
Zasobow.
System musi umozliwia¢ dostep do plikow:

1) graficznych,

2) tekstowych,

3) dzwiekowych,

4) plikéw multimedialnych,

5) potaczonych z opisem bibliograficznym, np. zeskanowanych okladek, spisow

tre$ci, dokumentoéw PDF.

System musi umozliwia¢ przegladanie historii wyszukiwania z akcja ,,wyszukaj ponownie”.
System musi umozliwiaé¢ graficzng prezentacje (ikonke) typu dokumentu.
System musi umozliwia¢ dostep do nowosci biblioteki z mozliwoscig filtrowania co
najmniej wedtug:

1) czasu,

2) agendy,

3) typu dokumentu.
System musi umozliwia¢ przegladanie recenzji i §redniej ocen innych czytelnikow z dane;j
biblioteki lub wszystkich bibliotek korzystajacych z katalogu bibliotecznego (dotyczy
zasobow posiadajacych ISBN/ISSN).
System musi umozliwia¢ przegladanie wprowadzonych kolekcji, czyli zasobow
skompletowanych przez bibliotekarza wedlug wspolnego kryterium/tematu.
System musi by¢ zgodny z wymaganiami  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0), okre$lonych w ,,Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych”, potwierdzone audytem dla
co najmniej wersji WCAG 2.0 przeprowadzonym przez niezalezng firme.
System musi obstugiwa¢ wtyczke gtosowa ChromeVox w przegladarce Chrome oraz inne
wtyczki instalowane w systemie bibliotecznym rozszerzajace jego funkcjonalnosci.
Obstuga konta uzytkownika - operacje mozliwe do wykonania tylko dla
zarejestrowanego czytelnika
System musi umozliwia¢ dostep do danych osobowych czytelnika z poziomu konta.
System musi umozliwia¢ dostep do informacji o dokumentach wypozyczonych,
udostepnionych, zamoéwionych i rezerwacjach.
System musi umozliwia¢ prolongate terminu rezerwacji.
System musi posiada¢ informacjg¢ o realizacji zamowienia.
System musi umozliwia¢ dodania i edycji aliasu do konta czytelnika.
System musi umozliwia¢ edycje i poprawienie adresu e-mail.
System musi umozliwia¢ zmiang¢ przez czytelnika hasta do logowania do swojego konta
(przy zachowaniu wymogow bezpieczenstwa dla hasta).
System musi umozliwia¢ edycj¢ numeru telefonu na koncie.
System musi umozliwia¢ edycje adresu stalego, zamieszkania, wysytkowego na koncie
czytelnika.
System musi umozliwia¢ samodzielng zmian¢ deklaracji czytelnika (zgoda na dziatania
I komunikacj¢ marketingowa, o$wiadczenie o regulaminie).
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00227.
00228.

00229.

00230.

00231.
00232.

00233.

00234.

00235.
00236.

00237.

00238.

00239.

00240.

System musi umozliwia¢ samodzielne cofnigcie zgody na przetwarzanie lub zgloszenie
ograniczenia przetwarzania danych osobowych bezterminowe lub we wskazanych okresie.
System musi umozliwia¢ dostep do koszyka zamowien z mozliwoscia rezygnacji przed
wystaniem zamoéwienia.
System musi umozliwia¢ rezerwacj¢ dokumentow wedtug nastepujacych kryteriow:

1) wybrane przez czytelnika,

2) ze wskazanej agendy,

3) opis — pierwszy wolny.
System musi umozliwia¢ dostep do historii operacji na koncie czytelnika co najmniej
Z mozliwoscia:

1) wydruku,

2) wyslania e-mailem,

3) filtrowania do wypozyczen,

4) udostepnien,

5) rezerwacji,

6) prolongaty,
System musi wyswietla¢ informacj¢ o optatach rozlicznych, nierozliczonych i biezgcych -
opcjonalnie z mozliwoscig dokonania oplaty za pomoca systemu ptatnosci internetowych.
System musi umozliwia¢ zglaszanie propozycji zakupu przez formularz z konta
(dezyderaty).
Prezentacja listy propozycji czytelnika (dezyderat) z mozliwoscia filtrowania wedhug
statusu:

1) zgloszona,

2) analizowana,

3) przyjeta,

4) odrzucona,

5) zrealizowana.
System musi umozliwia¢ stale przechowywanie rezultatow wyszukiwania (pojedynczych
rekordow lub catych zapytan wyszukiwawczych wraz z aktywnymi filtrami), niezaleznie
od czasu sesji na pdlce czytelnika.
System musi umozliwia¢ ponowienia zapytania przechowywanego na polce czytelnika.
System musi umozliwia¢ dodawanie przez operatora i czytelnika plikow do konta
czytelnika (skany o§wiadczen, deklaracji i in.) z mozliwoscia ustawienia widoczno$ci dla
czytelnika.
System musi umozliwia¢ dokonywanie zdalnego, samodzielnego prolongowania
wypozyczonych dokumentéw przez czytelnika po spetnieniu przez niego okreslonych przez
biblioteke warunkow.
System musi umozliwia¢é zamawianie wysylkowe dokumentéw do wypozyczenia po
wskazaniu adresu, zgodnie z ustalonymi kosztami lub bez kosztow.
System musi umozliwia¢é obsluge powiadomien wysylanych przez biblioteke
(z mozliwoscig przejscia do wskazanego w powiadomieniu miejsca zmiany i usuniecia
wiadomosci).
System musi posiada¢ opcje¢ ustawiania preferencji czytelnika co najmniej wedlug
nastgpujacych kryteriow:

1) ogolne (jezyk sms, skroty klawiszowe),

2) otrzymywane powiadomienia (aplikacyjne, push, sms),

3) zamodwienia (odbior na miejscu, wysytka, dostawca, kolor, akceptacja kosztow),
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00242.

00243.

00244.

00245.

00246.
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4) recenzje i oceny (nick).
System musi umozliwia¢ wyswietlanie powiadomienia czytelnika zalogowanego o zmianie
statusu dokumentu zarezerwowanego na zamowiony.
System musi umozliwia¢ powiadamianie czytelnika zalogowanego o mozliwosci odbioru
dokumentu zamoéwionego.
System musi umozliwia¢ samodzielne resetowanie hasta w przypadku, gdy czytelnik
zapomniat obecne hasto.
System musi umozliwia¢ samodzielng rejestracje czytelnikow poprzez formularz zdalnego
zapisu z opcja wyboru deklarowanego statusu.
System musi umozliwia¢ ocenianie i recenzowanie przez czytelnika zalogowanego
zasobow w katalogu biblioteki oraz w multiwyszukiwarce (jesli zasob posiada ISBN/ISSN).
Obstluga konta uzytkownika - operacje mozliwe do wykonania dla
niezarejestrowanego i/lub zarejestrowanego czytelnika
System musi umozliwia¢ dostep do opcji zadzwon i/lub napisz do Biblioteki/Bibliotekarza
ze strony glownej katalogu.
System musi umozliwia¢ dostep do mapy serwisu.
System musi umozliwiaé¢ linkowanie do strony gtdéwnej biblioteki przez logo katalogu.
System musi umozliwiaé grupowanie rezultatbw wyszukiwania (rekordow/wpisdéw)
bedacych na pélce z mozliwoscig nadawania grupom rekordow opisow wilasnych nazw
(etykiety).
System musi umozliwia¢ dodanie rekordu do poétki czytelnika z widoku prezentujgcego
szczegoty rekordu.
System musi posiadac¢ nast¢pujace opcje do wykonania na zbiorze wynikéw wyszukiwania:

1) zapisanie do pliku,

2) wystanie na e-mail,

3) =zapisanie na poétce czytelnika dla wszystkich lub wybranych rekordéw opiséw w

wyniku wyszukiwania.

System musi umozliwiaé korzystanie z wyszukiwarki na urzadzeniach mobilnych
z zapewnieniem skalowalnos$ci do okna przegladarki danego urzadzenia (np. smartfona,
tabletu, laptop itp.) — responsywny interfejs (Responsive Web Design).
Administracja
System musi umozliwia¢é konfigurowanie przez biblioteke zawarto$ci opisow
bibliograficznych prezentowanych w katalogu co najmniej w zakresie:

1) wynikow wyszukiwania,

2) nowosci,

3) widoku szczegotowego opisu bibliograficznego z mozliwosciag wyboru gotowego

szablonu wyswietlania opiséw w formie prostej i rozbudowane;.

System musi umozliwia¢ definiowanie akcji do prezentowanych elementéw opisOw
bibliograficznych co najmniej w zakresie:

1) przejdz do szczegdtow rekordu,

2) przejdz do rekordu powigzanego,

3) przejdz do linku z wartosci,

4) szukaj w indeksie wszystkie pola,

5) szukaj w indeksie autor,

6) szukaj w indeksie tytut,

7) szukaj w indeksie temat.
System musi umozliwia¢ konfiguracje przez biblioteke widoku rekordu egzemplarza.
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System musi umozliwia¢ konfiguracje przez biblioteke prezentacji rekordu egzemplarza na
wydruku.
System musi umozliwia¢ konfiguracje¢ i wybor wersji jezykowej co najmniej w zakresie:

1) mozliwosci dodania dowolnego jezyka,

2) mozliwosci usuwania jgzyka (z wyjatkiem jezyka polskiego i angielskiego),

3) mozliwosci ustawienia domys$lnego jezyka,

4) mozliwosci aktywowania/dezaktywowania jezyka,

5) prezentowania procentowego stopnia przethumaczenia komunikatow w danym

jezyku,

6) mozliwo$ci zmiany tresci komunikatéw dostepne w systemie,

7) mozliwosci wyszukiwania po oryginalnej/przettumaczonej tre$ci komunikatu.
System musi umozliwiaé dostgp do kreatora interfejsu i konfiguracji kolorystyki
z mozliwoscig zapisu, eksportu i importu.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie tre§ciami prezentowanymi w serwisie co najmniej
w zakresie:

1) mozliwo$¢ opracowania tresci podstrony z informacjami biblioteki,

2) mozliwo$¢ opracowania treSci komunikatu informujgcego o polityce cookies,

3) mozliwos¢ edycji tresci takich danych jak:

a) zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

b) potwierdzenie rejestracji czytelnika,

C) tres¢ akceptacji regulaminu biblioteki,

d) tres¢ strony z brakiem wynikéw wyszukiwania,

e) dodatkowe komunikaty na gtéwnej stronie wyszukiwania,

4) mozliwo$¢ konfiguracji przyciskow pomocy (telefon, e-mail),

5) mozliwo$¢ wpisania wlasnej wyswietlanej nazwy katalogu.

System musi umozliwia¢ aktywowanie i konfiguracje formularza umozliwiajacego
przyjmowanie uwag od czytelnikow (feedback) z mozliwoscig dodawania zalgcznikow do
wysylanej opinii (opcja Feedback).

System musi umozliwia¢ wybdr zabezpieczenia logowania Captcha Iub Google
reCAPTCHA.

System musi umozliwia¢ logowanie przez konto FB i Google.

System musi umozliwia¢ ustawienie domy$lnego zrddla wyszukiwania i ustawienia
automatycznej zmiany zrodla przy braku wynikow.

System musi umozliwia¢ zmiang kolejnosci indekséw wyszukiwawczych i ukrycia
wybranych.

System musi umozliwia¢ ustawienie logotypu biblioteki z linkiem do strony gléwnej
biblioteki.

System musi umozliwia¢ przegladanie statystyk uzycia indekséw wyszukiwawczych oraz
metod wyszukiwania w danych egzemplarza (wyszukiwanie wg sygnatury, inwentarza
i lokalizaciji).

System musi umozliwia¢ zapisywanie statystyk do pliku PDF i XLSX.

System musi umozliwia¢ ustawienie wybranych z listy faset na stronie wynikow
wyszukiwania i nowosci.

System musi umozliwia¢ zmiang¢ kolejnosci i ukrycia fasety z listy.

System musi umozliwia¢ ustawienia w fasecie listy warto$ci zwinigtej i rozwinigtej
z maksymalng liczba oraz sortowania po wartosci lub liczbie wystapien.
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00271. System musi umozliwia¢ ustawienie fasetowania egzemplarzy po agendzie, polozeniu
i lokalizacji.
00272. System musi umozliwia¢ ustawienie wyswietlania okladki (mate, duze, s$rednie)
i obramowania oktadek.
00273. System musi umozliwia¢ ustawienia banera w stopce i nagtowku z linkami do wskazanego
adresu url.
00274. System musi umozliwia¢ wybor ustawienia belki wyszukiwawczej jako elementu
statycznego lub ruchomego przy przewijaniu strony.
00275. System musi umozliwia¢ skonfigurowanie przez administratora systemu dowolnej liczby
faset.
00276. System musi umozliwia¢ ustawienie czasu aktywnosci linka do resetowania hasta i czasu

blokady do nastgpnej wysytki wiadomosci email z prosba o zresetowanie hasta.
00277. System musi umozliwia¢ wlgczenie ustugi Google Analytics.

11) Multiwyszukiwarka naukowa

Zamawiajacy wymaga dostawy wielofunkcyjnego narzgdzia umozliwiajagcego indeksowanie i
przeszukanie zaro6wno zasobow elektronicznych bedacych w uzytkowaniu Bibliotece
Zamawiajacego (bazy, e-czasopisma, e-ksigzki), jak rowniez katalogu elektronicznego
Biblioteki Zamawiajacego w jednym, zintegrowanym i intuicyjnym wyszukiwaniu poprzez
jedno okno multiwyszukiwarki.

L.p. Opis wymagan
Wymagania dla mechanizmu indeksowania elektronicznych zasobéw bibliotecznych —
multiwyszukiwarka

00278. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie i prezentacj¢ wynikow wyszukiwania
z katalogu bibliotecznego wraz z wyszukiwaniem w wybranych zasobach elektronicznych.
W standardzie dostgpne: IBUK Libra, Wolne Lektury, ebookpoint BIBLIO, LEGIMI,
EMIS, Arianta, ACADEMICA, RCIN.

00279. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ przeszukiwanie prenumerowanych przez biblioteke
baz danych i serwisOw oraz prezentacja wynikéw wyszukiwania na jednej, spojnej stronie,
w ilosci przeszukiwanych baz okre§lonych w umowie licencyjnej na multiwyszukiwarke
zawartg z Wykonawca.

00280. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ linkowanie do pelnego tekstu w serwisach i bazach
danych wykupionych przez biblioteke oraz linkowanie do zasobdéw petotekstowych
dostepnych w Open Access, w ilosci linkowanych zrodet okreslonej umowa licencyjna
zawarta z Wykonawca.

00281. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ linkowanie do zasobow multimedialnych
udostepnianych przez baze danych, do ktorej dostep ma biblioteka.
00282. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ prezentacje informacji o rekordach z roznych zrodet

w wynikach wyszukiwania, bez koniecznosci przechodzenia do innego (zroédlowego)
interfejsu lub otwierania nowego okna przegladarki.

00283. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ prezentacje informacji na temat dostepnosci petnego
tekstu zdalnych zasobdw.
00284. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ wys$wietlanie bezposredniego linku do zdalnych
zasobow.
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00285. Multiwyszukiwarka musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji serwera posredniczacego
(proxy) przy przechodzeniu do linku zasobu elektronicznego z mozliwoscig konfiguracji
dostepnosci uzycia tego serwera dla poszczegdlnego zrodta danych oraz dla statusu
uzytkownika multiwyszukiwarki.
00286. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ zmiang kolejnosci indekséw wyszukiwawczych
i ukrycia wybranych.
00287. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ zarzadzanie transpozycja pol wyszukiwawczych dla
indeksow katalogu biblioteki i innych dostepnych zrodet.
00288. Multiwyszukiwarka musi umozliwia¢ zawezanie wynikow wyszukiwania wedhug
dostepnych filtrow (faset):
1) dostawca danych (baza danych),
2) typ dokumentu,
3) rok wydania,
4) autor,
5) temat,
6) wydawca,
7) stowa kluczowe,
8) jezyk dokumentu,
9) lektora,
10) ttumacza,
11) formy i typu,
12) podbazy,
13) kolekciji,
14) kraju,
15) sektora,
16) typu zrédia danych.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna — dodatkowa funkcjonalno$¢ w zakresie
uslug dla czytelnikéw: mozliwos¢ wysylania powiadomien wewnetrznych do
czytelnikow
00289. Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ samodzielng konfiguracje
przez czytelnika preferencji otrzymywanych powiadomien zakresie:
1) wyboru kanatéw komunikacji dla konkretnego typu powiadomienia zgodnie
z konfiguracja biblioteki,
2) okreslenia jezyka powiadomien za pomocg preferencji czytelnika.
00290. Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ wysytke powiadomien

0 dowolnej tresci pojedynczo do czytelnika, do wszystkich lub wybranych czytelnikéw co
najmniej wg wskazanych kryteriow:
1) ograniczenie listy czytelnikow, ktorym zostanie wystane powiadomienie do:
a) statusow,
b) wydziatow,
c) agend (filii),
2) ograniczanie listy czytelnikow, ktorym zostanie wystane powiadomienie ze
wzgledu na:
a) blokade konta,
b) nierozliczone opfaty,
c) posiadanie wypozyczonych dokumentow na koncie,
d) przekroczone terminy zwrotu,
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e) zgody na dzialania marketingowe biblioteki.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ zmian¢ kolejnosci i ukrycia
fasety z listy wy$Swietlania.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ ustawienie w fasecie listy
wartosci zwini¢tej 1 rozwinigtej z maksymalng liczbg oraz sortowania po wartosci lub
liczbie wystgpien.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ konfigurowanie przez
biblioteke zawartosci opisow prezentowanych w multiwyszukiwarce co najmniej
w zakresie:
1) wyniku wyszukiwania,
2) widoku szczegotowego opisu bibliograficznego.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ definiowanie akcji dla
wybranych prezentowanych elementow co najmniej w zakresie:
1) przejdz do szczegdtow rekordu,
2) przejdz do rekordu powigzanego,
3) przejdz do linku z warto$ci,
4) szukaj w indeksie wszystkie pola,
5) szukaj w indeksie autor,
6) szukaj w indeksie tytut,
7) szukaj w indeksie temat.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwiaé prezentowanie relacji miedzy
zbiorami publikacji (np. wiersz; zbidr wierszy).
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ przegladanie statystyk z
uzycia indekséw wyszukiwawczych.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ zapisanie statystyk do pliku
PDF i XLSX.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ zdefiniowanie w wiadomosci
CO najmniej:
1) tytuhu,
2) tresci,
3) linku do miniatury obrazka,
4) dodatkowego linku do pelnej tresci.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ weryfikacje listy wystanych
powiadomien z podziatem na poszczegodlne typy powiadomien.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢é sprawdzenie liczby
powiadomien przekazanych do odczytu, odczytanych i nieodczytanych przez czytelnikow.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ zmiang tresci powiadomien
z poziomu Administratora multiwyszukiwarki.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ raportowanie w zakresie
wystanych powiadomien z rozbiciem na agendy (filie) oraz dla catej biblioteki z:
1) mozliwoscig okre$lania:
a) zakresu dat,
b) agend (filii),
c) kanatoéw komunikacji,
d) typow powiadomien prezentowanych na raporcie,
2) mozliwo$cig wydruku historii powiadomien danego czytelnika za dany okres dla
agendy (filii) lub calej biblioteki.
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Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna — dodatkowa funkcjonalno$¢ w zakresie
ustug dla czytelnikow: obsluga zdalnych zamowien reprograficznych (skan,
kserokopia)
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ niezalezne definiowanie jako
parametr w systemie bibliotecznym, typoéw ustug reprograficznych realizowanych na
zyczenie czytelnika (skany i ksero) co najmniej w nastgpujacym zakresie:
1) tryb procesu zamawiania:
a) platny przed realizacja,
b) ptatny po realizacji,
c) bezkosztowy,
2) definiowanie kosztow:
a) za strone,
b) za opakowanie,
C) za dostawe,
3) definiowanie ograniczen czasowych:
a) liczba dni na akceptacje kosztow,
b) ptatnose,
c) odbidr,
4) definiowanie ograniczen iloSciowych:
a) maksymalna liczba stron,
b) maksymalna liczba zamowien sktadanych przez czytelnika,
5) mozliwo$¢ odbioru zaméwien ksero na miejscu w bibliotece (agendy),
6) mozliwo$¢ okreslenia statuséw zamowien wliczanych do limitéw (ograniczen
ilosciowych) czytelnika,
7) mozliwo$¢ ograniczenia ustugi reprografii w zaleznosci od przeterminowanych
dokumentow i nierozliczonych optat czytelnika.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ definiowanie dostawcow
przesytek kserokopii co najmniej w zakresie:
1) kosztow wysyiki,
2) sledzenia przesytek.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi obstugiwaé powiadomienia e-mail:
1) prosba o akceptacje kosztow,
2) prosba o dokonanie ptatnosci,
3) powiadomienie o zrealizowaniu zamowienia z linkiem do odbioru pliku skanu,
4) powiadomienie o wysylce zamowienia wraz z linkiem do $ledzenia przesyiki,
5) powiadomienie o anulowaniu zamowienia wraz z uzasadnieniem.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ wydruk zestawien zamowien
w zadanym okresie czasu z podziatem na typy zamowien:
1) zestawienie wedhug czytelnikow,
2) zestawienie wedlug operatorow,
3) zestawienie wedlug statusow zamowien,
4) mozliwos¢ filtrowania do operatorow oraz statusow zamowien.
Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi zapamigtywaé preferencje czytelnika
W procesie zamowien co najmniej w nastepujacym zakresie:
1) kopie w kolorze lub czarnobiate,
2) adres do przesyiki (staty, tymczasowy, wysytkowy, odbior w bibliotece),
3) automatyczna akceptacja kosztow,
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4) dostawca.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ decydowanie na poziomie
konkretnego egzemplarza o przynaleznosci do ustug reprografii (flaga):

1) narzedzie do ustawienia flag w egzemplarzach,

2) reczna edycja flag przy edycji egzemplarza,

3) automatyczne Sciggniecie flagi przy ubytkowaniu egzemplarza.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi posiada¢ niezalezng histori¢ dla zamowien
reprograficznych z mozliwoscia filtrowania co najmnie;j:

1) do konkretnego zamowienia,

2) do konkretnego rodzaju historii zamoéwienia.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do
obstugi funkcjonalno$ci wybranym operatorom.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ obstuge zamowien z poziomu
modutu Wypozyczalni oraz niezaleznie z poziomu narzedzi.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ automatyczng kontrolg
zamoOwien przeterminowanych.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci on-line
za zamoOwienia.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna — dodatkowa funkcjonalno$é¢ w zakresie
uslug dla czytelnikow: integracja z usluga identyfikacji elektronicznej (Wezel
Krajowy)

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ rejestracje poprzez Wezel
Krajowy, w tym:

1) mozliwos¢ zapisu do biblioteki za pomoca danych zweryfikowanych poprzez
Wezetl Krajowy bez potrzeby ich recznego wpisywania,

2) automatyczna i natychmiastowa aktywacja konta zatozonego poprzez Wezet
Krajowy bez konieczno$ci weryfikacji przez biblioteke danych osobowych
czytelnika,

3) bezterminowa wazno$¢ konta zatozonego poprzez Wezet Krajowy,

4) automatyczna weryfikacja adresu e-mail zwroconego w procesie uwierzytelnienia
przez Dostawce Tozsamosci.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ logowanie poprzez Wezet
Krajowy - mozliwos$¢ logowania si¢ do konta czytelnika w multiwyszukiwarce bibliotecznej
poprzez Wezel Krajowy bez podawania danych do konta czytelnika z systemu
bibliotecznego.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ konfiguracje modulu Wezet
Krajowy co najmniej w nast¢pujacym zakresie:

1) konfiguracja w zakresie catej instalacji,

2) konfiguracja w zakresie danej biblioteki,

3) konfiguracja uprawnien do funkcjonalnosci dla danej biblioteki z podziatem na
logowanie oraz rejestracje.

Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwiaé raportowanie listy
czytelnikow zarejestrowanych poprzez Wezet Krajowy co najmniej w zakresie:

1) okreslenia zakresu dat oraz wojewodztwa wiodacego dla prezentacji danych na
raporcie,

2) okreslenia prezentacji danych na raporcie z rozbiciem na wojewodztwa,
Z rozbiciem na czytelnikéw lub same dane statystyczne.
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00318. Naukowa multiwyszukiwarka biblioteczna musi umozliwia¢ zapisywanie informacji

0 rejestracji konta czytelnika w jego historii.

12) E-ustluga: wypozyczalnia dokumentéw typu e-book

L.p. Opis wymagan
Opracowanie dokumentu typu e-book
00319. E-ushuga musi umozliwia¢ opracowanie egzemplarza, w tym co najmniej:

1) mozliwoéé¢ zdefiniowania egzemplarza jako dokument e-book,

2) mozliwo$¢ zdefiniowania e-book w formatach:
a) pdf,
b) epub,
c) mobi,

3) mozliwo$¢ zarzagdzania dostepem formatow e-book w obrebie instalacji,

4) mozliwo$¢ zarzadzania maksymalnym rozmiarem formatow pliku e-book,

5) mozliwo$¢ zarzadzania dostepem do ustugi w obrebie biblioteki,

6) mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami operatora do modyfikacji dokumentéw e-
book,

7) mozliwo$¢ kopiowania opracowanego dokumentu typu e-book wraz z plikami
w formie elektronicznej,

8) mozliwos¢ zdefiniowania domyslnej agendy dla wypozyczen on-line.

00320. E-ustuga musi umozliwia¢ generowanie raportow, co najmniej w zakresie:

1) informacji o aktualnie wypozyczonych e-bookach,

2) statystyki e-bookéw co najmniej w zakresie:
a) wypozyczenia,
b) prolongaty,
C) zwroty.

00321. E-ustuga musi umozliwia¢ podglad historii operacji zwigzanych z akcjami wykonywanymi
na egzemplarzach typu e-book co najmniej w zakresie:

1) wypozyczen on-line,

2) zwrotow on-line,

3) zwrotow automatycznych,

4) prolongat.

Obsluga dokumentu typu e-book w multiwyszukiwarce:

00322. E-ustuga musi umozliwia¢ prezentacje informacji o mozliwosci wypozyczenia on-line na
liscie wynikow wyszukiwania katalogu bibliotecznego przy danym rekordzie.

00323. E-ustuga musi umozliwia¢ prezentacje informacji o wypozyczonym e-book na li§cie
wynikéw wyszukiwania rekordow bibliograficznych przy danym rekordzie.

00324. E-ustuga musi umozliwia¢ prezentacje informacji o mozliwosci wypozyczenia on-line
w widoku szczegotowym rekordu bibliograficznego.

00325. E-ustuga musi umozliwia¢ pprezentacj¢ informacji o dostepnych formatach e-book
mozliwych do wypozyczenia on-line w widoku szczegdélowym rekordu bibliograficznego.

00326. E-ustuga musi umozliwia¢ wypozyczenie on-line e-booka w widoku szczegotowym
rekordu bibliograficznego.

00327. E-ustuga musi umozliwia¢ zwrot on-line e-booka w widoku szczegdétowym rekordu
bibliograficznego.

00328. E-ustuga musi umozliwia¢ automatyczny zwrot dokumentow typu e-book.
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E-ustuga musi umozliwia¢ zawezanie listy wynikow wyszukiwania opisOw
bibliograficznych za pomocg fasety po formatach plikow e-book.

E-ustuga musi umozliwiaé prezentacj¢ wypozyczonych e-book na koncie czytelnika.
E-ushuga musi umozliwia¢ zwrot wypozyczonego dokumentu e-book na koncie czytelnika.
E-ustuga musi umozliwia¢ pobranie plikoéw dokumentu wypozyczonego w formatach epub
oraz mobi z konta czytelnika.

E-ushuga musi umozliwia¢ przegladanie on-line e-booka w formacie PDF.

E-ushuga musi umozliwia¢ prolongowanie dokumentéw typu e-book.

E-usluga musi umozliwia¢ prezentacje daty wazno$ci wypozyczenia on-line podczas
procesu wypozyczania on-line.

E-ushuga musi umozliwia¢ powiadomienia uzytkownika o zakonczeniu wypozyczenia on-
line w przypadku automatycznego zwrotu e-booka.

E-ushuga musi umozliwia¢ w przypadku rozbudowy systemu o aplikacje mobilng wysytanie
powiadomien Push o zakonczeniu wypozyczenia on-line (automatyczny zwrot e-booka).
E-ustuga musi umozliwia¢ wysylanie powiadomien SMS o zakonczeniu wypozyczenia on-
line (automatyczny zwrot e-booka).

13) Bazy danych

System biblioteczny musi umozliwia¢ integracj¢ z zewnetrznymi serwisami baz danych, w tym
Z bezptatnymi serwisami baz danych tj. co najmniej: ebookpoint biblio, Arianta, Repozytorium Centrum
Otwartej Nauki ,,CEON” oraz Wolne lektury.

Zamawiajacy planuje udostgpnia¢ w katalogu bibliotecznym zbiory elektroniczne z baz danych oraz
zakupione w ksiegarni ksigzki elektroniczne (w formacie np. epub, mobi, pdf) w postaci opisu
bibliograficznego z podtaczonym plikiem multimedialnym w linku np. w formacie jpg, pdf, mp3, WMA

i inne.

2. Wymagania dotyczgce licencji na System biblioteczny

Zamawiajacy wymaga dostawy licencji na system biblioteczny dla 2 stanowisk dostgpowych do
systemu dla bibliotekarzy.

3. Wymagania dotyczgce wdrozenia Systemu bibliotecznego

L.p.
003309.

00340.

Opis wymagan

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia wdrozenia z zachowaniem nastepujacych etapow,
tj.:

1) Analiza,

2) Projekt,

3) Budowe rozwigzania,

4) Uruchomienie,

5) Opieka serwisowa konczaca ostateczne wdrozenie systemu.
Analiza ma na celu rozpoczecie wlasciwej implementacji systemu bibliotecznego. Ma na
celu wlasciwe przygotowanie catego procesu wdrozeniowego, wlasciwe zaplanowanie prac
oraz opracowanie docelowych modeli procesow wspieranych przez wdrazany system.
Analiza musi zawiera¢ co najmniej szczegdélowy harmonogram wdrozenia i jego etapy,
wykaz wdrazanych elementow skladowych systemu i1 jego funkcjonalnosci oraz
specyfikacje wymaganej infrastruktury IT.
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Projekt ma na celu przeprowadzenie konfiguracji systemu bibliotecznego zgodnej
z wymaganiami okreslonymi w fazie Analizy oraz wykonanie migracji danych z obecnie
wykorzystywanego systemu bibliotecznego tj. Libra (MOL). Etap przewiduje
dostosowanie/modyfikacje danego elementu systemu (w tym interfejsy uzytkownika,
modyfikacje raportdéw, integracja z ZS| oraz SSO). Zamawiajacy informuje, ze nie posiada
dokumentacji struktur baz danych posiadanego systemu. Na prosbe Wykonawcy, na
podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wglad do baz
danych posiadanego systemu informatycznego (wizja lokalna) i mozliwo$¢ zapoznania si¢
ze strukturami tabel w bazach danych posiadanego systemu. Dostep do bazy danych
posiadanego systemu informatycznego moze by¢ udzielony po uprzednim uzgodnieniu
terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do chronionych danych
osobowych. Zamawiajagcy na wniosek Wykonawcy umozliwi przeprowadzenie wizji
lokalnej w dni robocze, pomigdzy godzing 10:00 a 13:00.

Budowa rozwigzania polegajaca na wdrozeniu i wykonaniu testow komponentow danego
elementu systemu bibliotecznego, zdefiniowanych podczas Analizy. Podczas tego etapu
Wykonawca jest zobowigzany do konfiguracji systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, przekazanie danych dostepowych do systemu, konfiguracji integracji oraz
interfejsow.

Uruchomienie — przekazanie systemu bibliotecznego do uzytkowania.

Opieka serwisowa — $wiadczenie ustug opieki serwisowej dostarczonego i wdrozonego
oprogramowania co najmniej przez okres 36 miesi¢cy od daty uruchomienia systemu.

4. Przygotowanie dokumentacji

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu komplet dokumentacji dla uzytkownika stanowigcy: instrukcje
obstugi systemu bibliotecznego w jezyku polskim w formie elektronicznej w formacie pdf wraz
z dokumentem licencji, dokumentacja powykonawcza zawierajaca opis konfiguracji, opis udostepnionych
1 wdrozonych modutdéw, integracji, dokumenty gwarancyjne.

5. Opieka serwisowa

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia opieki serwisowej zgodnie z wymaganiami zawartymi
W ponizszej tabeli:

L.p.

00345.
00346.

00347.

00348.

Opis wymagan
Dostarczony system musi by¢ objety opieka serwisowa producenta.
Opieka serwisowa systemu bibliotecznego obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostgp Zamawiajacego do ushugi wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach
od 8.00 do 15.00,

2) mozliwos¢ zglaszania przez Zamawiajacego przez cala dobe bledow droga
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW,

3) dostgp do aktualnej wersji ustugi udost¢pnianej przez producenta oraz obstugi
serwisowej (nowe edycje produktéw, wydania uzupelniajace, aktualizacje,
poprawki programistyczne) - aktualizacja ustugi do nowej wersji musi by¢
zaakceptowana przez Zamawiajacego.

Wykonawca dokona naprawy btedow w nastgpnym dniu roboczym po dniu dokonania
zgloszenia, do konca dnia roboczego, tj. do godz. 15:00.

Wykonawca zobowigzuje si¢ poda¢ Zamawiajagcemu, najpozniej w dniu podpisania
protokotu odbioru wdrozenia, a takze pdzniej przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie
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dane niezbg¢dne do skorzystania przez Zamawiajacego z opieki serwisowej, w tym:
numerow telefonow i adresow e-mail producenta Oprogramowania lub podmiotow
realizujacych gwarancje producenta Oprogramowania.

W przypadku réznic w warunkach opieki serwisowej miedzy niniejszymi postanowieniami,
a dokumentami opieki serwisowej dostarczonymi przez Wykonawcg zastosowanie maja
zapisy korzystniejsze dla Zamawiajacego.
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V.  System e-Wnhnioski dostepny dla os6b z niepelnosprawnosciami

1. Wymagania dotyczace Systemu E-wnioski

System E-wnioski musi dawac studentom z niepelnosprawnosciami rowne szanse na udziat w procesie
dydaktycznym w stosunku do petnosprawnych studentow. System musi wspiera¢ likwidacj¢ barier
poprzez mozliwo$¢ zatatwiania spraw studenckich przez Internet. System E-wnioski stanowi system
wspierajacy pozostate elementy sktadowe ZSI, zgodnie z zakresem wskazanym w OPZ.

System E-wnioski dostepny dla 0sob z niepelnosprawnosciami musi spelnia¢ nastgpujace wymagania:

L.p. Opis wymagan
00350. Obstuga spraw studenckich na Uczelni.
00351. Usprawnienie wymiany informacji pomiedzy Uczelnig a studentem w celu zapewnienia

zwickszonego komfortu studiowania i obstugi toku studiow.

00352. Trojwarstwowa budowa architektury Systemu - serwer bazy danych, serwer aplikacyjny,
aplikacja uzytkownika.

00353. Obstuga nastepujacych grup uzytkownikow: Pracownik, Student.

00354. Budowa Systemu pozwalajaca na jego rozbudowe i modyfikacje w przysztosci.

00355. Zabezpieczenie wszystkich podstron protokotem HTTPS.

00356. Zabezpieczenie danych przed niepowotanym dostgpem, dzigki mozliwosci przydzielania

zakresu uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom i grupom uzytkownikéw wynikajacym
Z etapu obiegu.

00357. Brak mozliwosci wprowadzania i modyfikacji danych w sposob anonimowy.

00358. Mozliwos$¢ pracy w wielu systemach operacyjnych (min. Windows Server 2012 lub wyzsza)
oraz instalacji na maszynach wirtualnych.

00359. Dziatanie Systemu E-wnioski w oparciu o system zarzadzania relacyjng baza danych
dostarczong wraz z systemem.

00360. Zapewnienie wysokiego stopnia bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych

dokumentéw oraz danych, w tym zapewnia ochrong¢ zawarto$ci dokumentéw przed
nieautoryzowanymi zmianami.

00361. Mozliwosé jednoczesnego dostepu do danych wielu uzytkownikom przy zapewnieniu
ochrony tych danych przed utrata spojnosci lub zniszczeniem.

00362. Hierarchia uprawnien oraz granulacja dost¢pu do zasobéw Systemu E-wnioski.

00363. Autoryzacja uzytkownikow w oparciu o poswiadczenia przez posiadany system SSO.

Zamawiajacy oczekuje wdrozenia odpowiedniego rozwigzania w oparciu o rozwigzania
opracowane dla USOS.

00364. Mozliwos¢ wyboru metody autoryzacji uzytkownikow ze wsparciem dla Active Directory,
LDAP i OpenLDAP.
00365. Uwierzytelnianie we wszystkich modutach realizowane za posrednictwem pojedynczego

punktu logowania (SSO) - System musi umozliwiaé uwierzytelnianic co najmniej
z wykorzystaniem protokotu SAML 2.0, przy danych pochodzacych z katalogu LDAP
(AD).

00366. Zapisywanie kazdej czynno$ci wykonywanej w Systemie E-wnioski tak aby mozliwa byta
identyfikacja osoby wykonujacej czynno$¢, obiektow ktorych dotyczyla czynnos¢ oraz
czasu wykonania czynnosci.

00367. Blokada mozliwo$ci wprowadzenia i uruchomienia zlosliwego kodu do aplikacji
dziatajacych na serwerach.
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Modutowa konstrukcja Systemu E-wnioski, umozliwiajaca niezalezne, stopniowe
uruchamianie r6znych funkcjonalnosci.
Jednolity, intuicyjny i przejrzysty interfejs graficzny dostgpny w jezyku polskim
i angielskim.
Spehnianie przez System E-wnioski wymagan dotyczacych WCAG co najmniej w wersji
2.0.
Obstuga Systemu E-wnioski przez uzytkownikéw przy uzyciu przegladarki internetowej.
Interfejs aplikacji zgodny ze standardem XHTML minimum 1.0 Transitional, lub HTML
min. 5.0. Wykorzystanie arkuszy stylow CSS na potrzeby prezentacji tre§ci w szczegdlnosci
za pomoca przegladarek Microsoft Edge, Safari, Google Chrome oraz Mozilla Firefox we
wszystkich wersjach opublikowanych w ciggu 12 miesigcy od przekazania Systemu do
eksploataciji.
Odzwierciedlenie struktury organizacyjnej funkcjonujgcej u Zamawiajacego poprzez jej
import z innych systemow oraz bezposrednie pobieranie za pomocg API.
Obstuga zastepstw z mozliwoScig ustawienia czasowego przekierowania uprawnien
w ramach dziatania uzytkownika w systemie.
Mozliwos¢ przypisywania jednej grupy do wykonywania okre§lonych zadan.
Mozliwos¢ dodania przez uzytkownika zatgcznikéw do zadania.
Sygnalizowanie przekroczenia terminu realizacji zadan.
Mozliwos¢ §ledzenia procesow i sprawdzenia na jakim etapie znajduje si¢ realizacja danego
zadania dla uprawnionych pracownikdw.
Obstuga podgladu zadan pracownikéw podleglych (wedtug aktualnej na moment podgladu
struktury organizacyjnej).
Wygodny i1 funkcjonalny panel administracyjny, umozliwiajacy definiowanie rél dla
uzytkownikow i1 grup uzytkownikow.
System musi posiada¢ narzedzie umozliwiajace odtworzenie proceséw zdefiniowanych w
Systemie identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji modelu BPMN 2.0.
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ zamodelowania procesu i dokonania w nim
modyfikacji.
Definiowanie dynamicznych formularzy z mozliwoscia:

1) wyswietlania w odpowiedni sposob formularza dla uzytkownika na odpowiednim

kroku obiegu,
2) ukrywania pol w zaleznosci od kroku obiegu lub uprawnien uzytkownika,
3) kaskadowego wyswietlania pol w zalezno$ci od warto$ci wybranych w polach
nadrzednych,

4) korzystania z uzupetnionej zawartosci pol w krokach decyzyjnych obiegu.
Budowanie formularzy z wykorzystaniem nastepujacych minimalnych komponentow:

1) pole tekstowe (text),

2) pole jednokrotnego wyboru (radio),

3) pole wielokrotnego wyboru (checkbox),

4) lista rozwijana jednokrotnego wyboru (select),

5) lista rozwijana wielokrotnego wyboru (multi-select),

6) przycisk (button).
Przypisywanie formularzy do wskazanych obiegow wraz z mozliwo$cig parametryzacji
formularza dla odpowiednich krokéw obiegu.
Wybor i zainicjowanie przez uzytkownika dowolnego z udostgpnionych mu obiegow z listy.
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00385. Podglad przez uzytkownika oraz administratora aktualnego stanu wybranego obiegu wraz
z zaznaczeniem aktualnego kroku.

00386. System musi posiada¢ wydajny silnik workflow pozwalajacy na tworzenie obiegow
dokumentacji.

00387. Budowanie formularzy z mozliwoscia podiaczenia zewngtrznych stownikéw z systemu
USOS.

00388. Mozliwo$¢ wykorzystania tworzonych formularzy bezposrednio w Systemie E-wnioski.

00389. Dostgpnos$¢ dokumentacji technicznej i projektowej (projekt wdrozenia, spis raportow
dostepnych w systemie).

00390. Dokumentacja dla administratora (opis procedury instalacji i aktualizacji systemu).

00391. Import dokumentoéw z co najmniej nastepujacych zrodet:

1) ushugi SMB,
2) skrzynki pocztowe;.
00392. Funkcja logowania uzytkownika w Systemie za pomocg loginu i hasta.
00393. Dziatanie systemu na urzadzeniach mobilnych w formie strony responsywnej w zakresie:
1) podgladu dokumentow w repozytorium,
2) podgladu listy zadan,
3) podgladu zadania,
4) dekretacji zadania,
5) wykonania akceptacji w obiegu akceptacyjnym.
00394. Modut administratora posiadajacy nastgpujgce funkcjonalnosci:
1) uwierzytelnienie,
2) inicjowanie sesji,
3) wylogowanie,
4) przegladanie struktury repozytorium,
5) usuwanie,
6) wyszukiwanie dokumentow o okreslonych kryteriach,
7) dostep do dokumentu,
8) import dokumentow,
9) podglad meta danych dokumentow,
10) podglad metryki dokumentu,
11) podglad struktury dokumentu,
12) modyfikacje metryki dokumentu,
13) podglad listy zatacznikow (plikow),
14) pobranie zatgcznika,
15) pobieranie listy zadan dla uzytkownika/jednostki organizacyjne;j,
16) uruchamianie procesu dla dokumentu,
17) konczenie procesu,
18) dekretacja,
19) wyswietlenie danych zadania (dokumentu),
20) pobranie zadania - statusu / nazwy zadania,
21) pobranie metadanych procesu,
22) pobranie definicji procesu,
23) pobieranie statusu dokumentu,
24) historia procesu.
00395. Sktadowanie w bazie danych metadanych opisujacych obiegi i konfiguracj¢ procesow oraz
dane zbierane w formularzach uzupemianych przez uzytkownikow.
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Mozliwos¢ filtrowania danych wedlug zadanych parametréw - rodzaje filtrowania danych
zostang uzgodnione z wykonawca na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
Migracja danych za pomoca pliku ptaskiego lub pliku w formacie EXCEL.
Funkcja obstugi $ciezki akceptacyjnej umowy z mozliwoscig definiowania warunkow
przejse.
Funkcja powigzania dokumentéw elektronicznych do innych obiektow systemu —
dokumentow, procesow, spraw.
Mozliwo$¢  procedowania dokumentow podpisanych profilem zaufanym lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wraz z zapewnieniem mozliwos$ci integracji z
ustugg podpisu zaufanego (login.gov.pl).
Mozliwos$¢ generowania zestawien i raportow dotyczacych:
1) liczby ztozonych wnioskow kazdego rodzaju (zbiorczo, w podziale na jednostki
oraz programy studiow),
2) liczby pozytywnie/negatywnie rozpatrzonych spraw wedlug rodzajow (zbiorczo,
W podziale na jednostki oraz programy studiow),
3) liczby nierozpatrzonych dokumentéw (w podziale na rodzaje, jednostki, programy
studiow, osoby decyzyjne),
4) przebiegu danego procesu (np. status dokumentu — na jakim etapie obiegu jest dany
dokument, czas, waskie gardia etc.).
Mechanizmy przeptywu pracy wyposazone w system raportowania informacji dotyczacych
CO najmniej:
1) liczby dokumentéw w poszczegdlnych fazach,
2) liczby zaakceptowanych dokumentow z podziatem na typy dokumentdéw i osoby,
3) liczby odrzuconych dokumentow z podziatem na typy dokumentdéw i osoby,
czasu odpowiedzi na dokument dla poszczegolnych osob.
Mozliwos¢ definiowania w Systemie alertow - powiadomien kierowanych do
uzytkownikow (np. w przypadku zalegloSci w opiniowaniu dokumentow).
Mozliwos¢ dodawania w Systemie uwag/komentarzy do dokumentu na kazdym etapie jego
obiegu z przechowywaniem historii uwag/komentarzy.
Mozliwos$¢ zaawansowanego zarzadzania uprawnieniami do dokumentéw i obiektéw przez
administratora systemu.
Mozliwos¢ zarzadzania dokumentacjg zarchiwizowana poprzez odpowiednie nadawanie
uprawnien do wgladu, z zachowaniem pelnej kontroli nad udostgpnianymi dokumentami
(brak mozliwo$ci modyfikacji).
Mozliwo$¢ automatycznego pobrania dokumentu ze zdefiniowanej skrzynki e-mail
i wlaczenie go do obiegu dokumentoéw (np. skrzynka mailowa do obstugi faksow).
Mozliwos$¢ zalgczania plikow, w tym skandéw (co najmniej w formacie: pdf, jpg, jpeg, tiff,
tif, bmp, gif, doc., docx, rtf, odt, zip, rar, 7z, tar, gz, tar.bz2, tar.gz.
Mozliwo$¢ przechowywania zatacznikow w Systemie od momentu zataczenia do konca
trwania programu studiéw (czyli momentu archiwizacji danych w procesie).
Mozliwo$¢ budowania elektronicznego archiwum dokumentow.
Zapewnienie stalego dostgpu do dokumentow, w tym roéwniez do takich, ktore zostaty juz
zarchiwizowane.
Mozliwos¢ ograniczenia praw dostepu do okre§lonych rodzajéw dokumentéw na
podstawie nadanych uzytkownikowi/grupie uprawnien.
Funkcje akceptacji umozliwiajace co najmniej:
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00414.

00415.
00416.
00417.
00418.

00419.

Rzeczpospolita Unia Europejska

1) akceptacje  dokumentu  przestanego do  jednego  uzytkownika  —
dokument/sprawa/zadanie/wniosek/itp. jest zaakceptowane tylko przez ww.
uzytkownika,

2) przestanie dokumentu do wielu i akceptacj¢ przez jednego z nich -
dokument/sprawa/zadanie/wniosek/itp. jest zaakceptowane, gdy te¢ operacje
wykona jeden z grupy uzytkownikow (np.: jeden z trzech),

3) przestanie i akceptacje przez wielu uzytkownikow —
dokument/sprawa/zadanie/wniosek/itp. jest zaakceptowane, gdy te¢ operacje
wykona wigkszo$¢ uzytkownikow (np.: dwoch z trzech),

4) przestanie i akceptacje przez wszystkich — dokument/sprawa/zadanie/wniosek/itp.
jest zaakceptowane, gdy t¢ operacj¢ wykonaja wszyscy uzytkownicy (np.: trzech
z trzech).

Mozliwos¢ wyszukiwania uzytkownikow wewnetrznych po dowolnych atrybutach, co
najmniej: po numerze albumu, numerze PESEL, nazwisku i imieniu (proces wyszukiwania
musi rozpoczyna¢ si¢ po wpisaniu 3 znakow. W przypadku, gdy kryterium wyszukiwania
jest spetlnione przez wigcej niz jednego uzytkownika, musi wyswietlac si¢ lista wszystkich
uzytkownikow spetniajacych dane kryterium).

Edycja istniejgcych procesow (wprowadzanie drobnych korekt).

Archiwizowanie istniejgcych procesow (po zakonczeniu obowigzywania procesu).
Umozliwienie wyrazenia zgody przez studenta na otrzymywanie decyzji podpisanych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odnotowanie daty ztozenia wniosku przez studenta w Systemie USOS oraz odnotowanie
daty doreczenia decyzji studentowi.

Nadawanie wnioskom i decyzjom odpowiedniej sygnatury wynikajacej z JRWA.

2. Moduly Systemu E-wnioskKi

a) Rejestr Dokumentéw

L.p.

00420.

00421.

00422.

00423.

00424.

00425.
00426.

00427.
00428.

Opis wymagan
Modut musi zapewnia¢ wsparcie digitalizacji ,,papierowego” zarzadzania procesami
Uczelni.
Modut musi umozliwia¢ gromadzenie, zarzadzanie, analize i eksport danych w postaci
rejestrow elektronicznych okre$lonych na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
Modut musi zapewnia¢ automatyczne nadawanie dokumentom unikatowego numeru
(wedtug szablonu numerowania w zaleznosci od rodzaju dokumentu).
Modul musi udostepniaé nastepujace funkcjonalnosci:
Definiowanie formularza z polami takimi jak: tekstowe, opisowe, stownikowe, daty, liczby,
wartosci logiczne (true/false), zatgczniki, lista wyboru.
Personalizacja i konfiguracja widokow, zarzadzanie strukturg informacyjna rejestrow
w oparciu o definicje formularzy.
Projektowanie procesu obiegu dla takiego formularza.
Automatyczne procesowanie dokumentow na bazie formularzy i przypisanych do nich
procesow.
Raportowanie i generowanie zestawien.
Mozliwos¢ samodzielnego definiowania uprawnien dostepu (widok, edycja, usuwanie) do
poszczegolnych wpisow przez uprawnionych uzytkownikow poprzez okreslanie uprawnien
kontekstowych do przechowywania w tym rejestrze danych.
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00429.

00430.

00431.
00432.

Rzeczpospolita Unia Europejska

Dotaczanie zatacznikow w dowolnych formatach. Formaty graficzne (skany w formie .pdf)
umozliwiajace podglad bez potrzeby pobierania zalgcznikow.
Modul musi umozliwia¢ tworzenie i udostepnianie cO najmniej nastepujacych
dokumentow — obiegi realizowane przez System USOS powinny pozosta¢ w ramach
jego funkcjonalnosci (zakres ten musi by¢ okreslony w Analizie Przedwdrozeniowej):
Whioski dla studentow z pelng Sciezka ich akceptacji w systemie:

1) Wniosek o zmiang kierunku studiéw,

2) Wniosek o zmiang trybu studiéw,

3) Whniosek o indywidulang organizacj¢ studiow,

4) Wniosek o indywidualny tok studiow,

5) wniosek o przedhuzenie sesji egzaminacyjnej,

6) Whniosek o przeprowadzenie zaliczenia lub egzaminu komisyjnego,

7) Wnhniosek o powtarzanie przedmiotu,

8) Wnhniosek o powtarzanie semestru,

9) Whniosek o udzielenie urlopu od zajec,

10) Whniosek o skre$lenie z listy studentow na prosbe studenta,

11) Wniosek o wznowienie studiow,

12) Whniosek o $wiadczenia studenckie (stypendium socjalne, styp. specjalne dla oséb

niepetlnosprawnych, Rektora, zapomogg),

13) Whiosek do Odwotawczej Komisji Stypendialnej,

14) Whniosek o zaliczenie praktyki na podstawie do§wiadczenia zawodowego,

15) Whiosek — karta zgtoszenia praktyki studenckiej,

16) Whniosek o wyznaczenie terminu i sktadu komisji egzaminu dyplomowego wraz

z oswiadczeniem o zrealizowaniu wszystkich zaje¢ przewidzianych programem

studiow,

17) Whiosek o wydanie dyplomu i suplementu w wersji angielskiej,
18) Sktadanie elektronicznych o$wiadczen/sprawozdan:

a) Slubowanie,

b) Oswiadczenie o odbyciu szkleniu PPOZ i BHP,

c) Zgloszenie zmiany danych osobowych,

d) Oswiadczenie dot. posiadania wymaganych w trakcie praktyki i zajec
praktycznych ubezpieczen (NNW i OC — kierunki medyczne, NNW —
kierunki pozostate),

19) Sprawozdanie z praktyk studenckich do opiekunéw praktyk studenckich na
danym kierunku studiow.
Sprawy studenckie.
Dokumenty takie jak: regulaminy, zgody, oswiadczenia z mozliwo$ciag elektronicznej
akceptacji.

b) Archiwum

L.p.
00433.

00434.

Opis wymagan

Modut musi umozliwiaé przechowywanie podpisanych umoéw, anekséw, dokumentow
prawnych, wydanych petnomocnictw pracownikom i osobom /studentom reprezentujacym
interesy Uczelni.

Modut musi pozwala¢ na wyszukiwanie zarchiwizowanych dokumentow zwigzanych
z dang sprawa oraz studentem wedtug zadanych kryteriow wyszukiwania.
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00435. Modut musi udostepnia¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

1) rejestrowanie skanéw dokumentéw podpisanych,
2) przypomnienia o dacie konca obowigzywania,
3) powiazanie z innym dokumentem.

c) Dokumenty formalno-prawne
L.p. Opis wymagan

00436. Modut musi zapewnia¢ wsparcie proceséw zglaszania dokumentow, ktore muszg przej$é
weryfikacje prawng i/lub zostaé przygotowane, zaakceptowane i podpisane zgodnie
z przewidzianymi procedurami Uczelni.
00437. Modut musi udostepnia¢ nastepujace funkcjonalnosci:
1) Obieg uméw, petnomocnictw, ofert, informacji, protokotow, uchwat,
2) Przestanie do dziatu prawnego dokumentéw do zaopiniowania lub przygotowania
nowego,
3) Proces akceptacji dokumentu prawnego przez osoby odpowiedzialne za
podpisywanie i opiniowanie dokumentow,
4) Tworzenie dokumentéw ha podstawie zatwierdzonych wzorcow,
5) Raportowanie o wygasaniu waznosci dokumentow.
00438. Modut musi pozwala¢ na uruchomienie przygotowania dokumentu w oparciu 0 uzytkowany
przez Zamawiajgcego system SharePoint (dla pracy grupowej).

d) Gospodarka wlasna

L.p. Opis wymagan
00439. Modut musi wspieraé proces wypozyczania zasobow uczelnianych studentom poprzez
przypisanie ich do konkretnego uzytkownika.
00440. Modut musi zapewnia¢ realizacje procesu rejestracji zasobow i biezacej ewidencji srodkow
uczelnianych wypozyczanych studentom.
00441. Modut musi udostepnia¢ nastepujace funkcjonalnosci:
1) Prowadzenie ewidencji zasobow i $rodkéw uczelnianych, ktore zostaty
Wypozyczone,

2) Rejestrowanie przyjecia, wypozyczenia, wydawania studentom,

3) Oznaczanie srodkow uczelnianych za pomoca kodu kreskowego umozliwiajacego
identyfikacje uzytkownika, ktéremu zostal wypozyczony dany srodek lub miejsca
ich fizycznego przechowywania (za pomoca czytnika kodow kreskowych np.
w telefonie komoérkowym).

00442. Zamawiajacy informuje, iz posiada oznaczone zasoby (za pomocg kodéw paskowych).

e) Rejestr uprawnien i zasobow

L.p. Opis wymagan
00443. Modut musi umozliwia¢ ewidencje, weryfikacje oraz akceptacje uprawnien pracownikow
Uczelni oraz studentow do zasobow uczelnianych (np. do zasobow sieciowych IT).
00444. Modutl musi zapewnia¢ obstuge procesu majacego na celu uniewaznienie nadanych

uprawnien W przypadku rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem Uczelni lub utraty
statusu studenta.
00445. Modut musi udostepnia¢ nastepujace funkcjonalnosci:
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1) Skladanie wnioskoéw 0 dostep do zasobow uczelni, np. do zasobow, do ktorych bez
dodatkowych pozwolen pracownik lub student nie ma dostgpu lub np.
o uprawnienia dla nowych pracownikow oraz studentow (zalozenie kont,
udostepnienie danych),

2) Automatyczne wystanie zadania 0 odebranie przydzielonych uprawnien,

3) Obieg weryfikacji i akceptacji wniosku o dostep poprzez przetozonych, poprzez
wlascicieli zasobow, badz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

f) Teczki projektowe
L.p. Opis wymagan

00446. Modut musi zapewniaé wsparcie w procesie realizacji i utrzymania projektow
realizowanych w Uczelni, tj. projektow realizowanych przez studentéw w ramach zajeé
dydaktycznych oraz projektéw na rzecz studentow prowadzonych przez Uczelnig.

Modul musi udostepniaé nastepujace funkcjonalnosci:

00447. Rejestrowanie projektow (metryki) zawierajacej podstawowe informacje o projekcie.

00448. Rejestrowanie dokumentacji zwigzanej z realizacja projektu wraz z zatacznikami.

00449. Rejestrowanie ryzyk w projekcie.

00450. Rejestrowanie i akceptowanie rozliczen finansowych wynikajacych z prowadzonego
projektu.

00451. Obstuga projektow dofinansowanych z zewngtrznych zrodet — dla projektow

dofinansowanych z UE musi istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia funkcjonalno$ci zwigzanej
z prowadzeniem budzetow i listy zadan wskazanych we wnioskach o dofinansowanie oraz
przygotowaniem szablonéw wydrukéw dokumentéw potrzebnych do rozliczen.

00452. Woprowadzanie, aktualizacja i akceptacja kolejnych wersji planéw finansowych.

00453. Raportowanie finansowe wg odchylen i stanu aktualnego projektow.

00454. Rejestracja kart pracy przez osoby zaangazowane W realizacje projektu oraz proces
akceptacji i automatycznego przeliczania wg stawek w planach finansowych kosztow
wytworzenia.

Modul musi umozliwia¢ uzytkownikom zewnetrznym, w tym studentom
Z niepelnosprawnosciami wykonywanie nastepujacych czynnosci:

00455. Dostep do dokumentow w projekcie w dowolnym miejscu, dowolnym czasie dzieki
zapewnionemu dostepowi przez przegladarke internetows.

00456. Zdalna rejestracja czasu poswigconego na realizacje projektu.

00457. Zalaczanie wlasnych raportow i analiz.

00458. Wystawianie zapotrzebowan W zwigzku z realizacja projektu na srodki trwate konieczne do
jego realizacji.

00459. Sledzenie biezacego postepu W realizacji zadan.

00460. Zdalny dostep do petnej dokumentacji projektowej, zaréwno merytorycznej zwigzanej
z zakresem projektu jak i finansowej (Baza Wiedzy).

00461. Dostep do dokumentacji wszystkich zrealizowanych wcze$niej projektow badawczych
(wymiana wiedzy migdzy studentami).

00462. Wyszukiwanie i filtrowanie utatwiajaca dotarcie do dokumentow dzieki wbudowanym
narzedziom.

00463. Dostep do ewidencji ryzyk w projekcie.

00464. Kontakt on-line z cztonkami zespotow projektowych (chat).
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g) Karty pracy

L.p.
00465.

00466.
00467.

00468.

004609.

00470.
00471.
00472.
00473.

00474.

00475.
00476.
00477.

00478.
00479.

Opis wymagan
Modut Karty pracy musi umozliwia¢ zaplanowanie zadan/aktywnosci do zrealizowania
przez studentow w ramach poszczegolnych projektow zarejestrowanych w Teczkach
projektowych oraz sporzadzenie raportu dla kierownika projektu wykonania
zaplanowanych prac.
Modul musi udostepniaé takie funkcjonalnosci jak:
Mozliwos$¢ zatozenia dla kazdego studenta miesigcznego planu zadan w ramach projektu.

Zaplanowanie w ramach planu miesiecznego jakie zadania/aktywno$ci ma wykona¢ student
w danym dniu, w danym projekcie i ile czasu (w godzinach) ma poswieci¢ na wykonanie
tych zadan.

Mozliwos¢ zdalnego zarejestrowania rzeczywistego czasu realizacji zadania i zmiany
statusu na Wykonane po zrealizowaniu zadania.

Mozliwos$¢ przestania zaakceptowanego zadania (lub zadania) do kierownikéw projektow
w celu ich zatwierdzenia - w przypadku braku zatwierdzenia, zrealizowanie zalecen
kierownika, naniesienie korekt w planie miesiecznym i ponowne przestanie zadan do
akceptacji.

Modul musi umozliwia¢ uzytkownikom zewnetrznym, w tym studentom
Z niepelnosprawnosciami wykonywanie nastepujacych czynnosci:

Dostep do biezgcej informacji o zaplanowanych zadaniach do wykonania w konkretnym
dniu.

Zdalne raportowanie wykonania zadan poprzez wypelnienie kart pracy i wystanie ich do
akceptacji.

Uzyskanie natychmiastowej informacji zwrotnej dotyczacej akceptacji badZz odrzucenia
zaraportowanych zadan.

Import kart pracy z pliku umozliwiajacy wykorzystanie zewnetrznych narzedzi do
rejestracji czasu pracy.

Wykorzystanie mechanizmdéw utatwiajacych zbiorcze rejestrowanie wykonanych zadan w
przypadku realizowania takich samych zadan w dtuzszym okresie czasu.

Modul musi umozliwiaé¢ zarzadzajacych systemem i dydaktykom wykonywanie
nastepujacych czynnoS$ci:

Mozliwos¢ szczegdtowego zaplanowania zadan do realizacji dla studentéw w ramach
programéw dydaktycznych.

Weryfikowanie wykonanych zadan w projektach dzigki procesowi zatwierdzania planu
pracy dla poszczegolnych studentdéw.

Rozliczanie czasu pracy dla duzych, rozproszonych grup studentow.

Korygowanie aktualnych plandéw pracy.

Mozliwos¢ oceny pracochtonnosci i kosztéw zrealizowanych prac.

h) Kancelaria

L.p.
00480.

00481.

Opis wymagan
Modul musi umozliwia¢ rejestracje korespondencji przychodzacej i wychodzacej
w Uczelni.
Modut Kancelaria musi posiada¢ wbudowane mechanizmy umozliwiajace uruchomienie
procesu zwigzanego z obstugg spraw wynikajacych z ewidencjonowanej korespondencji.

47
Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)



Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 2
Wiedza Editkacis Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
00482. Zdefiniowany proces musi zarzadzaé¢ przeptywem informacji pomiedzy jednostkami

organizacyjnymi wedlig z gory ustalonych zasad, opracowanych na podstawie
funkcjonujacych na Uczelni procesow realizacji spraw

00483. Rozwigzanie musi pozwala¢ na powigzanie z dana sprawag dokumentow w formie
elektronicznej, ktore moga zosta¢ udostegpnione z poziomu innych modutow systemu.
Modul musi udostepniaé¢ nastepujace funkcjonalnosci:

00484. Rejestracja dokumentdéw przychodzacych.

00485. Korespondencja wychodzaca.

00486. Obstuga firm przewozowych pozwalajaca na rejestrowanie rodzajow, cen przesytek oraz
danych firm przewozowych przez uzytkownika Modutu.

00487. Import dokumentow.

00488. Korespondencja wewngtrzna.

00489. Obstuga ksigzek nadawczych.

00490. Obieg dokumentoéw
Modul musi umozliwia¢ uzytkownikom zewnetrznym, w tym studentom
Z niepelnosprawno$ciami wykonywanie nastepujacych czynnosci:

00491. Mozliwos¢ zdalnego komunikowania si¢ z Uczelnig.

00492. Dostep do korespondencji droga elektroniczng.

00493. Wysylanie oficjalnej korespondencji zwigzanej z pracg badawcza (ankiety, dokumentacja
unijna) do innych podmiotéw nie wychodzac z domu — zakres korespondencji wymaga
uszczegotowienia podczas Analizy przedwdrozeniowe;.

00494. Zamiana dokumentacji papierowej skierowanej do Uczelni na elektroniczng
(skanowanie).

00495. Korespondencja z pracownikami dydaktycznymi lub innymi studentami z poziomu
systemu.

00496. Modul musi umozliwiaé¢ zarzadzajacym systemem i dydaktykom wykonywanie
nastepujacych czynnosci:

00497. Obstuga kancelarii w wers;ji elektroniczne;.

00498. Zarzadzanie obiegiem dokumentow.

00499. Ewidencja korespondencji przychodzacej i wychodzacej - zintegrowane archiwum
dokumentéw.

00500. Mechanizmy wyszukiwania i filtrowania utatwiajace dostgp do dokumentow.

i) Zapotrzebowania

L.p. Opis wymagan
Modut musi udostepniaé nastepujace funkcjonalnosci:
00501. Rejestracja zapotrzebowan.
00502. Mozliwos$¢ powiazania z konkretng komorka organizacyjna Uczelni lub projektem.
00503. Sledzenie procesu realizacji zapotrzebowania. Natychmiastowa informacja o jego
zakonczeniu.
00504. Sformalizowany proces akceptacji zapotrzebowania.

Modwt musi umozliwia¢ uzytkownikom zewnetrznym, w tym studentom
Z niepelnosprawno$ciami wykonywanie nastepujacych czynnosci:

00505. Mozliwos¢ ztozenia zapotrzebowania zdalnie przez przegladarke.
00506. Otrzymywanie informacji o akceptacji badz odrzuceniu wniosku po podjeciu decyzji.
00507. Mozliwos$¢ sprawdzenia on-line procesu na jakim znajduje si¢ realizacja zamowienia.
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3. Wymagania dotyczace licencji na System E-wnioski

L.p.
00508.

00509.

00510.

00511.

00512.

Opis wymagan

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przekazania licencji na system E-wnioski wraz
Z niezbe¢dna licencja bazy danych ORACLE w wersji Express (XE) w wersji zapewniajgcej
spojne dziatanie systemu.

Z chwila wydania Zamawiajacemu Dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 4 pkt. 3)
Przygotowanie dokumentacji ponizej Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
Zamawiajagcemu nieograniczonej czasowo iterytorialnie licencji na korzystanie
z Dokumentacji na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w catoSci lub czeSci dla potrzeb
Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania na wszystkich
polach eksploatacji, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg i na
dowolnym no$niku,

2) udostepnianie Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie, w jakim
wynika to z charakteru dokumentacji lub jej czg$ci, a takze udostgpnianie
Dokumentacji innym osobom (podmiotom) dziatajagcym na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu bezterminowej,
niewylacznej, nieprzenoszalnej oraz nieograniczonej co do ilosci uzytkownikow licencji na
System E-wnioski iupowaznit Zamawiajagcego do korzystania z tego systemu na
nast¢pujacych polach eksploatacii:
1) zainstalowanie systemu w modelu trzech $rodowisk: produkcyjne, testowe,
developerskie,
1) uzytkowanie systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla potrzeb
prowadzonej przez niego dziatalno$ci,
2) wykonywanie kopii zapasowych danych dla potrzeb ich wlasciwego
zabezpieczenia,
3) uzytkowanie nowych wersji systemu, ich modyfikacji oraz aktualizacji i innych
Zmian.

W ramach przekazanych licencji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ uzywania
przekazanego systemu na komputerach i serwerach Zamawiajacego.

Zakres uprawnien z tytulu przyznanych Zamawiajacemu licencji nie moze naruszac
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

4. Wymagania dotyczace wdrozenia Systemu E-wnioski

1) Instalacja Systemu E-wnioski

L.p.
00513.

00514.

00515.

Opis wymagan

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji Oprogramowania Systemowego dla
srodowiska Produkcyjnego, Rozwojowego i Testowego.

Wykonawca dokona instalacji 1 konfiguracji oprogramowania niezbednego do pelnej
realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy deklaruje zapewnienie nastgpujacej infrastruktury sprzgtowej przewidzianej
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na potrzeby instalacji systemu E-wnioski o parametrach nie mniejszych niz:
1) Iacze internetowe, symetryczne 1Gb/s,
2) serwer dwuprocesorowy na potrzeby wirtualizacji, kazdy procesor po 8 rdzeni,
128GB pamigci RAM, przestrzen dyskowa o wielkosci 10 TB.

2) Konfiguracja i dostosowanie Systemu E-wnioski
W ramach konfiguracji i dostosowania systemu E-wnioski wykonawca jest zobowigzany do
wykonania nastgpujacych prac:
L.p. Opis wymagan

00516. Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w tabeli
Analiza przedwdrozeniowa.

00517. Sporzadzenie wykazu i opisOw wszystkich procesow biznesowych wraz z opisem ich
realizacji,
00518. Zapewnienie integracji z Systemem USOS poprzez instalacje i uruchomienie Systemu

obstugi praktyk studenckich oraz modulow podstawowych systemu USOS tj. Planowanie
zaje¢ — Planista, Asystent planisty, Sprawy pracownicze, minima kadrowe i pensum
dydaktyczne, Rozliczanie z wymagan, oferta dydaktyczna, Raporty BIRT (BRIT
Connector), Immatrykulacja, Pomoc materialna i ubezpieczenia zdrowotne, System
raportdw, decyzji administracyjnych, wydawanie za$wiadczen, Platnosci za ustugi
edukacyjne, Archiwum uczelniane, Ankietowanie, Migdzyuczelniana wymiana studencka,
Dyplomy, Sprawozdawczos¢ (GUS, POLon) oraz aplikacji stowarzyszonych tj.: SRS -
System rezerwacji sal, Planista, USOS API, IRK (Internetowa Rekrutacja Kandydatow),
IRK-BWZ — Rekrutacja studentéw zagranicznych na studia krotkoterminowe, KReM —
Krajowy Rejestr Matur, USOSweb (Wirtualny dziekanat), USOSrejestracje, Ankieter,
ECTS (Informator punktow ECTS), APD (Archiwum Prac Dyplomowych), Aplikacja
mobilna USOS, EVA — Ewaluacja Nauczycieli Akademickich zgodnie z opisem w tabeli
Integracja danych.

00519. Zapewnienie integracji z Systemem bibliotecznym zgodnie z opisem w tabeli Integracja
danych.
00520. Zapewnienie integracji z systemem identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji

procesOw poprzez instalacje i uruchomienie dostarczonej licencji zgodnie z opisem w tabeli
Integracja danych.

00521. Zapewnienie integracji z systemem dystrybucji informacji o procesach poprzez instalacj¢
i uruchomienie dostarczonej licencji zgodnie z opisem w tabeli Integracja danych.

00522. Przeprowadzenie migracji danych zgodnie z opisem w tabeli Migracja danych.

00523. Przeprowadzenie testow systemu.

00524. Zapewnienie wykonywania ushug logowania typu SSO.

Analiza przedwdrozeniowa

L.p. Wymagania w zakresie Analizy Przedwdrozeniowej
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00525.

00526.

00527.

00528.

00529.

00530.

Analiza przedwdrozeniowa musi zosta¢ przeprowadzona przez Wykonawce przed
przystapieniem do realizacji Przedmiotu zamowienia w terminie 40 dni od daty podpisania
Umowy - Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej do 60 dni pod warunkiem zachowania pozostatych terminow
okreslonych w Umowie..

Analiza Przedwdrozeniowa musi by¢ przeprowadzona w oparciu o Opis Przedmiotu
Zaméwienia (OPZ), a takze funkcjonalno$ci iprocesy pozostajace w Standardzie
oferowanych systemow.

Przed wykonaniem Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca musi zapoznaé sie z aktami
prawa wewngtrznego PSW w Gnieznie zgodnie z lista przekazang przez Zamawiajacego po
podpisaniu  Umowy wcelu dostosowania systeméw do obowigzujacego prawa
wewngetrznego w Uczelni.

Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej musi odby¢ sie
w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx). Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia jej zatozen w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajacego lub w formie
wideokonferencji po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego.

Prezentacja musi obja¢ swoim zakresem co najmniej wykaz oraz szczegdlowy opis
wykonania niezbednych prac zwigzanych z instalacja, dostosowaniem, modyfikacjg
i parametryzacja ZSlI.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej musi zawiera¢ co najmniej:

1) dokumentacje zarzadcza zgodng z przyjeta metodykag w tym zakresie,

2) metodyke zarzadzania Wdrozeniem ZSI,

3) szczegodtowy opis zatozen wynikajacych z OPZ oraz Harmonogramu wdrozenia
7SI z podzialem na poszczegdlne systemy sktadowe,

4) wykaz wszystkich procesow biznesowych poddanych analizie oraz opis ich
realizacji w systemach ZSl,

5) zalozenia integracji wewngtrznej i integracji zewnetrznej z systemami okreslonymi
w tabeli Integracja danych wraz ze specyfikacja funkcjonalng ustug integracyjnych
i identyfikacja punktoéw styku,

6) zalozenia dotyczace migracji danych obejmujacej wszystkie dane zgromadzone
przez PSW w Gnieznie w posiadanych analogicznych systemach informatycznych
poza danymi, dla ktorych Zamawiajacy oraz Wykonawca zgodnie uznaja, ze nie
powinny one by¢ przedmiotem migracji,

7) wzory raportow i wydrukéw generowanych z systemow sktadowych ZSI,

8) wykaz i schematy proceséw realizowanych przez ZSl,

9) wykaz systemow/aplikacji, ktorych bedzie dotyczylo wykonywanie ustug
logowania typu SSO,

10) wykaz oraz szczegotowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych
Z instalacja, dostosowaniem, modyfikacja i parametryzacja systemow skladowych
ZSl,

11) zatozenia konfiguracji i parametryzacji systemow sktadowych ZSI,

12) wykaz przewidzianych do wytworzenia produktow w ramach realizacji przedmiotu
zamOwienia,

13) wykaz licencji na systemy sktadowe ZSI 1 jego komponenty oraz na
oprogramowanie bazodanowe i systemowe,
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14) plan wykonania testow funkcjonalno$ci (akceptacyjnych) oraz testow wydajnosci
systemow sktadowych ZSI,

15) plan komunikacji Stron oraz zasady zglaszania btgdow,

16) sktad zespolu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdlnych
cztonkow zespotu,

17) wykaz planowanej dokumentacji do przekazania Zamawiajgcemu w zwigzku
z realizacja przedmiotu zaméwienia.

00531. Harmonogram wdrozenia musi zawiera¢ poszczeg6lne etapy prac w ramach wdrazanych
obszaréw funkcjonalnych Systemu wraz z okresleniem:
1) dzialan, ktore musza zostaé¢ podjete,
2) wykonawcow dziatan,
3) szacowanego czasu wykonania,
4) warunkow pozytywnego zakonczenia etapu,
5) w przypadku réownoleglosci prac warunki wstepne niezbedne do rozpoczecia
zadania.

00532. Wykonawca we wspdlpracy z Zamawiajagcym dokona uzgodnien dotyczacych wzordéw
raportdow 1 wydrukow generowanych z systemow skladowych ZSI ze szczegolnym
uwzglednieniem wymagan zawartych w OPZ.

00533. Strony dokonajg uzgodnien wygladu graficznego projektowanych stron i aplikacji
w ramach ZSI, ktore umozliwiaja takie dostosowanie - musi zosta¢ przygotowana
przynajmniej jedna wersja graficzna (szablon graficzny).

00534. Wykonawca dokona ustalen dotyczacych oznakowania produktéw wytworzonych,
dostarczonych przez Wykonawce ze wskazaniem, ze Projekt jest wspotfinansowany
ze srodkow unijnych, poprzez dodanie logo, nazwy Projektu oraz Zzrodta finansowania.

Integracja danych

L.p. Integracja danych musi spelniaé¢ nastepujace wymagania:
00535. Zamawiajacy wymaga zapewnienia integracji Systemu E-wnioski co najmniej
Z nastepujacymi systemami uzytkowanymi przez Zamawiajacego:
1) Symfonia ERP w zakresie modutéw: Finanse i ksiegowo$é, Kadry i place, Srodki
trwale, Handel,
2) System USQOS,
3) Systemem identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesoéw,
4) Systemem dystrybucji informacji o procesach,
5) Platnik,
6) Polon,
7) SELS/ELNA,
8) Jednolity System Antyplagiatowy (JSA),
9) KREM - Krajowy Rejestr Matur,
10) Microsoft SharePoint,
11) Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).
00536. Integracja z Systemem USOS moze odbywac¢ si¢ z wykorzystaniem metody USOS API.
Dopuszczalne s3 inne metody integracyjne, wypracowane w trakcie wdrozenia oraz
uzgodnione mi¢dzy Stronami.

52
Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)



Fundusze . i ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

00537. Zamawiajacy wymaga zapewnienia integracji danych pomigdzy Systemem E-wnioski a
Systemem identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesOW co najmniej
w zakresie realizacji zaplanowanych i zamodelowanych proceséw. Zakres integracji
Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

00538. Zamawiajacy wymaga zapewnienia wymiany danych Systemem E-wnioski a Systemem
dystrybucji informacji o procesach co najmniej w zakresie niezbednym do wykorzystania
funkcjonalnosci systemu w systemie E-wnioski. Zakres integracji Wykonawca uzgodni z
Zamawiajacym na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

00539. Zamawiajagcy wymaga zapewnienia integracji danych pomiedzy ZSI a systemem
bibliotecznym co najmniej w zakresie danych studentow. Zakres integracji Wykonawca
uzgodni z Zamawiajagcym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

00540. Zamawiajacy wymaga zapewnienia integracji danych pomigdzy systemem E-wnioski a BIP
w zakresie utrzymania spojnosci dokumentow prawnych uzywanych w réznych systemach.
Zakres integracji Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, iz udostepni Wykonawcy dokumentacj¢ API do SELS oraz Symfonia ERP.
Zamawiajacy wskazuje iz w stosunku do systemow zewnetrznych (POL-on, JSA, KREM). Zamawiajacy nie
posiada zadnej dokumentacji poza dokumentacjg udostgpniong przez wlasciwe ministerstwa.

Pozostale wymagania

L.p. Zamawiajacy w ramach integracji z systemem USOS wymaga od Wykonawcy
nastepujacych czynnosci:

00541. Instalacja, konfiguracja i zabezpieczenie sytemu operacyjnego Linux i Windows na
potrzeby systemu USOS oraz aplikacji stowarzyszonych.

00542. Przeprowadzenie instalacji bazy danych Oracle w wersji zgodnej z wymogami Systemu
USOS.

00543. Instalacja, konfiguracja i zabezpieczenie ushug WWW, w zaleznos$ci od wymagan aplikacji:
Apache, Tomcat.

00544. Instalacja, konfiguracja: USOSWeb, USOSAdm, Systemu centralnego uwierzytelniania
CAS i wymienionych aplikacji stowarzyszonych.

00545. Instalacja $rodowiska testowego USOS umozliwiajacego przeprowadzenie testow oraz
szkolen w zwiagzku z realizacja wdrozenia Systemu USOS.

00546. Instalacja, konfiguracja i zabezpieczenie ustugi Samba, w zalezno$ci od potrzeb aplikaciji,
w tym pod potrzeby Oracle Forms 6.

00547. Przygotowanie Oracle Forms 6 do uruchamiania z repozytorium Systemu USOS.

00548. Przygotowanie skryptu konfigurujacego komputery do korzystania z centralnego
repozytorium.

00549. Przeprowadzenie instalacji najnowszych aktualizacji dla systemow operacyjnych,
uruchomionych ustug, baz danych.
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00550. Wykonanie konfiguracji wszystkich aplikacji w zakresie dostgpnosci uzytkownikoéw
administracyjnych PWSZ w Gnieznie.
00551. Wykonanie konfiguracji 16l zgodnie z dokumentem Analizy Przedwdrozeniowe; .
00552. Przeprowadzenie walidacji bazy - doprowadzenie bazy do braku obiektéw wymagajacych
interwencji administratora bazy (brak obiektow nieskompilowanych na bazie danych).
00553. Przeprowadzenie instalacji najnowszych wersji formularzy i raportéw.
00554. Uruchomienie najnowszej wersji oprogramowania USOS dostepnej na dzien uruchomienia
Systemu.

00555. Wykonanie konfiguracji wszystkich baz danych (USOS oraz aplikacji stowarzyszonych) na
potrzeby uruchomienia systemu USOS.

00556. Wykonanie konfiguracji Migrator6w danych pomiedzy aplikacjami stowarzyszonymi
USOS.

00557. Utworzenie zadan cyklicznych i uruchomienie migracji pomigdzy systemami.

00558. Uzupehienie baz danych w zakresie niezb¢dnym do prawidlowego dziatania systemu

USOS i aplikacji stowarzyszonych.

00559. Zdefiniowanie stownikoéw, jednostek, programow, etapow, cykli dydaktycznych,
przedmiotow, grup przedmiotéw, pensum i innych zbioréw danych niezbgdnych do
prawidtowego dzialania Systemu.

00560. Instalacja rozwigzan zwigkszajacych bezpieczenstwo danych przetwarzanych w Systemie:
szyfrowanie wszystkich potagczen klientow z bazg za pomoca bezptatnego oprogramowania
stunnel (licencja GNU - General Public Licence, http://www.stunnel.org/), w tym:
wygenerowanie odpowiednich certyfikatow, ktore pozwolg na uwierzytelnienie klienta,
skonfigurowanie ustugi, zestawienie polgczen z bazg poprzez bezpieczne kanaty SSL za
pomoca lokalnych portow.

00561. Opracowanie metod wykonywania kopii w zalezno$ci od przyjetych zatozen dostepnosci
bazy danych i mozliwo$ci technicznych.

00562. Opracowanie podstawowych procedur wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych.

00563. Opracowanie podstawowych procedur odtwarzania kopii zapasowych, w tym cyklicznego
odtwarzania srodowiska testowego.

00564. Integracja systemu CAS z bazami danych uzytkownikow wykorzystywanych w PWSZ w
Gnieznie.
00565. Instalacja oprogramowania Systemu USOS co najmniej na 20 stacjach roboczych
Zamawiajacego.
00566. Przetwarzanie danych osobowych w systemie zgodnie z Polityka Ochrony Danych
Osobowych stosowang na Uczelni (Zatacznik nr 2).
Migracja danych

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych systemow. Na prosbe

Wykonawcy, na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wglad do baz
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danych posiadanych systemow informatycznych (wizja lokalna) i mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze strukturami
tabel w bazach danych posiadanych systemow. Dostegp do baz danych posiadanych systemow
informatycznych moze by¢ udzielony po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawey 1 po
uregulowaniu zasad dostgpu do chronionych danych osobowych. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy

umozliwi przeprowadzenie wizji lokalnej w dni robocze, pomigdzy godzing 10:00 a 13:00.

L.p. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia migracji danych zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:
00567. Przeprowadzenie migracji danych z systemu Simple.Bazus w zakresie:

1) Studentow,

2) Absolwentow,

3) Pracownikow,

4) Jednostek organizacyjnych,

5) Kierunkéw i programow,

6) Toku studidow,

7) Informacji dotyczacych budynkow,
8) Sal,

9) Rozktadow i grup kursoéw.

00568. Przeprowadzenie analizy zrédet danych, z ktorych bedzie mozliwe pozyskanie danych
w formie elektronicznej.

00569. Przygotowanie wymagan zwigzanych z importem 1 konwersja danych, a takze
harmonogramu prac do wykonania w tym zakresie.

00570. Opracowanie formularzy do pozyskania i weryfikacji danych lub przygotowanie
skryptow/procedur do ich importu.

00571. Opracowanie procedur weryfikacji zmigrowanych danych i przekazanie do akceptacji
Zmawiajacego.

00572. Przeprowadzenie we wspotpracy z Zamawiajacym kontroli poprawnos$ci i kompletnos$ci

danych podlegajacych przekazaniu.

00573. Przeprowadzenie uzupehniajacych importow wykonywanych dla danych, ktére po
uzupetnieniu lub poprawieniu beda spetnia¢ kryteria dodania do bazy.

00574. Okreslenie zakresu i formatu pobieranych danych (specyfikacja wymiany).

00575. Ustalenie nazw i zawartos$ci pol oraz kolejnos$ci ich wystgpowania.

00576. Ustalenie formy wymiany, np. plik tekstowy o okreslonej nazwie i znaku rozdzielajacym
pola z danymi w jednym ze standardow kodowania znakow.

00577. Wskazanie w porozumieniu z Zamawiajacym bezpiecznego miejsca wymiany danych.

00578. Opracowanie w porozumieniu z Zamawiajacym mechanizméw oraz zakresu translacji

danych stownikowych z systemu zrodtowego do systemu USOS.

00579. Przygotowanie narzedzi programistycznych do importu danych (posrednia baza danych np.
Access lub metoda dostgpu do danych np. konektor ODBC Ilub wybrany jezyk
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00580.
00581.

00582.

00583.

00584.

00585.

00586.

00587.

00588.

00589.

00590.

00591.

programowania do napisania generatora kodu w PL/SQL wykonywanego na bazie np.
Oracle).

Weryfikacja poprawnosci importu danych.

Przeprowadzenie migracji danych w zakresie zapewniajacym bezproblemowe korzystanie
z biezacej 1 historycznej bazy danych, bez konieczno$ci utrzymywania istniejacej bazy
danych.

Zabezpieczenie przez Wykonawce trwalych danych z systemu zroédlowego z momentu
migracji danych w postaci kopii bezpieczenstwa danych systemu zrodtowego. W przypadku
niepowodzenia procesu migracji w zalozonym harmonogramie Wykonawca jest
zobowiazany przywroci¢ dziatanie poprzedniego systemu.

Przekazanie Zamawiajacemu kopii danych oraz systemu w wersji uzytkowanej przez
Zamawiajacego w liczbie dwoch sztuk.

Przeprowadzenie migracji w siedzibie Zamawiajacego - W przypadku braku takiej
mozliwo$ci zabezpieczenie przez Wykonawce migrowanych danych pozyskanych od
Zamawiajacego w sposOb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby
nieupowaznione do ich przetwarzania.

Usunigcie wszelkich danych pozyskanych w toku migracji przez Wykonawce po
wykonaniu migracji ze wszystkich no$nikéw Wykonawcy w sposob uniemozliwiajacy ich
odzyskanie.

Protokolarne przekazanie danych do migracji poza siedzib¢ Zamawiajacego
upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy.

Realizacja prac zwigzanych z obrobkg pozyskanych danych jedynie w siedzibie
Wykonawcy z brakiem upowaznienia Wykonawcy do przekazywania danych z migracji
innym podmiotom.

W procesie planowania i realizowania migracji danych wymagane uwzglednienie
przez Wykonawce minimum nastepujacych faz/krokow:

Przygotowanie planu migracji danych - ustalenie zakresu danych do migracji, sposobu
i zakresu danych do poprawienia, struktur posrednich, sposobu przekazania danych,
sposobow weryfikacji i innych szczegétow potrzebnych do prawidlowej migracji
wszystkich danych wymaganych przez Zamawiajacego.

Pobranie danych do struktur posrednich — przygotowanie i wykonanie uzgodnionych
W planie migracji skryptow pobierajacych dane do struktur posrednich (np. testowa baza
danych, pliki XML) i eksport danych do tych struktur.

Weryfikacja poprawnos$ci danych w strukturach posrednich — weryfikacja poprawnosci
procesu exportu danych z systemu zrodtowego i importu do struktur posrednich.
W przypadku wystapienia bledow przy weryfikacji danych w strukturach posrednich,
ustalana jest przyczyna btedu. Jezeli przyczyna lezy w ztym pobraniu danych z systemu
zrédlowego proces wraca do kroku ,,Pobranie danych do struktur posrednich”. Jezeli
problem dotyczy btedu w procedurach importu danych nalezy poprawi¢ te procedury
i ponownie dokona¢ importu i weryfikacji danych.

Migracja testowa - wykonanie kopii docelowego srodowiska bazy danych na
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00592.

00593.

infrastrukturze Zamawiajgcego i przeprowadzenie kompletnego zasilania danymi tego
srodowiska za pomoca skryptow i algorytmow, ktore beda wykorzystywane przy docelowe;j
migracji. Celem migracji testowej jest przetestowanie procedur eksportu/importu danych,
procedur czyszczenia, uzupelniania, agregacji danych, procedur weryfikacji danych.
Migracja testowa co do zasady musi by¢ wykonywana na pelnych danych. Dopuszcza si¢
w niektorych szczegdlnie wymagajacych obszarach (ze wzgledu na ilo§¢ danych) realizacje¢
migracji testowej na reprezentatywnej probce danych, po wczesniejszym ustaleniu i zgodzie
Zamawiajacego.

Weryfikacja migracji testowej z wykorzystaniem nast¢pujacych metod sprawdzania
poprawnosci jej wykonania:

1) Szczegétowa weryfikacja zapis po zapisie.

2) Por6éwnanie skryptami.

3) Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikéw wykonana na $rodowisku
testowym zgodnie z ustalonym na etapie analizy przedwdrozeniowej zestawem
testow funkcjonalnych i wydajno$ciowych Systemu wraz z przedstawieniem
Zamawiajagcemu raportu z ich realizacji. Dodatkowo wymaga si¢ udostepnienia
przez Wykonawce wskazanym pracownikom Zamawiajacego Srodowiska
testowego na okres min. 14 dni w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu
po migracji wyzej opisang metoda.

4) Pordéwnanie raportéw i wydrukow z Systemu zrodtowego oraz Systemu testowego
poprzez uruchomienie 1 pordéwnanie wybranych raportow/wydrukow
wygenerowanych z Systemu testowego oraz Systemu zrodtowego.

5) Zrealizowanie w ramach testowania poprawnosci migracji minimum nastepujgcych
testow: testy funkcjonalne i testy integracji.

Migracja docelowa produkcyjna — wlasciwa migracja rozpoczynajaca produkcyjng prace
w Systemie. W przypadku braku stwierdzonych istotnych probleméw w trakcie
wczesniejszych  krokdw procesu migracji Zamawiajacy podejmie decyzje o
przeprowadzeniu procesu migracji do nowego, docelowego Systemu opartego o nowa baze
danych. Wykonawca po procesie migracji jest zobowigzanych do weryfikacji poprawnosci
przeniesionych danych — koncowa weryfikacja danych poprzez wykonanie testow
poprawnos$ci migracji (walidacji danych po migracji) oraz testow wydajno$ci. Pozytywny
wynik konczy proces migracji danych.

57
Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)



Fundusze . i ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

Wymagania dotyczace przeprowadzenia testow

1)

2)

3)
4)

L.p.

00594.
00595.
00596.
00597.
00598.

00599.
00600.
00601.

00602.

00603.
00604.

00605.

00606.
00607.

00608.

00609.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wraz z Zamawiajacym testy wdrozonego oprogramowania,
w tym: testy wydajnoSciowe i testy bezpieczenstwa.

Testy maja na celu potwierdzenie gotowosci danego modutu/funkcjonalnosci do produkcyjnego
uruchomienia.

Testy oprogramowania wykonywane beda na podstawie opracowanych scenariuszy testowych.

Pozytywne osiggnigcie kryterium powodzenia scenariusza testowego, umozliwia jego produkcyjne
uruchomienie.

Scenariusze testowe muszg spelnia¢ nastepujace wymagania:

Kazdy scenariusz testowy musi posiada¢ co najmniej nastepujace elementy:
Nazwa scenariusza testowego.

Opis scenariusza testowego.

Czas trwania scenariusza testowego.

Przeznaczenie — dla kogo przeznaczony jest scenariusz (grupa odbiorcow).

Czynniki wejscia — dane, parametry, informacje potrzebne do przeprowadzenia scenariusza
testowego.

Schemat przebiegu scenariusza musi posiada¢ co najmniej:
Opis reakcji lub czynno$ci wykonywanych przez uzytkownika.
Opis reakcji lub czynno$ci wykonywanych przez System.

Opis reakcji lub czynnosci wykonywanych przez inne oprogramowanie (system
zewngetrzny, system obcy).

Czynniki wyjscia — dane, parametry, informacje uzyskane po przeprowadzeniu scenariusza
testowego.

Kryteria powodzenia scenariusza testowego — kiedy test nalezy uznaé¢ za prawidtowy.
Wymaganie realizowane przez scenariusz — w odniesieniu do wymagan zawartych w OPZ.
Wymagania dla testéw wydajno$ciowych:

Przeprowadzenie przez Wykonawce testow wydajnoSciowych na podstawie
zatwierdzonych przez Zamawiajacego scenariuszy testow wydajnosciowych.

Wykorzystanie dedykowanych narzgdzi do automatyzacji testow.

Przeprowadzenie testow z propozycja oprogramowania zatwierdzonego przez
Zamawiajacego.

Opracowanie szczegdlowych scenariuszy testow wydajnosciowych uwzgledniajacych
wykazanie krytycznych elementéw i procesow w systemie (tj. rekrutacja na studia, zapisy
na zajecia) zidentyfikowanych na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Zalozenia do zaprojektowania scenariuszy testow wydajnosciowych:
1) Liczba studentow: 600,
2) Liczba nauczycieli: 220,
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3) Liczba pracownikéw administracyjnych: 50.
4) Szacowana maksymalna liczba zalogowanych jednoczesnie studentow: 300,
5) Szacowana maksymalna liczba zalogowanych jednoczes$nie nauczycieli: 500,
6) Maksymalny czas odpowiedzi systemu/realizacji poszczegdlnych operacji
w systemie:
a) wprowadzanie danych (zapisanie transakcji) — 2 sekundy,
b) odczyt pojedynczej danej — 0,5 sekundy,
€) odczytanie zbioru danych (zatadowania formularza z danymi) — 2 sekundy,
d) generacja raportu zawierajagcego dane wielu rekordow — 10 sekund,
e) wyszukiwanie — 2 sekundy,
f) pobranie/przestanie pliku graficznego — 5 sekund.

Wymagania dla testow bezpieczenstwa:
00610. Przeprowadzenie zewnetrznego audytu bezpieczenstwa Systemu na koszt Wykonawcy.

00611. Konieczno$¢ wykonywania audytu bezpieczenstwa zawsze przed uruchomieniem catosci
lub wybranych elementow Systemu.

00612. Przestawienie Zmawiajagcemu na co najmniej 30 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia testOw propozycje firmy przeprowadzajacej test, wraz z jej portolio oraz
proponowanym zakresem testow.

00613. Ukierunkowanie testow bezpieczenstwa Systemu na identyfikacje jak najwickszej liczby
podatnosci, bledéw i uchybien stanowigcych lub mogacych stanowié¢ zagrozenie dla
poufnosci, integralnosci lub dostepnosci przetwarzanych danych, a takze dla cigglosci
$wiadczenia ustug biznesowych.

00614. Zakres testow obejmujacy co najmniej nastepujgce zagadnienia:

1) testy mechanizméw uwierzytelniania obejmujgce badanie implementacji
mechanizméw uwierzytelniajgcych (ochrona dostepu), ich ztozonos¢ oraz sposoby
przesytania informacji potwierdzajacych tozsamos¢,

2) testy mechanizmow autoryzacji polegajace na weryfikacji poprawnosci
zastosowanego modelu uprawnien z wykorzystaniem co najmniej: proby
rozszerzania uprawnien, wykonywania niedozwolonych  operacji oraz
wykonywania operacji w imieniu innego uzytkownika,

3) testy mechanizméw transmisji danych polegajace na weryfikacji zastosowanych
mechanizméw transmisji danych oraz ocenie metod szyfrowania przesytanych
informacji, a takze doboru oraz poprawnosci implementacji mechanizméw
odpowiedzialnych za szyfrowanie transmisji,

4) testy mechanizméw walidacji danych polegajace na identyfikacji wszystkich ustug
przyjmujacych dane bezposrednio lub posrednio od (potencjalnie niezaufanego)
uzytkownika oraz na probie przekazania danych, ktére moga mie¢ wplyw na
prawidtowe dzialanie §rodowisk operacyjnych,

5) Testy konfiguracji serwerow i aplikacji polegajace na badaniu znanych podatnos$ci
na zagrozenia spowodowanych btedng konfiguracja ustug sieciowych lub
systemow operacyjnych,

6) testy protokolow polegajace na badaniu znanych podatnosci w konkretnych
protokotach komunikacyjnych (np. SMTP, DNS, NTP, itd.),
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7) testy  bezpieczenstwa  interfejsow  obejmujace  badanie  interfejsow
komunikacyjnych, czyli punktow wymiany informacji miedzy srodowiskami
ustugowymi, a uzytkownikiem (interfejsow uzytkownika).

8) testy bezpieczenstwa transmisji danych obejmujace badanie urzadzen aktywnych
i aplikacyjnych systeméw filtrowania ruchu sieciowego pod katem wystepowania
usterek w sterowaniu dost¢gpem na poziomie sieciowym wraz z badaniem zdolnosci
zapor sieciowych do blokowania prob niedopuszczalnej komunikacji migdzy
weztami i podsieciami,

9) Testy uzytych algorytméw kryptograficznych polegajace na sprawdzaniu, czy
zastosowane metody kryptograficznej ochrony zasobéw i komunikacji
rzeczywiscie gwarantujg wysoki poziom ochrony; weryfikacja wykorzystywania
algorytmow o slabej sile szyfrowania, algorytmow funkcji skrétu podatnych na
czgste wystgpowanie kolizji, a takze weryfikacja poprawnosci implementacji
uzytych algorytmow.

00615. Sporzadzenie i przekazanie Zmawiajacemu Raportu z przeprowadzonych testow
zawierajacego co najmniej:

1) specyfikacje ustugi,

2) zakres testow,

3) podsumowanie testow bezpieczenstwa,

4) liste podatnosci:
a) opis typu podatnosci,
b) kategorie krytycznosci,
C) pewnos$¢ identyfikacji,
d) zakres,
e) szczegotowy opis wykrytej podatnosci,
f) prezentacje podatnosci,
g) rekomendacje naprawcze,

5) ogolne zalecenia.

00616. Uwarunkowanie mozliwos$ci zgloszenia Systemu do odbioru po uzyskaniu pozytywnego
wyniku testow bezpieczenstwa.
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SSO
L.p.

00617.

00618.

00619.

00620.

00621.

00622.

00623.

00624.

00625.
00626.

00627.

Opis wymagan

System musi zapewnia¢ wykonywanie ustug logowania typu SSO - lista
systemow/aplikacji, ktorych bedzie dotyczyto wykonywanie ustug logowania typu SSO
musi zosta¢ doprecyzowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Uruchomienie systemu certyfikowania odpowiedzialnego za przechowywanie danych
logowania.

Wdrozenie rozwigzania pozwalajagcego na wprowadzanie danych autoryzacyjnych
automatycznie w kazdym systemie informatycznym.

Wdrozenie rozwigzania opartego o aktualnie posiadane bazy uzytkownikow MS Active
Directory open LDAP i oferowang bazg danych.
Mozliwosé:
1) wykorzystania loginu i hasta i/lub
2) wykorzystania kart pracowniczych, legitymacji studenckich, a takze legitymacji
doktoranckich.

Mozliwos¢ zalogowania si¢ do innych systeméw wskazanych przez Zamawiajacego bez
konieczno$ci podawania kolejny raz loginu i hasta po zalogowaniu si¢ do komputera
bedacego w lokalnej sieci Zamawiajacego,.

Mozliwo$¢ logowania do:

1) modutéw i aplikacji stowarzyszonych Systemu USOS,

2) Systemu e-Wnioski,

3) Systemu bibliotecznego,

4) Systemu identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesow,

5) Systemu dystrybucji informacji o procesach.
Wdrozenie rozwiazania pozwalajacego na wprowadzanie danych autoryzacyjnych
automatycznie w kazdym systemie informatycznym wraz z przekazaniem dokumentacji
umozliwiajacej integracj¢ innych systeméw informatycznych pozyskanych w przyszto$ci
przez Zamawiajacego.

Przechowywanie danych do logowania.

Instalacja oraz konfiguracja infrastruktury SSO: instalacja dwukierunkowej synchronizacji
wymiany informacji z systemami Zamawiajgcego.

Implementacja skryptéw SSO dla systemow wskazanych przez Zamawiajacego.
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3) Przygotowanie dokumentacji

L.p.
00628.

00629.

00630.

00631.

00632.

00633.

00634.

Opis wymagan

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca opracuje i dostarczy nastepujaca
Dokumentacjg:

1) Projekt techniczny Systemu,

2) Dokumentacje uzytkownika,

3) Dokumentacje¢ przebiegu procesow biznesowych,

4) Dokumentacje¢ testowa,

5) Dokumentacj¢ powykonawczg Systemu.

Wykonawca przekaze petng i kompletng Dokumentacje w 2 egzemplarzach (w tym jeden
w postaci elektronicznej) w jezyku polskim.

Projekt techniczny systemu musi obejmowac co najmniej:

1) opis architektury logicznej i technicznej Systemu (wraz z okresleniem
zastosowanych technologii),

2) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
logiczny i fizyczny model danych i relacji,

3) szczegotowy zakres i metody przeprowadzenia migracji danych,

4) opis rol zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub probe naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

5) okre$lenie wymagan technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowe;.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce musi obejmowaé opis
i konfiguracje $rodowiska produkcyjnego w tym:

1) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

2) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

3) procedury awaryjne.

Zestaw dostarczonej Dokumentacji musi dotyczy¢ zainstalowanej wersji systemu i jego
komponentdéw aktualnej na dzien odbioru.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do przygotowanej
Dokumentacji przekazanego oprogramowania.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji nastgpi na nastepujacych
polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w calo$ci lub czeSci dla potrzeb
Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania na wszystkich
polach eksploatacji, znanych w chwili zawarcia umowy przenoszacej prawa
autorskie, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika i na dowolnym
nosniku,

2) udostepnianie dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie, w jakim
wynika to z charakteru dokumentacji lub jej czg$ci, a takze udostgpnianie
dokumentacji innym osobom (podmiotom) dziatajacym na rzecz Zamawiajacego.
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4) Opieka serwisowa

L.p.
00635.

00636.

00637.

00638.

00639.

00640.

00641.

Wymagania w zakresie opieki serwisowej:

W okresie opieki serwisowej, Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ bez osobnego
wynagrodzenia ustugi opieki serwisowej wdrozonego Systemu.

Celem ustug opieki serwisowej jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie
z Systemu przez Zamawiajacego.

Opieka serwisowa obejmuje:

1) stale monitorowanie parametréw oprogramowania, ktorych zmiana moze
skutkowa¢ wystapieniem btedu,

2) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym wszelkie
aktualizacje, patche itp. dla dostarczonego oprogramowania potrzebne do
utrzymania wszystkich funkcjonalnosci i parametrow okreslonych w OPZ, ofercie
Wykonawcy lub konicowym dokumencie analizy przedwdrozeniowej,

3) diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym usuwanie
btedow wynikajacych z aktualizacji, patchy etc.,

4) konsultacje (doradztwo) z zakresu oprogramowania oraz jego funkcjonowania
$wiadczone przez wyspecjalizowany personel Wykonawcy w wymiarze:

a) 30 godzin miesigcznie — w ciggu trzech pierwszych miesigcy opieki
serwisowej,

b) 15 godzin miesiecznie — poczawszy od czwartego miesigca opieki
serwisowej,

5) wdrozenie nowych modutéw/funkcjonalnosci, ktore pojawig si¢ w okresie trwania
Gwarancji i bedg dotyczyly obszaréw Systemu wdrozonych w ramach realizacji
niniejszego zaméwienia.

Proces wdrozenia nowych moduléw/funkcjonalno$ci musi odby¢ si¢ z zachowaniem zasad
okreslonych w OPZ dot. wdrozenia Systemu.

Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajacemu w ramach opieki serwisowej zawierac¢
beda odpowiednia dokumentacje obejmujaca w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne.

Korzystanie z ustlug podwykonawcy lub podwykonawcow, jak réwniez dostarczenie
oprogramowania standardowego, do ktorego autorskie prawa majatkowe przystuguja
podmiotom trzecim, nie wylacza postanowien niniejszego rozdzialu oraz nie moze
prowadzi¢ do zawezenia zakresu $wiadczonych ustug utrzymania, ani pogorszenia ich
jakosci. Jezeli co innego nie wynika z wyraznych postanowien OPZ, Wykonawca zapewnia
na jednakowych zasadach ustugi utrzymania cato$ci wdrozonego oprogramowania.

W przypadku aktualizacji standardowego oprogramowania, ktorego producentem nie jest
Wykonawca, Wykonawca udostepni bezzwlocznie wszelkie aktualizacje (nowe wersje,
patche, zmiany itp.) zapewniane bez dodatkowych oplat przez producenta. Niezaleznie od
powyzszego Wykonawca zapewni w ramach otrzymanego wynagrodzenia wszelkie
aktualizacje oprogramowania standardowego, ktérego Wykonawca nie jest producentem,
jezeli okaze si¢ to konieczne, aby zapewni¢ niepogorszong funkcjonalno$¢ lub
niepogorszone parametry techniczne Systemu w okresie opieki serwisowe;j.
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00642.

00643.

00644.

00645.

00646.

00647.

Rzeczpospolita Unia Europejska

Decyzja o0 skorzystaniu z aktualizacji oprogramowania nalezy wylacznie do
Zamawiajacego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zglaszania wobec Zamawiajacego
zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca ma obowigzek poinformowac
Zamawiajacego o mozliwosci aktualizacji oprogramowania — Wykonawca moze uprzedzié
Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

W ramach ustug opieki serwisowej Wykonawca zapewni ushugi wsparcia przy instalacji
aktualizacji.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ushug opieki serwisowej w siedzibie
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug opieki serwisowej przez
zdalny dostep do Systemu, pod warunkiem, ze nie spowoduje to pogorszenia jakosci
$wiadczonych ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ushug opieki serwisowej w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Zglaszanie i usuwanie bledow w ramach ustug opieki serwisowej bedzie si¢ odbywa¢ na
takich samych zasadach, jak zglaszanie i usuwanie btedow w ramach Gwarancji opisanej w
rozdziale IX OPZ.

Kazdy kwartat §wiadczenia ustug opieki serwisowej bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 14 dni po
zakonczeniu danego kwartat 1 bedzie okreslat co najmnie;j:

1) opis prac wykonanych w ramach opieki serwisowej,

2) opis przekazanych uaktualnien, patchy etc,

3) na zadanie Zamawiajacego — inne wskazane informacje.
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VI.  System identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji proceséw

1. Wymagania dotyczace Systemu identyfikacji, opisu, usprawniania i
optymalizacji procesow

System identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesow ma stanowi¢ narzedzie, dzieki
ktéremu Zamawiajacy uzyska wsparcie informatyczne w planowanym do realizacji procesie
polegajacym na weryfikacji istniejacych procedur, a nastgpnie dostosowaniu i wdrozeniu nowych
procedur na Uczelni majacych na celu zwigkszenie jakosci i zakresu dziatan realizowanych przez
Uczelni¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Zakup systemu stanowi zmian¢ koncepcji
zarzadzania opartej na podejsciu projektowym, przy zastosowaniu oprogramowania i metodyki
identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesow i procedur w celu realizacji prac
projektowych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.

L.p. Opis wymagan
00648. System musi pozwala¢ na zarzadzanie procesami biznesowymi u Zamawiajacego.
00649. System musi odpowiadac za kontrole sekwencyjnosci etapdw proceséw biznesowych oraz

generowanie interfejsu dla uzytkownikéw biorgcych udziat w procesach.

00650. System musi przechowywaé definicje wszystkich obiektéw systemu, ich parametréw,
wzajemnych relacji pomiedzy nimi oraz zestaw metod wykonywanych na tych obiektach.

00651. Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchamianie proceséw zawierajgcych kroki manualne
jak i zautomatyzowane.

00652. Oprogramowanie powinno zawiera¢ narzedzie do modelowania proceséw, ich analizy,
optymalizacji oraz uruchamiania proceséw. Powinno takie zawiera¢ elementy
odpowiedzialne za monitorowanie proceséw.

00653. System musi odpowiadaé za modelowanie proces6w z uwzglednieniem:
1) uzytkownikow,
2) struktury organizacyjnej,
3) aplikaciji,
4) systemOw zewnetrznych.

00654. System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien uzytkownikom - uprawnienia muszg by¢
przechowywane w zewnetrznym repozytorium zgodnym z LDAP.

00655. System musi pozwala¢ na modelowanie struktur organizacyjnych.

00656. System musi posiada¢ interfejs graficzny, umozliwiajacy projektowanie procesOw w postaci
diagramoéw, uwzgledniajacych aktoréw bioracych udzial w procesie (role), opisujace typ
realizowanej czynnos$ci, wykorzystywane aplikacje i dokumenty oraz zadania przez nich
wykonywane.

00657. System musi umozliwia¢ wprowadzanie opisu procesow a w szczegolnosci:
1) poczatku i konca procesu,
2) celu procesu, w tym poprzez opis tekstowy,
3) nazwy procesu,
4) aktywnych facznikéw do innych modeli procesow,
5) okreslenie osoby zarzadzajacej procesem.
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00658. System musi umozliwia¢ modelowanie w narzgdziu hierarchii procesow i funkcji.

00659. System musi umozliwia¢ budowanie w narzedziu map procesow przez zespot kilku osob.
00660. System musi umozliwia¢ tworzenie w narzedziu map procesOw typu "swimlane" (dziatania
w pionowych lub poziomych torach dla jednostek/komorek organizacyjnych).

00661. System musi umozliwia¢ tworzenie w narze¢dziu hierarchicznych struktur danych.

00662. System musi umozliwia¢ eksportowanie w narzgdziu proceséw np. na portal procesowy
(portal WWW).

00663. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie w narzedziu symulacji zmian procesu pod katem
iloSciowym np. skrécenie czasu obstugi procesu.

00664. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie w narzedziu symulacji zmian procesu pod katem
jakosciowym np. usuniecie realizowanych czynnosci w procesie.

00665. System musi umozliwiaé¢ wykorzystanie symulacji biorgc pod uwage kalendarz pracy dla
czynnosci systemowych.

00666. System musi umozliwia¢ wykonanie symulacji w odniesieniu do utworzonych modeli
procesow.

00667. System musi umozliwiaé przeprowadzenie w symulacji polegajgcych na:

1) Weryfikacji czasochtonnos$ci procesu i jego poszczegolnych etapow
2) Wykonaniu analiz kosztowych procesu,
3) Wykonaniu analiz dotyczgcych zasobow (ludzkich/systemowych) w procesie

00668. System musi umozliwia¢ monitorowanie procesdéw w narzedziu zgodnie z terminologia
Process Mining, w tym dotyczacych:

1) danych, ktére powinny by¢ prezentowane w formie graficznej (wykresy) oraz/lub
w formie tabelarycznej (listy),

2) tworzenie zestawien hierarchicznych (tzw. drill down) — pozwalajacych na
przejscie od informacji ogdlnej na poziom bardziej szczegdtowy.

00669. System musi umozliwiaé prezentacje¢ w narzgdziu danych poprzez ich wizualizacje na wielu
poziomach szczegdtowosci, w postaci interaktywnych list zestawien, wykresow, zestawien
wskaznikowych (kokpitow menadzerskich).

00670. System musi umozliwia¢ prezentacje w narzedziu wybranych Kluczowych Wskaznikow
efektywnosci (KPI) z warto$cig faktyczng i wartoscia oczekiwang.

00671. System musi umozliwia¢ generowanie w narzedziu alertow w postaci komunikatow,
wiadomo$ci mailowych oraz automatycznego uruchamiania procesOw reagujac na
raportowane zdarzenia.

00672. System musi umozliwia¢ publikowanie w narzedziu/rozwigzaniu modeli procesowych
w postaci stron WWW -, Portal procesowy”.

00673. System musi umozliwia¢ prezentacj¢ w narzgdziu/rozwigzaniu w formie graficznej (mapa
np. w formacie: jpg) catego procesu. W przypadku procesow glownych i podprocesow,
system musi umozliwia¢ prezentacje wg podzialu procesow i ich logicznego powiazania.

00674. System musi umozliwia¢ importowanie do narzedzia/rozwigzania gotowych proceséw z

narze¢dzi do modelowania.
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00675. System musi umozliwia¢ przeksztalcenia map proceséow w posta¢ mozliwa do dalszej
dystrybucji np. do postaci tabelarycznej procedury i eksportu jej do formatu MS Word lub
PDF.
00676. System musi umozliwiaé zastosowanie notacji BPMN.
00677. System musi umozliwia¢ przeksztalcenie, zapis, eksport oraz import modeli biznesowych

(BPMN) w formatach np. XPDL, BPEL.

00678. System musi umozliwia¢ tworzenie procesu w oparciu o gotowe komponenty, jak i ustugi
wspolpracy z UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration).

00679. System musi posiada¢ mechanizmy walidacji danych wprowadzanych przez uzytkownika.
00680. System musi posiada¢ interfejs uzytkownika dostgpny poprzez przegladarke internetowa.
00681.

00682. System musi umozliwia¢ réwnoczesng prace co najmniej 5 uzytkownikow.

00683. System musi wspotpracowaé z Systemem dystrybucji informacji o procesach.

2. Wymagania dotyczace licencji na System identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow

L.p. Opis wymagan
00684. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu bezterminowe;,
niewylacznej, nieprzenoszalnej oraz nieograniczonej co do ilo$ci uzytkownikow licencji na
System i upowaznit Zamawiajacego do korzystania z tego systemu na nastepujgcych polach
eksploatacji:
1) zainstalowanie systemu na serwerach produkcyjnych oraz na serwerach testowych
Zamawiajacego w jego wewnetrznej sieci komputerowej,
2) uzytkowanie systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla potrzeb
prowadzonej przez niego dziatalnosci,
3) wykonywanie kopii zapasowych danych dla potrzeb ich wlasciwego
zabezpieczenia,
4) uzytkowanie nowych wersji systemu, ich modyfikacji oraz aktualizacji i innych
Zmian.

00685. W ramach przekazanych licencji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ uzywania
przekazanego systemu na wszystkich komputerach i serwerach Zamawiajacego.

00686. Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostgpu do kodow zroédlowych wdrozonego Systemu
w przypadku upadtosci, likwidacji lub faktycznego zaprzestania dziatalnosci Wykonawcy,
do wykorzystania w ramach licencji. W przypadku upadtosci lub likwidacji Wykonawcy,
Podwykonawca przejmie obowiazki Wykonawcy okreslone w umowie zwiazane
zZ utrzymywaniem systemu

00687. Zakres uprawnien z tytulu przyznanych Zamawiajacemu licencji nie moze naruszaé
jakichkolwiek praw oséb trzecich.
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VII.  System dystrybucji informacji o procesach

1. Wymagania dotyczace Systemu dystrybucji informacji o procesach

System dystrybucji informacji o procesach bedzie stanowit uzupetienie Systemu identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow i jednoczes$nie stanie si¢ narzgdziem zwigkszajacym dostepnosc
oferty uczelni dla 0sob z niepetnosprawnosciami poprzez nastepujace funkcjonalnosci:

1) dokumentowanie architektury proceséw/procedur,

2) konfigurowanie struktury i zawartosci proceséw/procedur,

3) wybor diagramu procesow/procedur,

4) mozliwo$¢ roznicowania zaangazowania uczestnikow procesow/procedur,
5) automatyczng generacje¢ tabeli sposobdéw postgpowania,

6) automatyczng generacje tabeli zaangazowania,

7) automatyczng generacje listy dokumentow procedury.

L.p. Opis wymagan

00688. System musi dziata¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows.

00689. System musi by¢ napisany w technologii Java.

00690. System musi korzysta¢ z bazy danych dostarczonych przez wykonawce.

00691. System musi korzystaé z tej samej bazy danych co System do identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow.

00692. System nie moze wymaga¢ pobrania, instalacji, wykorzystania, uzywania klucza
licencyjnego.

00693. System musi by¢ udostepniony publicznie na ogolnodostepnym serwerze.

00694. System musi realizowa¢ import i eksport danych w formacie xml.

00695. System musi umozliwia¢ dokumentowanie architektury proceséw/procedur.

00696. System musi umozliwia¢ okreslanie miernikow i wskaznikow dla procesow.

00697. System musi umozliwia¢ okreslanie warto$ci docelowych dla miernikow i wskaznikow.

00698. System musi umozliwia¢ konfigurowanie struktury i zawarto$ci procedury.

00699. System musi umozliwia¢ wybor diagramu procedury.

00700. System musi umozliwia¢ réznicowanie zaangazowania uczestnikow procedury.

00701. System musi umozliwia¢ automatyczng generacje¢ tabeli sposobow postgpowania.

00702. System musi umozliwia¢ automatyczng generacje¢ tabeli zaangazowania.

00703. System musi umozliwia¢ automatyczng generacje¢ listy dokumentéow procedury.

00704. System musi umozliwia¢ zmiang graficznej szaty procedury (tto, czcionki, kolory).

00705. System musi umozliwia¢ generacj¢ roboczych wersji opracowywanej dokumentacji
procedur.

00706. System musi umozliwia¢ generacje wersji procedury do sprawdzenia.

00707. System musi umozliwia¢ zawiadamianie wyznaczonych osob o koniecznosci sprawdzenia

nowej wersji.
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00708. System musi umozliwia¢ generacj¢ zautomatyzowania akceptacji lub odrzucenia procedury
do sprawdzenia.
00709. System musi umozliwia¢ generacj¢ wersji procedury do zatwierdzenia.
00710. System musi umozliwia¢ zawiadamianie wyznaczonych 0séb o koniecznos$ci zatwierdzenia
nowej wersji.
00711. System musi umozliwia¢ zautomatyzowanie akceptacji lub odrzucenie procedury do
zatwierdzenia.
00712. System musi umozliwia¢ generacj¢ nowej edycji procedury po zatwierdzeniu.
00713. System musi umozliwia¢ réwnolegly dostep do obowigzujacej i do nowej edycji procedury.
00714. System musi umozliwia¢ automatyczng wymiang starej edycji na nowa w dniu jej
obowigzywania.
00715. System musi umozliwia¢ konfigurowanie §ciezki sprawdzania i zatwierdzania procedur.
00716. System musi umozliwia¢ konfiguracj¢ wielu osob sprawdzajacych/zatwierdzajacych.
00717. System musi umozliwia¢ definiowanie uzytkownikow procedury poprzez stanowiska i role
(posrednio).
00718. System musi umozliwia¢ powiadamianie uzytkownikéw objetych zmiang o modyfikacjach.
00719. System musi umozliwia¢ specyfikowanie zakresu modyfikacji w procedurze.
00720. System musi umozliwia¢ rejestrowanie zapoznania si¢ ze zmieniong procedurg.
00721. System musi umozliwia¢ analiz¢ zapoznawania si¢ ze zmieniong procedura.
00722. System musi umozliwia¢ automatyczne gromadzenie informacji o operacjach cyklu
zyciowego procedury.
00723. System musi umozliwia¢ dostgp do poprzednich edycji procedur.
00724. System musi umozliwiaé autoryzacj¢ dostepu do wszystkich lub wykonywanych procedur.
00725. System musi umozliwiaé autoryzacje operacji realizowanych na procedurze przez
uzytkownika.
00726. System musi umozliwia¢ generowanie (automatycznie) indeksu procedur systemu jakosci.
00727. System musi umozliwia¢ generowanie (automatycznie) indeks zakresow odpowiedzialno$ci
i realizowanych zadan.
00728. System musi umozliwia¢ generowanie (automatycznie) indeks dokumentéow systemowych
i ich zastosowan.
00729. System musi posiada¢ zaawansowane mechanizmy wersjonowania obiektow i struktur
organizacyjnych.
00730. System musi umozliwia¢ import informacji o pracownikach z dowolnego oprogramowania
zewnetrznego.
00731. System musi umozliwia¢ import informacji o stanowiskach z dowolnego oprogramowania

zewngetrznego.
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00732. System musi umozliwia¢ import informacji o jednostkach organizacyjnych z dowolnego
oprogramowania zewnetrznego.

00733. System musi umozliwia¢ import etatow z dowolnego oprogramowania zewngtrznego.

00734. System musi umozliwia¢ import struktur organizacyjnych z dowolnego oprogramowania
zewngetrznego.

00735. System musi posiada¢ zaawansowane mozliwosci prezentacji wielu niezaleznych struktur

organizacyjnych.

00736. System musi posiadaé¢ zaawansowane mozliwosci prezentacji katalogu pracownikow.
00737. System musi posiadaé¢ zaawansowane mozliwo$ci prezentacji informacji o pracownikach.
00738. System musi posiada¢ zaawansowane mozliwo$ci nawigowania po strukturach

organizacyjnych.
00739. System musi posiada¢ zaawansowane mozliwosci wyszukiwania pracownikow.

00740. System musi posiada¢ zaawansowane mozliwosci  wyszukiwania  jednostek
organizacyjnych, stanowisk i etatow.

00741. System musi posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnego lgczenia pracownikow, stanowisk i
jednostek w etaty.

00742. System musi posiada¢ baze definicji dla uprawnien w systemie.
00743. System musi posiada¢ baze definicji dla uprawnien w procesie obiegu zmiany.
00744. System musi posiada¢ integracj¢ na poziomie bazy danych i musi umozliwia¢ dziatanie on-

line tj. dane dostgpne w oprogramowaniu do zarzadzania procesami i programowania,
muszg by¢ rowniez dostgpne w tym samym czasie w zintegrowanej bazie procesow, a
jakakolwiek zmiana musi by¢ propagowana automatycznie na poziomie bazy danych,
modeli i obiektéw.

00745. System musi wspolpracowac z Systemem identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji
procesow.
00746. System musi umozliwia¢ rownoczesng prace co najmniej 50 uzytkownikow.

2. Wymagania dotyczace licencji na System identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow

L.p. Opis wymagan
00747. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu bezterminowej,
niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na System umozliwiajacej rGwnoczesng prace co
najmniej 50 uzytkownikow | upowaznit Zamawiajacego do korzystania z tego systemu na
nastgpujacych polach eksploatacji:
1) zainstalowanie systemu na serwerach produkcyjnych oraz na serwerach testowych
Zamawiajacego w jego wewnetrznej sieci komputerowej,
2) uzytkowanie systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla potrzeb
prowadzonej przez niego dziatalnosci,
3) wykonywanie kopii zapasowych danych dla potrzeb ich wlasciwego
zabezpieczenia,
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4) uzytkowanie nowych wersji systemu, ich modyfikacji oraz aktualizacji i innych
zmian.

00748. W ramach przekazanych licencji Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ uzywania
przekazanego systemu na komputerach i serwerach Zamawiajacego.

00749. Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostgpu do kodow zroédlowych wdrozonego Systemu
w przypadku upadtosci, likwidacji lub faktycznego zaprzestania dziatalnosci Wykonawcy,
do wykorzystania w ramach licencji. W przypadku upadtosci lub likwidacji Wykonawcy,
Podwykonawca przejmie obowigzki Wykonawcy okreSlone w umowie zwigzane z
utrzymywaniem systemu

00750. Zakres uprawnien z tytulu przyznanych Zamawiajacemu licencji nie moze naruszac
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

VIIl.  Wymagania dotyczace zgodnosci Systemow z WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines)

Pozyskane i wdrozone systemy w ramach Przedmiotu zamoéwienia wchodzace w sktad ZSI musza
uwzglednia¢ miedzynarodowy standard w dziedzinie budowania stron internetowych przyjaznych dla
niepelnosprawnych uzytkownikow WCAG 2.0 na poziomie AA, zawarte w zalagczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247) ) oraz
z uwzglednieniem informacji zawartych w zatgczniku nr 4.

Zamawiajacy dopuszcza uwzglednienie migdzynarodowego standardu w dziedzinie budowania stron
internetowych przyjaznych dla niepelnosprawnych uzytkownikow WCAG 2.1 na poziomie AA.
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IX. Gwarancja
Wymagania dotyczgce Gwarancji dla Produktéw wchodzgcych w sktad Przedmiotu zamdwienia:

L.p. Opis wymagan

00751. Zamawiajgcy wymaga udzielenia Gwarancji na wykonywane prace wdrozeniowe oraz
Swiadczenia opieki serwisowej przez okres wskazany w formularzu oferty. Zamawiajgcy
wymaga udzielenia Gwarancji bez ograniczen terytorialnych.

00752. Okres gwarancji zaczyna biec od dnia nastepnego po dokonaniu Odbioru koncowego przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie usungé wszystkie btedy, ktdre ujawnia sie
w trakcie okresu Gwarancji i zostang prawidtowo zgtoszone przez Zamawiajgcego, takze
wowczas gdyby wymagato to od Wykonawcy okreslonych dziatan po zakoriczeniu okresu
gwarancyjnego.

00753. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego oprogramowania, bez wzgledu na
to, czy autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania przystugujg Wykonawcy, czy
podmiotom trzecim. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za
oprogramowanie stworzone przez podmioty trzecie oraz oprogramowanie, do ktdrego
autorskie prawa majgtkowe przystugujg podmiotom trzecim.

00754. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie oprogramowania zgodnie
z parametrami zdefiniowanymi w OPZ i ztozonej ofercie.

00755. Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 15.00.

00756. Wymagany czas reakcji i czas naprawy wynosi:

Czas reakcji | Czas naprawy

Btad krytyczny 4 godziny | 24 godziny

Inny bfad 4 godziny 96 godzin

00757. Czas reakcji liczony jest w godzinach, w dni robocze pomiedzy godzing 8.00 a 15.00. Czas
naprawy liczony jest w godzinach zegarowych.

00758. W  przypadku wykrycia btedu Zamawiajagcy dokona jego zgtoszenia. Wykonawca
zobowigzany jest rejestrowac zgtaszane btedy, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce
raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia,
a w szczegolnosci czasu reakcji oraz czasu naprawy.

00759. Wykonawca bedzie zobowigzany przyjmowac zgtoszenia przekazywane za pomocg aplikacji
serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce. W przypadku
awarii lub z powodu innych tocznych przyczyn bedzie to nie mozliwe Zamawiajgcy wymaga
aby Wykonawca posiadat rowniez mozliwo$¢ zgtoszenia pocztg elektroniczng czy
telefonicznie.

00760. System zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia
obstugi zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis btedu iznanych
Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia, ani nie moze wymagac okreslonego stopnia
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00763.
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00765.

00766.

00767.
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00769.

szczegdtowosci tych opisdw. Zgtoszenie jest uznawane za skuteczne z chwilg, gdy dotarto
do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, ze Wykonawca mogt zapoznac sie z jego trescia.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w aplikacji serwisowej (dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie) oraz do prowadzenia rejestru zgtoszen.

Niezaleznie od obowigzku wymienionego powyzej Wykonawca jest zobowigzany
poinformowac¢ Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w wymaganym czasie reakcji oraz
o dokonaniu naprawy / obejscia.

Czas naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg poinformowania Zamawiajgcego
o dokonaniu naprawy, o ile btad zostat faktycznie usuniety.

Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy obejscie, wymagany czas naprawy wydtuza
sie dwukrotnie.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna btedu lezy poza oprogramowaniem dostarczonym
przez Wykonawce, w szczegdlnosci w infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje;

2) wrazie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci Systemu.

Postanowienia punktu powyzej nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna btedu
lezy poza oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jego
wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy btad jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna btedu lezy w dostarczonym oprogramowaniu
standardowym, ktdorego producentem nie jest Wykonawca, Wykonawca jest zobowigzany
do wykonania obejscia w wymaganym czasie naprawy, a nastepnie do usuniecia btedu
bezzwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 8 dni roboczych od zgtoszenia btedu (nie dotyczy Systemu
Usos).

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania oprogramowania, ani no$nikéw, na ktérych
jest ono zainstalowane, w celu $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Wykonawca zobowigzany
bedzie Swiadczy¢é naprawy gwarancyjne w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza $wiadczenie napraw gwarancyjnych przez zdalny dostep do Systemu, pod
warunkiem, ze nie spowoduje to pogorszenia jakosci Swiadczonych ustug.

Umowa pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg stanowi dokument gwarancyjny, bez
koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.
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00770. Gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z gwarancji.
00771. Kazdy kwartat w ramach Gwarancji bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport

zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 14 dni po zakonczeniu danego
kwartatu i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych bteddw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia czasu reakgji
i Czasu naprawy,

2) opis prac wykonanych w ramach gwarancji,

3) na zgdanie Zamawiajgcego — inne wskazane informacje.
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X.  Szkolenia
L.p. Wymagania dotyczace przeprowadzenia szkolen
00772. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolen teoretycznych

i praktycznych dla wszystkich uzytkownikow z zakresu:

1) systemu bibliotecznego,

2) systemu E-wnioski,

3) systemu identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji procesow,
4) systemu dystrybucji informacji o procesach.

Szezegblowe informacje dotyczgce tematyki szkolen zostaly opisane w wymaganiach
szczegotowych niniejszej tabeli.

00773. Materiaty szkoleniowe niezbedne dla przeprowadzenia szkolen uzytkownikow muszg by¢
opracowane przez Wykonawce oraz przekazane Zamawiajacemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania 1 wykorzystywania w trakcie pozniejszych szkolen organizowanych
i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla uzytkownikow systemow.

00774. Wykonawca musi opracowaé¢ 1 dostarczy¢ materialy szkoleniowe dla uczestnikéw
poszczeg6lnych szkolen, najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia, w formie papierowej
i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

00775. Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw 1 uzytkownikdéw
i przekazaé je Zamawiajagcemu wraz z prawem do ich dalszego powielania
i wykorzystywania w trakcie pozniejszych szkolen organizowanych i prowadzonych przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie dla uzytkownikow Systemu.

00776. Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratoréw i uzytkownikdéw w przypadku kazdej zmiany wptywajacej na
sposob funkcjonowania Systemu, ktora nastgpi w okresie objetym gwarancjg.

00777. Harmonogram 1 =zakres szkolen musi zostaé przygotowany przez Wykonawce
i zatwierdzony przez Zamawiajgcego na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

00778. Szkolenia musza odbywac si¢ w dni robocze, w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach od
8.00 do 15:00. Szkolenia kilkudniowe odbywac si¢ beda w cyklu dzien po dniu. W zwigzku
z sytuacja  epidemiologiczna, jezeli przeprowadzenie szkolen w  siedzibie
Zamawiajacego bedzie niemozliwe lub nieuzasadnione, za zgoda Zamawiajacego,
Wykonawca moze przeprowadzi¢ szkolenia on-line. Organizacja i przygotowanie
szkolen nalezy do Wykonawcy.

00779. W celu przeprowadzenia szkolen Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wykladowcow, gwarantujacych  odpowiedni  poziom
przeszkolenia i umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania si¢ Systemem przez
uzytkownikow Zamawiajgcego.

00780. Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikow szkolen i przekazaé je
Zamawiajagcemu po przeprowadzeniu szkolen.

00781. Podzial uzytkownikow na grupy szkoleniowe musi zosta¢ przeprowadzony podczas
opracowywania  ostatecznego  harmonogramu  szkoleh na  etapie  Analizy
Przedwdrozeniowe;.

00782. Szkolenia musza odbywac si¢ na dzialajacej bazie testowej stanowigcej kopi¢ bazy
produkcyjnej.

L.p. Wymagania szczegélowe — szkolenie z zakresu systemu bibliotecznego
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Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen z zakresu systemu bibliotecznego
obejmujacych:

1) Wpykorzystanie  funkcjonalnosci  systemu  bibliotecznego  dla  kadry
administracyjnej, zarzadczej i dydaktycznej - 2 grupy liczace po 10 oséb w
wymiarze 10 godzin,

2) Administrowanie systemem bibliotecznym — 1 grupa liczagca max. 10 oséb w
wymiarze 10 godzin.

Szkolenie Wykorzystanie funkcjonalno$ci systemu bibliotecznego dla  kadry
administracyjnej, zarzadczej i dydaktycznej musi obejmowaé co najmniej nastepujace
obszary merytoryczne:
1) funkcjonalno$ci systemu bibliotecznego w modutach przypisanych do
pracownikow biblioteki
2) udostepnianie publikacji i materiaty dla studentow,
3) zarzadzanie dostepem do zbioroéw.

Szkolenie Administrowanie systemem bibliotecznym musi obejmowac¢ co najmniej
nastgpujace obszary merytoryczne:
1) budowa systemu bibliotecznego, jego funkcjonalno$ci oraz modutéw przypisanych
do administratoréw zarzadzajacych,
2) zarzadzanie i administrowanie modutami systemu bibliotecznego przypisanymi do
administratorow zarzadzajacych.

Po realizacji szkolen, ich uczestnicy muszg naby¢ umieje¢tnosci pozwalajace na samodzielne
wyszukiwanie rozwigzan problemow/zagadnien w zwigzku z uzytkowaniem systemu
bibliotecznego.

Wymagania szczegolowe — szkolenie z zakresu systemu E-wnioski

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen z zakresu systemu E-wnioski
obejmujgcych:
1) Wykorzystanie funkcjonalno$ci systemu E-wnioski dla kadry administracyjnej,
zarzadczej 1 dydaktycznej - 2 grupy liczace pol0 0sdb w wymiarze 10 godzin,
2) Administrowanie systemem E-wnioski dla kadry administracyjnej i zarzadczej - 1
grupa liczaca 10 os6b w wymiarze 10 godzin.

Szkolenie Wykorzystanie funkcjonalnosci systemu E-wnioski dla kadry administracyjnej,
zarzadczej 1 dydaktycznej musi obejmowac co najmniej nastepujace obszary merytoryczne:
1) funkcjonalnosci systemu E-wnioski w modutach przypisanych do pracownikow
administracyjnych,
2) funkcjonalnosci systemu E-wnioski w modutach przypisanych do pracownikow
biblioteki,
3) funkcjonalnosci i obstugi SWPK,
4) korzystanie z funkcjonalnosci E-Wnioski w czesci przypisanej do pracownikow,
5) weryfikowanie poprawnosci wnioskow,
6) zarzadzanie dostepem do Systemu.

Szkolenie Administrowanie systemem E-wnioski dla kadry administracyjnej i zarzadczej
musi obejmowac co najmniej nastgpujace obszary merytoryczne:
1) budowa systemu E-wnioski, jego funkcjonalnosci oraz modutéw przypisanych do
administratoréw zarzadzajacych,
2) zarzadzanie i administrowanie modutami systemu E-wnioski przypisanymi do
administratoréw zarzadzajacych.

Po realizacji szkolen, ich uczestnicy musza naby¢ umiejetnosci pozwalajace na samodzielne
wyszukiwanie rozwigzan problemow/zagadnien w zwigzku z uzytkowaniem systemu E-
wnioski.
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L.p. Wymagania szczegolowe — szkolenie z zakresu systemu identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow
00791. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen z zakresu systemu identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji procesow dla 10 oséb w wymiarze 20 godzin ( 4 dni
szkoleniowe) obejmujacych nastgpujace obszary merytoryczne:
1) metodyka opisu proceséw,
2) zakres funkcjonalny i eksploatacyjny,
3) wdrozenie Zarzadzania Procesowego.
L.p. Wymagania szczegolowe — szkolenie z zakresu systemu dystrybucji informacji
0 procesach
00792. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen z zakresu systemu dystrybucji informacji

o procesach dla 10 os6b w wymiarze 10 godzin (2 dni szkoleniowe) obejmujacych
nastgpujace obszary merytoryczne:

1) zakres funkcjonalny i eksploatacyjny systemu,

2) wdrozenie Zarzadzania Procesowego w systemie.

77
Projekt pn.: ,,Uczelnia dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami”
(nr POWR.03.05.00-00-A040/20)



