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ZP.271.5.2024.TB Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Dzierzawa 54 szt. parkomatéw wraz z ich montazem, uruchomieniem i wykonaniem préob
eksploatacyjnych — rok produkcji parkomatéow min. 2020 r.

Zagospodarowanie miejsc parkingowych w zakresie wykonania oznakowania pionowego
(w postaci znakéw D-44 i D-45) wraz z regulaminami Parkingéw Komunalnych zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 lipca 2003 roku w sprawie
szczegOtowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnalow drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkoéw ich umieszczania na drogach.

Demontaz parkomatoéw oraz oznakowania pionowego do dnia 30 wrze$nia 2024.

Dzierzawa 6 szt. urzadzen kontrolerskich wraz z oprogramowaniem mobilnym do obstugi SPP
wraz z instalacja i szkoleniem oraz oprogramowaniem do obstugi rozliczen bezgotéwkowych.
Wsparcie serwisowe i opieka merytoryczna oprogramowania windykacyjnego (1 stanowisko);
Zapewnienie obstugi i serwisu w/w urzadzen oraz oprogramowania w okresach
obowigzywania umowy

Koszt materiatéw eksploatacyjnych.

Specyfikacja urzadzen do pobierania oplat — parkomatéw: Parkomaty dostarczone
w ramach realizacji zamowienia muszg spelnia¢ ponizsze warunki:

Obudowa parkomatu - metalowa ze stali odpornej na korozje lub aluminiowa, malowana
proszkowo farbg strukturalng utatwiajacg usuwanie graffiti. Urzadzenia jednakowe, w
kolorach szary, grafit lub granat, tej samej wysokosci, jednego typu i posiadajace jednakowe
parametry techniczne.

Urzadzenia oznakowane duzg literg ,,P” oraz napisem ,PARKOMAT” na znaku
informacyjnym umieszczonym przy urzadzeniu na wysokosci 220 cm.

Ekran/wys$wietlacz wielko$ci min. 4 cale wykonany w technologii bez funkcji dotykowej
oraz opcjonalnie dodatkowy dla prezentacji taryf i innych informacji dla uzytkownika;
ekran musi by¢ czytelny, wykonany z materialu odpornego na uszkodzenia mechaniczne,
dostosowany do pracy w roznych warunkach o§wietlenia, w tym po zmroku — pod$wietlenie.
Latwy, ale niewidoczny spos6b montazu do podstawy.

Dostep do czesci technicznej i kasowej zabezpieczony za pomocg oddzielnych drzwi
zamykanych zamkami indywidualnymi.

Nie dopuszcza si¢ mozliwosci otwarcia drzwi do czedci kasowej i technicznej jednym
kluczem.

Wyklucza si¢ mozliwo$¢ dostepu do czgsci kasowej po otwarciu drzwi technicznych
i odwrotnie.

Kaseta (sejf) oraz klucze i zamki uzyte w drzwiach i sejfach parkomatow musza spetniac¢
warunki okreslone  w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne (Dz.U. 2010 nr 166 poz. 1128).

Konstrukcja czesci kasowej musi by¢ warstwowa - wewnetrzna kaseta wymienna stuzaca do
transportu monet z automatu do banku musi posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia przed
nicautoryzowanym dostepem do monet.

Klucze do przedzialu kasowego i technicznego urzadzen majg by¢é pogrupowane tzn. jeden
klucz (zamek) moze by¢ zastosowany w maksymalnie 10 urzadzeniach; kazda kaseta winna
posiada¢ indywidualny niepodrabialny klucz.

Klucze i zamki uzyte w drzwiach i sejfach parkomatéw musza byé podzespotami
niedostgpnymi w wolnym handlu, w chwili ich montazu musza posiada¢ stosowne certyfikaty
bezpieczenstwa.

Urzadzenia musza zosta¢ posadowione na podstawach, natomiast konstrukcja i sposob
montazu musza umozliwia¢ swobodng wymiane urzadzenia np. w przypadku jego
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uszkodzenia, sposéb zamocowania urzadzenia do podioza musi wyklucza¢ mozliwos¢ jego
kradziezy bez zastosowania cigzkiego sprzetu.

Otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokada, ktora otwiera si¢ tylko pod
wplywem zblizania monety.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w instrukcje obstugi (w formie tekstowej lub piktogramow)
sporzadzong w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, instrukcja obslugi musi posiadac
opisane (oznaczone) w jezyku polskim, angielskim i niemieckim wszystkie przyciski oraz
szczeliny wlotowe 1 wylotowe oraz dodatkowo wskazywa¢ nominaly monet, ktéorymi
w urzadzeniu bedzie mozna wnosi¢ optaty.

Wszystkie oznaczenia, napisy i elementy wizualne, umiejscowione na automacie
parkingowym, musza by¢ zaprojektowane w  sposdb  estetyczny, gwarantujacy ich
widocznos$é, czytelnos¢ oraz komponowac si¢ z forma urzadzenia.

Instrukcja obstugi urzadzenia musi by¢ zlokalizowana na przedniej, pionowej plaszczyznie
ptaskiej powierzchni urzadzenia, w gornej czgsci po obu bocznych $cianach urzadzenia musi
zosta¢ dodatkowo umieszczona w formie nalepki litera ,,P”.

Etykiety z informacjami winny by¢ wykonane w sposob umozliwiajacy ich wymiane bez
uszkodzenia elementdéw urzadzenia.

Na urzadzeniu winny znajdowaé si¢ informacje dotyczace m.in.. nazwy oraz adresu
Zamawiajacego, numeru urzadzenia, podstawy prawnej poboru optat, wysokosci
obowiazujacej oplaty oraz dni, w ktorych optata obowiazuje, wysokosci optaty dodatkowe;.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkomatach jakichkolwiek materiatlow reklamowych.
Zamawiajacy wymaga, by na wysSwietlaczu pojawiaty si¢ (domys$lnie w jezyku polskim,
alternatywnie wg wyboru uzytkownika rowniez w jezyku niemieckim, angielskim), co
najmniej nastepujace informacje: aktualny czas (zegar), aktualna data, w przypadku awarii
urzadzenia komunikat - nieczynny.

W czasie realizacji transakcji urzadzenie na biezaco musi wyswietla¢ informacje: 0 dacie
i godzinie zakonczenia optaconego okresu parkowania.

Automat wszystkie komunikaty w tym réwniez te w trakcie realizacji transakcji musi
wyswietla¢ stosownie do czynnosci, jakie uzytkownik powinien wykona¢ na danym etapie
realizacji transakcji, (przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym urzadzenie
musi wraca¢ do ustawien domyslnych w jezyku polskim).

Urzadzenia muszg by¢ wyposazone we wilasne zrédlo zasilania gwarantujace ciggla prace
urzadzenia niezaleznie od zmiennych warunkéw atmosferycznych.

Urzadzenia musza umozliwia¢ dokonywania optat wedlug stawek obowiazujacych
zgodnie z uchwalami Rady Gminy Rewal w monetach PLN o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr,
1 z4, 2 zt, 5 zt; urzadzenie nie moze obstugiwac¢ monet okolicznosciowych.

We wskazanych urzadzeniach (10 szt.) wymagana jest mozliwo$¢ wnoszenia optat za
parkowanie z wykorzystaniem funkcjonujacych na polskim rynku kart zblizeniowych, nie
wymagajacych wprowadzenia numeru PIN.

Minimalna ptatno$¢ powinna by¢ mozliwa do realizacji przy uzyciu kazdego sposobu
ptatnosci,

Parkomat powinien umozliwia¢ dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem bankowych systemow
ptatnosci mobilnych, w szczegolnosci systemoéw BLIK.

Czytniki kart bankowych zamontowane w parkomatach musza posiada¢ aktualne certyfikaty
wymagane przez organizacje platnicze, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w tym
wzgledzie.

W przypadku dokonywania platno$ci karta ptlatnicza, proces dokonywania optaty musi
konczy¢ si¢ przytozeniem karty, co oznacza akceptacje transakcji.

Platnosci za pomocg kart zblizeniowych oraz bankowych systemoéw ptatnosci mobilnych
muszg odbywac¢ si¢ za posrednictwem operatora Polkomtel sp. z 0.0.

Kazdy parkomat musi umozliwia¢ wpisanie numeru rejestracyjnego pojazdu.

Kazdy parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng typu QWERTY
dostepna dla uzytkownika celem wpisania numeru rejestracyjnego parkowanego pojazdu, aby
pobrac¢ bilet parkingowy.

Mozliwy do wpisania numer rejestracyjny powinien posiada¢ maksymalnie 8 znakow, w tym
litery lub cyfry w kazdym znaku.
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Kazdy parkomat musi zapewnia¢ mozliwo$¢ korekty numeru rejestracyjnego w dowolnym
momencie dokonywania platnosci.

Uruchomienie kazdego parkomatu, wyjscie ze stanu ,,u$pienia”, nastepuje po wprowadzeniu
znaku z klawiatury lub naci$ni¢ciu dowolnego przycisku lub zblizeniu monety do otworu
wrzutowego dla monet.

Po wybudzeniu kazdy parkomat musi poprosi¢ o wprowadzenie numeru rejestracyjnego.
Uzytkownik nie moze otrzymacé biletu przed podaniem numeru rejestracyjnego i jego
zatwierdzeniu.

Kazdy parkomat musi pozwala¢ kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie
(przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtdrzenie.

Urzadzenia musza pobiera¢ oplatg za postdj z gory, nalicza¢ czas postoju adekwatnie do
warto$ci wniesionej optaty, z dokladnoscia do kazdej rozpoczetej minuty parkowania,
z zastrzezeniem, ze minimalna optata musi by¢ adekwatna do optaty godzinowe;j
a niewykorzystana optata nie podlega zwrotowi.

Urzadzenia musza by¢ przystosowane do trybu pracy ciaglej tj. 24 godz./dobe 7 dni w
tygodniu, w sposob umozliwiajacy dokonanie oplaty za postdj poza godzinami/dniami poboru
oplat, oraz umozliwia¢ wnoszenie optat z ,,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy
czym optata musi by¢ pobierana wylacznie w czasie okre§lonym przepisami.

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ programowania nastawienia czasowego dla

wnoszenia optat i sprzedazy biletu parkingowego na okreslony czas postoju lub na
czas zalezny od wniesionej optaty z uwzglednieniem progresji optat.

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ wnoszenia oplat z tzw. przeniesieniem, (tj.
przeniesieniem nadplaty na nastgpny dzien parkowania jezeli optacony czas postoju
jest dluzszy od obowigzujacego w danym dniu).

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zaprogramowania dni powszednich, sobdt oraz
Swiat.

44. \Wymaga sie, aby urzadzenia dokumentowaly wplywy z tytutu parkowania oraz:

— liczbe wydanych biletow,

— sumg¢ przychoddéw od ostatniej kolekcji,

— wszystkie typy zdarzen serwisowych,

— zestawienie transakcji z podziatem na przedzialy kwotowe 1 czasowe,

— inne informacje niezbgdne do wlasciwej realizacji przedmiotu zamoéwienia.

45. Urzadzenie musi posiada¢ system czujnikow kontrolnych 1 monitorowania

poszczegodlnych elementéw urzadzenia réwniez w systemie zdalnym (poziom papieru
w zasobniku lub na rolce, zapelnienie skarbca, naladowanie akumulatora)
zapewniajacych zewnetrzng sygnalizacje w przypadku wystgpienia
nieprawidlowosci w dziataniu oraz blokade¢ funkcjonowania w przypadku
niedomkniecia drzwiczek).

46. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ przesytania wszystkich zgromadzonych danych,

o ktorych mowa w punkcie 43 i 44 do Centralnej Bazy Danych (CBD) za pomocg
modemu GPRS. CBD powinna by¢ zlokalizowana na serwerze Wykonawcy i by¢
dostgpna przez 24 godziny na dobg. Musi zapewnia¢ dostgp do danych za
posrednictwem sieci www (internet). Parkomaty musza by¢ wyposazone w pamigé
nieulotng, w ktoérej bedg przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych
transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach przez okres 30 dni. Dane z
pamigci parkomatu winny by¢ regularnie przesytane do CBD.
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Urzadzenie musi wykaza¢ warto$¢ monet znajdujacych si¢ w czg¢sci kasowej z rozbiciem na
poszczegolne nominaly i rodzaje, utargi dobowe, laczny przychdd narastajaco od poczatku
cksploatacji parkomatu, rejestr zdarzen (data i godzina oprdznienia urzgdzenia z monet, ilo$¢
zgromadzonej gotowki w rozbiciu na nominaly, dokonywane czynnoSci serwisowe,
wystapienia oraz usuni¢cia awarii, informacja o poziomie zapelnienia czgsci kasowe;,
poziomie materiatow eksploatacyjnych (poziom naladowania akumulatora, poziom
papieru).

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w urzadzenie do drukowania dowodow wptaty (wydrukow
z parkomatow/biletow parkingowych); na dowodzie wptaty muszg znajdowac si¢ co najmnie;j
ponizsze informacje: nazwa, adres i NIP Zamawiajacego, numer oraz adres parkomatu,
z ktorego zostat wydany bilet parkingowy, kod dzienny biletu stanowigcy zabezpieczenie
przed sfatszowaniem, ktore bedzie mozliwe do zweryfikowania podczas standardowej
kontroli, numer kolejny wydanego przez parkomat biletu, data, godzina oraz minuta zakupu
biletu, wysoko$¢ wniesionej optaty.

Dowody wptaty musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych wiasciwosci
zapewnig trwato$¢ i pelng czytelno§¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5
lat, oraz mozliwo$¢ odczytu przez szybe pojazdu, urzadzenie musi wydrukowac bilet w czasie
nie dluzszym niz 8 sekund od momentu zaakceptowania transakcji przez uzytkownika.

Przy oproznianiu czesci kasowej urzadzenia musza posiada¢ funkcje automatycznego
uruchamiania drukowania raportu i danych statystycznych na drukarce urzadzenia, z kolejna
numeracjg umozliwiajaca identyfikacje urzadzenia; raport winien zawiera¢ nr raportu, nr
urzadzenia, ulicg, date, godzing, stan kasy — liczbe i rodzaje monet, catkowitg sume ptatnosci.
Urzadzenia musza by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli autentyczno$ci monet;
préba uzycia monety innej niz wskazane wyzej w pkt 24 powinna zakonczy¢ si¢ jej zwrotem
uzytkownikowi.

Obstuga urzadzenia musi by¢ dokonywana przy pomocy klawiatury i przyciskow odpornych
na uszkodzenia mechaniczne.

W przypadku awarii urzadzenia musi nastgpi¢ automatyczna blokada mozliwos$ci
dokonywania optat oraz pojawi¢ si¢ na wyswietlaczu urzadzenia informacja o wystapieniu
awarii.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajacego si¢
konca papieru, rozladowania akumulatora, zapelnienia pojemnika kasowego/skarbca)
parkomat musi zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet.

Urzadzenia musi by¢ wyposazone w mechanizm umozliwiajacy uzytkownikowi
akceptacje transakcji (wydruk biletu) oraz przed zatwierdzeniem transakcji mozliwosé
przerwania procedury (w tym zwrot optaty wniesionej monetami) bez wydania biletu, w
przypadku gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po uptywie 30 sekund od
przyjecia ostatniej monety, $rodki platnicze musza zosta¢ zwrdocone.

W czasie realizacji transakcji urzadzenie na biezagco musi wyswietla¢ informacje¢ o optaconym
czasie parkowania oraz dacie i godzinie zakonczenia optaconego okresu postoju.
Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawno$ci bez otwierania panelu
technicznego; efektem kontroli musi by¢ wydruk biletu testowego, a nadto rejestracja
dokonania kontroli w pamigci urzadzenia , kontrola prawidlowej pracy urzadzenia odbywac
si¢ ma za pomoca zetonéow testowych, ktore po przeprowadzonym tescie zostaja zwrdcone,
a potwierdzeniem przeprowadzenia kontroli ma by¢ wydruk testowy potwierdzajacy
prawidlowa prace parkomatu.

Przyblizone lokalizacje parkomatow wskazane zostang na wykazie oraz mapach stanowiacych
zatgcznik nr 2 do SIWZ. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany lokalizacji parkomatow
- po uzgodnieniu z Wykonawca. Wykaz oznakowania oraz tre$¢ regulamindéw stanowi
zatacznik nr 3 do SIWZ.

Montaz urzadzen objetych przedmiotem zamowienia:

Przed przystgpieniem do prac zwigzanych z montazem urzadzen Wykonawca
zobowigzany jest uzyska¢ pozytywng opini¢ Zamawiajagcego w zakresie spelnienia przez
urzadzenia wymogow.
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Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajacym szczegétowe umiejscowienie
urzadzen w odniesieniu do lokalizacji wskazanej w zataczniku nr 1 do umowy oraz sposob
montazu urzadzen, z zastrzezeniem, ze urzgdzenie musi zosta¢ zamontowane w sposob trwaly,
gwarantujacy stabilnos¢ oraz brak mozliwo$ci przewrocenia badz przesunigcia. (Dopuszcza
si¢ montaz urzadzen na juz istniejagcych fundamentach).

Wykonawca zamontuje urzadzenia, po uprzednim przekazaniu przez Zamawiajacego terenu,
zgodnie z Wykazem lokalizacji parkomatow.

Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt oznakuje i zabezpieczy miejsca
prowadzenia prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za wypadki i szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem powyzszych czynnosci.

Wykonawca po zamontowaniu urzadzen zobowigzany jest przywroci¢ nawierzchnie terenu do
stanu pierwotnego.

Odbior przez Zamawiajacego terenu przekazanego w celu montazu parkomatdéw nastapi
protokotem, po zgtoszeniu przez Wykonawceg zakonczenia prac.

Zamontowane urzadzenia do chwili ich uruchomienia musza by¢ zaprogramowane w sposéob
uniemozliwiajagcy uzytkownikom dokonanie jakichkolwiek operacji, by¢ oznakowane
w czytelny i estetyczny sposob.

Obstuga urzadzen w zakresie serwisu, biezacej eksploatacji i usuwania awarii:
Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich dziatan majacych na celu
utrzymanie ciaglej pracy systemu oraz wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,
w szczegdlnosci do prowadzenia dozoru technicznego oraz kompleksowego serwisu
gwarantujacego stala gotowo$¢ operacyjng urzadzen, w tym zapewnienie na wiasny koszt
wszystkich materiatow eksploatacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest usuwa¢ na wilasny koszt wszelkie awarie urzadzen
niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 3 godz. od chwili powzigcia informacji o
zaistniatym zdarzeniu, awarie urzadzenia, ktorych usunigcie wymaga zastosowania cze$ci
zamiennych muszg zosta¢ usuni¢te w terminie do 6 godzin od chwili powzigcia informacji o
ich wystapieniu, w przypadku, koniecznosci wymiany urzadzenia,
Wykonawca na wiasny koszt zobowigzany jest dostarczyé, zamontowaé, uruchomié i
udostepni¢ do uzytku parkomat spetniajacy wszystkie okreslone wymagania, w terminie 24
godzin od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia,

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania, na koszt wilasny oraz we wlasnym
zakresie, uszkodzen automatoéw parkingowych spowodowanych widocznymi aktami
wandalizmu i czynnikami zewne¢trznymi takimi jak np. wypadek komunikacyjny
oraz drobnych usterek sporadycznie pojawiajacych si¢ w trakcie normalnej eksploatacji
urzadzenia, np.: zacigcie noza w drukarce, blokada kasy posredniej, zaciecie si¢ zamka,
blokada wrzutnika monet, zabrudzenie kanatu wrzutowego,

Wymaga sie, aby serwis pracowal w godzinach obowigzywania strefy;

Usluga serwisu obejmuje w szczegdlnosci zapewnienie: sprawnosci urzadzen w godzinach
funkcjonowania strefy oraz zapewnienie wszystkich materialow eksploatacyjnych w tym
ich wymiany, cze$ci zamiennych, sprawne reagowanie na awarie, prowadzenie serwisu
urzadzen.

Wykonawca zapewni dostawe czeSci zamiennych w tym dodatkowych kaset w ilosci 60 szt.
oraz materiatow eksploatacyjnych (papier, akumulatory) w tym kart abonamentowych w
ilosci 1000 szt. o wymiarach 90x130 mm wydrukowanych na papierze matowym o
gramaturze 300g/m?, posiadajacych zabezpieczenie uniemozliwiajace kopiowane — wzor karty
Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca.

Szkolenie w zakresie obslugi dostarczonego sprze¢tu i oprogramowania:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia  pracownikow
Zamawiajacego w zakresie:  obshlugi dostarczonego sprzgtu, wyposazenia i oprogramowania,
Termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacym,

Szkolenia muszg zosta¢ przeprowadzone przed terminem uruchomienia parkomatow,



Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajacego do przeprowadzania szkolen nowo
przyjetych pracownikow Zamawiajacego.

OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA:

- 01.06.2024 r. — 15.09.2024 r.



