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    ZESPÓŁ  OPIEKI  ZDROWOTNEJ

    Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej im. R. Czerwiakowskiego

    w Brodnicy
    ul. Wiejska 9,   87-300 Brodnica,   tel.  56 66 89 100,  
    fax.   56 66 89 101      e-mail:  sekretariat@zozbrodnica.pl         






                                                
Brodnica, dn. 07.09.2022 r. 
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
Sprawa nr: SZP.251.15.22

Pytania i odpowiedzi nr 1 

Dotyczy: wyjaśnienia treści Specyfikacji  Warunków Zamówienia – sprawa numer SZP.251.12.22 
Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy działając na podstawie art. 284 ust. 1  i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) udziela odpowiedzi na zadane pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pt. „Dostawa sprzętu, oprogramowania oraz usług podnoszącego poziom cyberbezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Brodnicy" – sprawa nr SZP.251.15.22. Wpłynęły pytania do Specyfikacji Warunków Zamówienia o następującej treści:

Pytanie nr 1.
SWZ, Rozdział V

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie uznawał za podwykonawcę w rozumieniu Umowy współpracowników Wykonawcy, osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, z którymi Wykonawca jest powiązany stałymi umowami o współpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stałym charakterze.

Odp.  Zamawiający potwierdza. 

Pytanie nr 2. 

SWZ, Rozdział IX, pkt 7

Zamawiający w celu potwierdzenia, ze ofertowany sprzęt odpowiada wymaganiom Zamawiającego, wymaga złożenia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających, które umożliwią potwierdzenie spełniania wymagań ustalonych przez Zamawiającego, w tym np. karty katalogowe, firmowe materiały informacyjne producenta, instrukcje użytkowania, opisy techniczne lub inne posiadane dokumenty. Wykonawca zwraca się z prośbą o zaakceptowanie poniższych wymagań:

1st Prosimy o potwierdzenie, że dostarczane karty katalogowe (opisy techniczne) nie muszą zawierać wszystkich informacji o produkcie zawartych w załączniku nr 1B do SWZ a maja stanowić charakter poglądowy dla Zamawiającego oraz, że Zamawiający nie wymaga dostawy kart katalogowych dla podzespołów i elementów pomocniczych.

2nd Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwości dostawy kart katalogowych produktów przygotowanych przez dystrybutorów sprzętu a nie tylko jego producentów.

3rd Zgodnie z zapisami SWZ postępowanie prowadzone jest w języku polskim, niezależnie zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający dopuści złożenie wymaganych dokumentów w załączniku nr 1B do SWZ (np. testy wydajności, certyfikaty, deklaracje, normy) w oryginalnej wersji językowej – np. angielskiej ? Dokumenty te są powszechnie znane i rozumiane w branży informatycznej w wersjach oryginalnych.

4th Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku dostępności kar katalogowych do oferowanych produktów Wykonawca może przygotować oświadczenie własne zawierające dane, które umożliwią potwierdzenie spełniania wymagań ustalonych przez Zamawiającego oraz będzie ono podstawą dokonania oceny zgodności złożonej oferty przez Wykonawcę z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego.

5th Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku któregokolwiek z parametrów oferowanego urządzenia na karcie katalogowej nie będzie skutkować odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Odp.  Zmawiający potwierdza.

Pytanie nr 3.

Załącznik nr 2 do SWZ, OPZ, Wymagania Ogólne

Zamawiający wymaga aby Wykonawca w celu zabezpieczenia danych krytycznych przetwarzanych w systemie HIS Zamawiającego zobowiązany był dołączyć do oferty potwierdzenie, że posiada uprawnienia lub autoryzację producenta systemu medycznego, z którego obecnie korzysta Zamawiający lub zrealizował przedmiot zamówienia w obszarze dotyczącym ingerencji w dane przetwarzane przez system medyczny Zamawiającego nie naruszając postanowień licencyjnych i gwarancyjnych dla systemu medycznego Eskulap i gwarantował jego poprawne monitorowanie po zakończeniu prac integracyjnych.

Mając na uwadze powyższe prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą aktualnego dokumentu potwierdzającego posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu informatycznego Eskulap lub autoryzację właściciela majątkowych praw autorskich do sytemu Eskulap, z której wynika, że Wykonawca jest uprawniony do świadczenia usług w zakresie systemu Eskulap.

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ. Zamawiający posiada stanowisko producenta systemu Eskulap w tym zakresie.

Pytanie nr 4.

Załącznik nr 2 do SWZ, OPZ, Wykonanie segmentacji sieci LAN

Czy posiadana przez Zamawiającego infrastruktura jest już skomunikowana w sposób redundantny pomiędzy przełącznikami brzegowymi a core-owymi? 

Czy poza wykonaniem konfiguracji segmentacji i wdrożenia konfiguracji na przełącznikach zamawiający wymaga dodatkowych prac sprzętowo-reorganizacyjnych  , oraz czy elementy niezbędne wynikłe w trakcie wykonywania prac ( wkładki , okablowanie itp.) zostaną dostarczone przez zamawiającego?.

Odp. W chwili obecnej nie ma jeszcze połączeń redundantnych w sieci szkieletowej.

Zamawiający nie wymaga dodatkowych prac poza konfiguracją segmentacji.

Pytanie nr 5.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §2 ust. 2 i ust. 3

Zgodnie ze wskazanym zapisem umowy Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami umowy oraz Załącznika nr 2 do umowy w taki sposób, aby zrealizowany przedmiot umowy był gotowy do użycia bez dodatkowych inwestycji Zamawiającego (tj. bez konieczności dokonywania przez Zamawiającego dodatkowych zakupów lub nabywania dodatkowych usług w zakresie przedmiotu zamówienia). Prosimy o potwierdzenie, że opis przedmiotu zamówienia w SWZ i w Załączniku 1 i 2 jest kompletny i złożenie oferty uwzględniającej wszystkie elementy w nich wskazane nie będzie, według wiedzy Zamawiającego, powodowało konieczności dodatkowych nieprzewidzianych w Załączniku 1 lub Załączniku 2 inwestycji lub usług. Wykonawca wskazuje, że Zamawiający jest odpowiedzialny za przygotowanie zamówienia, w tym określenie jego potrzeb. Wykonawca obawia się, że powyższe postanowienie umowy mogłoby oznaczać, że Zamawiający będzie, poza opisanym przedmiotem zamówienia objętym ofertą Wykonawcy, oczekiwał dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztów po stronie Wykonawcy, co byłoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamówień publicznych.

Odp. Zamawiający potwierdza, że opis przedmiotu zamówienia jest kompletny.
Pytanie nr 6.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §2ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych. Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa podmioty kontraktu określone obowiązki. Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie zrealizować przedmiot umowy, a Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie.

Odp. Zamawiający nie potwierdza i nie wyraża zgody na jednostronny odbiór zamówienia przez Wykonawcę.  

Pytanie nr 7.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, §2ust. 2, §3ust. 3

Zamawiający uzależnił wystawienie faktury VAT za zrealizowany przedmiot Umowy od protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Czy Zamawiający wykreśli z przedmiotowego postanowienia słowo „bez zastrzeżeń”? W ocenie Wykonawcy jak i zgodnie z orzecznictwem Sądu Najwyższego, nie można uzależniać zapłaty wynagrodzenia od podpisania protokołu bez jakichkolwiek wad/usterek/zastrzeżeń. Przyjęcie odmiennego stanowiska naruszałoby równowagę między Zamawiającym a Wykonawcą, uzależniając odbiór, a tym samym płatność wynagrodzenia od wykluczenia istnienia jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamówienia jak i umożliwiając naliczanie kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej przedstawianiem przedmiotu umowy do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce jest trudne do realizacji. W konsekwencji przyjmuje się, że strony nie mogą uzależnić wypłaty wynagrodzenia należnego wykonawcy od braku jakichkolwiek usterek (por. wyrok SN z dnia 5 marca 1997 r. o sygn. II CKN 28/97, z dnia 26 lutego 1998 r. o sygn. I CKN 520/97, z dnia 30 października 2002 r. o sygn. V CKN 1287/00, z dnia 7 marca 2013 r. o sygn. II CSK 476/12).  

Odp. Zamawiający modyfikuje zapis. 

Pytanie nr 8.

Załącznik nr 5 do SWZ, Projekt Umowy, § 3 ust. 8

Prosimy o dodanie dalszej treści: Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Zamawiający wyraża również zgodę na przesyłanie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich korekt a także wszelkich pism i dokumentów związanych z dochodzeniem należności dotyczących niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: […..]. Zamawiający zobowiązuje się przyjmować faktury, o których mowa powyżej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemożliwiają przesłanie faktur drogą elektroniczną.

Odp.  Zmawiający uzupełnia zapis. 

Pytanie nr 9. 

Załącznik 5 do SWZ, Projekt Umowy § 5
1. Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.

2. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zobligowany będzie do wezwania Wykonawcy do złożenia wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą  naliczenia kary umownej.

3. Prosimy o dodanie ustępu 9 o treści: „Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

4. Ust. 2 pkt d), e) i f): Prosimy o obniżenie wysokości kar umownych do wysokości 0,1% wartości netto pozycji danego asortymentu w zakresie wskazanych w pkt d), e) i f). Wykonawca zwraca uwagę, iż zgodnie z obowiązującymi zasadami prawa i przyjętym orzecznictwem kara umowna nie może pozostawać w dysproporcji, być nieproporcjonalna w stosunku do wielkości realizowanej części zamówienia. Uznany jest pogląd, że o rażącym wygórowaniu kary umownej świadczy stosunek, w jakim do siebie pozostają dochodzona kara umowna i spełnione z opóźnieniem świadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwagę, że w doktrynie i orzecznictwie uznaje się, że w sytuacji, gdy kara umowna równa się bądź zbliżona jest do wysokości wykonanego z opóźnieniem zobowiązania, można ją uważać za rażąco wygórowaną. W wyroku Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13) podniesiono, że w orzecznictwie Sądu Najwyższego uznaje się za miernik oceny wysokości kary umownej stosunek między wysokością kary umownej a wartością wykonanego z opóźnieniem zobowiązania. Wykonawca zwraca także uwagę, iż zapisy projektu umowy winny przewidywać kary umowne w adekwatnej wysokości do odszkodowania, które mogłoby być dochodzone na zasadach ogólnych. Kara umowna jest instytucją, która ma pełnić przede wszystkim funkcję kompensacyjną. Obowiązujące zasady prawa wskazują na przesłanki przesądzające o rażącym wygórowaniu kary umownej zwłaszcza w okolicznościach, gdy wierzyciel nie poniósł żadnej szkody albo poniósł szkodę nieznaczną wskutek niewykonania umowy.

Odp. 

Ad. 1  Zgodnie z SWZ.

Ad. 2  Zgodnie z SWZ. 

Ad. 3 Zamawiający wprowadza w punkcie 9 następujący zapis „W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, jest on uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. W szczególności gdy przewidziana kara umowna jest wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w tym zakresie należy do Zamawiającego, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

Ad. 4 Zmawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 10. 

Załącznik 5 do SWZ, Projekt Umowy § 7 ust. 2 

prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn określonych w ust. 4 Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych należnych Zamawiającemu na podstawie §6 umowy do czasu odstąpienia od Umowy.

Odp.  Zamawiający potwierdza, że w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn określonych w ust. 4 Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia kar umownych należnych Zamawiającemu na podstawie §5 umowy. 
Pytanie nr 11. 

Załącznik 5 do SWZ, Projekt Umowy §9 ust. 1 lit b)

prosimy o wyjaśnienie, czy w przypadku zmiany oferowanego sprzętu w przypadku wycofania oferowanego sprzętu z rynku, Zamawiający dopuści również zmianę terminu realizacji Umowy? Aktualnie zmiana terminu realizacji umowy jest dopuszczalna wyłącznie z przyczyn organizacyjnych leżących po stronie Zamawiającego. Natomiast ujawnione po terminie składania ofert i niezależne od Wykonawcy wycofanie przez producenta urządzeń lub ograniczenie jego dostaw, nie koniecznie może być zakwalifikowane jako działanie siły wyższej, natomiast może prowadzić do konieczności zmiany terminu realizacji Umowy, czego aktualna umowa nie przewiduje. Prosimy zatem o rozważenie zmiany w wyżej wskazanym zakresie.

Odp.  Zamawiający nie dopuszcza zmiany terminu realizacji umowy.

Pytanie nr 12.

Załącznik 5 do SWZ, Projekt Umowy 11 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający interpretując zapisy miał na myśli upoważnienia nadane pracownikom do przetwarzania danych osobowych oraz oświadczenia o zachowaniu poufności dostępne do wglądu w siedzibie Zamawiającego.

Odp.  Zamawiający potwierdza.  

Pytanie nr 13.

Załącznik nr 5 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust. 8 a) i d)

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający interpretując zapis miał na myśli upoważnienia nadane pracownikom do przetwarzania danych osobowych oraz oświadczenia o zachowaniu poufności dostępne do wglądu w siedzibie Podmiotu Przetwarzającego.

Odp.  Zmawiający potwierdza.

Pytanie nr 14. 

Załącznik nr 5 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §4 ust.1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczącego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez określenie zasad  powierzenia osobom fizycznym współpracującym z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych, które są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzający może powierzyć przetwarzanie danych osobowych z zastrzeżeniem iż dla wykonania Czynności:

1. W zakresie dostawy sprzętu, oprogramowania oraz usług podnoszących poziom cyberbezpieczeństwa, konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Bądź prosimy o potwierdzenie, że w/w czynności nie stanowią według Zamawiającego dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odp.  Opisana sytuacja nie stanowi w rozumieniu zapisów umowy „dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

Pytanie nr 15.

Załącznik nr 5 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §5 ust.5

Prosimy o zmianę zgłoszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczność zapewnienia dyżuru jednej osoby w każde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

Odp.  Zamawiający wyraża zgodę na zmianę.

Pytanie nr 16.

Załącznik nr 5 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §6 

Prosimy o doprecyzowanie zasad kontroli Podmiotu Przetwarzającego przez Administratora poprzez dodanie zapisów: 

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodności przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego w zakresie spełnienia obowiązków określonych w  art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielenia informacji dotyczących wywiązania się z tych obowiązków lub do żądania usunięcia uchybień w tym zakresie w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie krótszym jednak niż 14 (czternaście) dni roboczych od dnia wystąpienia przez Administratora  z żądaniem w tym zakresie, określającym zakres tych informacji lub żądań oraz ich uzasadnienie.

2. Administrator zobowiązuje się korzystać ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnień w koniecznym i uzasadnionym zakresie, wyłącznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogów wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów prawa oraz w sposób nie ograniczający istotnie bieżącego funkcjonowania Podmiotu Przetwarzającego i nie powodujący powstawania dla Podmiotu Przetwarzającego niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztów.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę.

W wyniku udzielonych odpowiedzi Zamawiający zmienia projekt umowy stanowiący załącznik do SWZ.

Załącznik:

1. Załącznik nr 5 do SWZ umowa (projekt) po zmianach. 

Termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie.

Nowy termin składania i otwarcia ofert;

09.09.2022 r. godz. 10:00 – składanie ofert, oraz 09.09.2022 r. godz. 10:05 otwarcie ofert.

Przewodniczący komisji:
p. Lucyna Gruszkowska

…………………………….....

Sekretarz komisji:

p. Katarzyna Matuszewska

………………………............

Członek komisji:

p. Ireneusz Bo
      Dyrektor ZOZ w Brodnicy

         Dariusz Szczepański

        (podpis oryginalny w aktach sprawy)
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