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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

I. Stownik uzytych poje¢.

1.

1"

Awaria — przerwa w dziataniu lub ograniczenie przeptywnosci ktérejkolwiek z ustug, z wytaczeniem
przerw spowodowanych sitg wyzszg,.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego bedacy podstawg rozliczenia
naleznosci Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, za ktory wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane
ustugi telekomunikacyjne,

Ulga — kwota, na ktorg sktada sie suma przyznanych Zamawiajgcemu rabatéw z tytutu zawarcia Umowy
na czas oznaczony lub zawarcia Umowy na warunkach specjalnych. Przyznana Ulga moze by¢
zwigzana

z Wynagrodzeniem, optatg za urzgdzenie kohcowe lub inng, a jej wysokos¢ kazdorazowo okreslona jest
w Umowie. Wysokos¢ Ulgi oblicza sig, jako roznice pomiedzy odpowiednig optatg opisang w Specyfikacji
opfat dla Umowy zawartej na czas nieoznaczony, a odpowiadajgcej jej optatg opisang w ofercie
specjalnej/promocyjnej dla Umowy zawartej na czas oznaczony.

SLA - (ang. Service Level Agreement — umowa dot. poziomu ustug) w szczegdtowy sposob okresla,
ustalone pomigdzy Stronami parametry swiadczonych ustug.

Ambasador ustugi - zaawansowany uzytkownik Zamawiajgcego, ktdrego rola polega na kreowaniu i
propagowaniu wdrozonych rozwigzan wsréd pozostatych uzytkownikow w srodowisku zamawiajgcego.

Protokét odbioru koncowego — protokét odbioru prac, zdefiniowanych w Fazie |

Narada- spotkanie techniczne, organizowane w formie zdalnej, stuzgce oméwieniu biezgcego postepu
prac nad realizacjg Przedmiotu Umowy

Asysta powdrozeniowa- ustugi wsparcia Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego w pracach zwigzanych
z regulacja systemu, usuwania awarii Systemu, instalacji, modyfikacji oraz wsparcia eksploatacyjnego
w korzystaniu, utrzymaniu i rozwoju Systemu, swiadczone przez 1 miesigc od chwili podpisania
Koncowego Protokotu odbioru.

Blad - oznacza nieprawidiowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niej, ze przestaje ona spetnia¢
swoje podstawowe funkcje.

. Wsparcie techniczne dla pracownikéw dziatu IT- ustugi wsparcia Wykonawcy na rzecz pracownikéw

dziatu IT Zamawiajgcego, polegajace na obstudze zgtoszen technicznych zwigzanych z instalacja,
modyfikacjg, rozwojem oraz konfiguracjg Office 365 dla wdrozonego projektu, Swiadczone przez 12
miesiecy od chwili zakonczenia Asysty powdrozeniowe;j..

. Oprogramowanie — pakiet Microsoft 365 Business Premium lub oprogramowanie rownowazne
12,

Licencja — dokument prawny lub umowa, okreslajgca warunki korzystania z produktu Microsoft 365
Business Premium lub oprogramowania rownowaznego przez okres 12 miesiecy.

. Wdrozenie - to proces, ktory polega na implementacji rozwigzah oferowanych przez Microsoft 365

Business Premium lub rozwigzania réwnowaznego w organizacji Zamawiajgcego. Microsoft 365
Business Premium to pakiet narzedzi w chmurze, ktory tgczy w sobie aplikacje biurowe (takie jak Word,
Excel, PowerPoint) z narzedziami do wspotpracy (takimi jak Teams, SharePoint) oraz zabezpieczen.
Wdrozenie ma na celu zwiekszenie efektywnos$ci pracy, lepszg wspétprace w zespole oraz poprawe
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Iv.

bezpieczenstwa danych w organizacji. Wdrozenie obejmuje planowanie, migracje danych, konfiguracje,
szkolenie.

Przedmiot zamowienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Licencji na okres 12 miesiecy i wdrozenie Oprogramowania
Microsoft 365 Business Premium lub réwnowazinego dla pracownikow Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej (dalej jako "PKM") wraz z ustugg synchronizacji uzytkownikédw Active Directory,
migracji dotychczasowego serwera pocztowego, ustuga wsparcia technicznego na okres 12 miesiecy
oraz przeprowadzenia szkolen dla administratoréow i uzytkownikéw koncowych dla wdrozonego
rozwigzania.

2. Szacowana ilos¢ licencji w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia wynosi 75 sztuk.
Opis infrastruktury Zamawiajacego.
1. Zamawiajacy informuje, iz aktualnie posiada:

e 38 licencji Microsoft 365 Business Standard
e 24 licencje Microsoft Office 2019 Standard
e 21 licencji Microsoft Office 2016 Standard
e 10 licencji Microsoft Office 2013 Standard

2. Oprogramowanie to wykorzystywane jest przez pracownikdw Zamawiajgcego w systemach

informatycznych wspomagajacych prace oraz zarzadzanie przedsiebiorstwem. Zamawiajgcy
wykorzystuje petny zakres funkcjonalnosci wyzej wymienionego oprogramowania. Niniejsze
zamoéwienie polega na ujednoliceniu Srodowiska Zamawiajgcego.

3. W efekcie realizacji zamoéwienia przez Wykonawce nastgpi:

e ujednolicenie i rozszerzenie funkcjonalnosci pakietow biurowych Zamawiajacego,

e migracja kont uzytkownikéw AD Zamawiajgcego do nowego Oprogramowania oraz migracja kont
i skrzynek pocztowych uzytkownikéw Zamawiajgcego.

e Poszerzenie wiedzy uzytkownikéw i administratorow w zakresie nowego Oprogramowania.

4. Zamawiajacy informuje, ze na potrzeby obstugi poczty elektronicznej korzysta z serwera Zimbra 10.

Zamoéwienie w celu ujednolicenia Srodowiska obejmuje migracje kont i uzytkownikéw z serwera Zimbra
do ustugi Microsoft 365 Business Exchange lub réwnowazne;.

5. Uzyte w OPZ pojecia i skréty nalezy rozumieé w nastepujacy sposob:

a. AD -srodowisko Active Directory Zamawiajgcego
PKM — Pomorska Kolej Metropolitalna

c. Oprogramowanie — pakiet Microsoft 365 Business Premium lub réwnowazny wraz z wszystkimi
wymaganymi aplikacjami sktadowymi

Informacje dotyczgce zaméwienia.
1. Wymagania ogélne:



Oprogramowanie wymienione w OPZ muszg pochodzi¢ bezposrednio od Producenta lub z
oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanatéw dystrybucyjnych.

Wszystkie produkty wymienione w OPZ muszg pochodzi¢ z polskiej dystrybucji, by¢ w jezyku
polskim i musza by¢ przeznaczone do uzytku na terenie RP.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat kwalifikacje i uprawnienia wymagane do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamodwienia. Szczegétowe wymagania dotyczace wykonawcy
zostaty wskazane w Rozdziale Il ust. 3 SIWZ.

Licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy komputerami (np. w przypadku
wymiany sprzetu).

Licencja musi umozliwiaé przypisanie do uzytkownika poprzez AD (zarzgdzanie grupami).
Dostawca zagwarantuje Zamawiajgcemu dostep do najnowszej wersji oprogramowania,
biezgcych poprawek i uaktualnien przez caty czas trwania umowy.

Oprogramowanie zapewni mozliwos¢ wykorzystania wspdlnych i jednolitych procedur masowe;j
instalacji, uaktualniania, zarzadzania, monitorowania i wsparcia technicznego.

Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie produktéw o szerszej niz opisana funkcjonalnosci.
Zamawiajgcy wymaga, aby magazyn chmury znajdowat sie na terytorium Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

2. Wymagania funkcjonalne oprogramowania:
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1 TB magazynu w chmurze dla kazdego licencjonowanego uzytkownika,

Poczta e-mail klasy biznesowej,

Prowadzenie seminariéw internetowych,

Spotkania online (do 300 uczestnikéw) — Teams lub réwnowaznej platformy,

Wspodtdzielone kalendarze i terminarze,

Wiadomosci btyskawiczne i tgcznos$¢ programu Teams lub réwnowaznej platformy,

Firmowa sie¢ spotecznosciowa Yammer lub rownowaznej platformy,

Witryny zespotdw (SharePoint) lub réwnowaznej,

Zarzadzanie pracg (Planner),

Profesjonalne opowiadanie historii w formacie cyfrowym,

Wyszukiwanie i odnajdywanie Office Delve, Office Graph,

Publisher lub réwnowazne rozwiazanie (tylko komputery PC),

Access lub réwnowazne rozwigzanie (tylko komputery PC),

Ochrona ustugi Office 365 w ustudze Microsoft Defender lub réwnowazne rozwigzanie,
Zarzadzanie prawami do informacji,

Intune lub réwnowazne rozwigzanie,

Azure Information Protection lub réwnowazne rozwigzanie,

Exchange Online (Archiwum) lub réwnowazne rozwigzanie — nieograniczone archiwum w
chmurze z mozliwoscig stosowania zasad dtugookresowego zachowywania danych.
Oprogramowanie bedzie wyposazone w zaawansowanego bota, ktéry poprzez interakcje z
uzytkownikiem, bedzie udzielat sugestii i wskazéwek dotyczacych odpowiednich sekcji z
materiatem edukacyjnym. Bot bedzie przygotowywat zindywidualizowane odpowiedzi na zadane
pytania, a takze sugerowat najbardziej adekwatne materiaty edukacyjne, dostosowujac sie do



specyficznych potrzeb i zapytan uzytkownikow.

Elementy dostarczanego Oprogramowania:

a.

Oprogramowanie zostanie dostarczone w postaci klasycznych wersji aplikacji pakietu Office
Business lub réownowazne rozwigzanie z funkcjami Premium (mozliwos¢ zainstalowania 5 kopii
oprogramowania na roznych komputerach).
Dostawca zapewni wersje internetowe i mobilne (Android i iOS) dostarczonych aplikacji pakietu
Office lub rownowazne rozwigzanie.
Wykonawca w ramach wdrozenia, na koniec Etapu lll, dostarczy aplikacje edukacyjng, ktéra bedzie
zawieratfa instrukcje dla uzytkownikéw w zakresie wdrozonego rozwigzania. Aplikacja bedzie
posiadata mozliwo$¢ uruchomienia jako aplikacja w aplikacji Teams lub réwnowaznej, ktéra
dostepna bedzie w pasku narzedziowym aplikacji.
Aplikacja edukacyjna musi zawiera¢ nastepujace funkcjonalnosci:
i. aplikacja bedzie posiadata materiaty edukacyjne dla uzytkownikéw w zakresie aplikacji
pakietu Microsoft 365 lub rownowaznego takich jak:
1. outlook
teams
onenote
to do
one drive
forms
sway
stream
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. Delve
10. Planer
11. Sharepoint

Materiaty szkoleniowe w Aplikacji edukacyjnej muszg zostac skrupulatnie podzielone na kategorie,
co utatwi uzytkownikom dostep do potrzebnych informacji dotyczacych wykorzystania pakietu
Microsoft 365 lub réwnowaznego rozwigzania.

Materiaty szkoleniowe zostang opracowane w formie zaréwno pisemnej, jak i graficznej, co
pozwoli na intuicyjne zrozumienie sposobu uzytkowania poszczegélnych aplikacji wchodzgcych w
sktad pakietu. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie w aplikacji réwniez materiatéw
multimedialnych.

Wdrozenie Oprogramowania u Zamawiajacego:

a. Faza |- Opracowanie i wdrozenie Systemu uZamawiajgcego oraz przeprowadzenie

szkolen dla uzytkownikow oraz administratorow IT wraz z uruchomieniem platformy

szkoleniowej:

Etap | — wykonanie analizy przedwdrozeniowej:

Cel etapu:



1. Doktadna analiza potrzeb i wymagan zwigzanych z wdrozeniem Microsoft 365 Business
Premium lub rozwigzania réwnowaznego w organizacji Zamawiajacego.

2. Przygotowanie gruntownego planu dziatania oraz harmonogramu dziatan, majgcego na celu
optymalizacje i efektywne wykonanie procesu wdrozenia. Harmonogram i zakres dziatan
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

3. Okreslenie poziomu wiedzy i dobdr odpowiednich szkoled dla uzytkownikéw i
administratoréw.

Zakres dziatan:

1. Prowadzenie szczegétowej analizy, uwzgledniajacej specyfike dziatalnosci Zamawiajgcego,
obecne zasoby technologiczne oraz oczekiwania uzytkownikéw.

2. Opracowanie dokumentacji zawierajgcej rekomendacje oraz propozycje konfiguracji
systemu, dostosowane do indywidualnych potrzeb organizacji.

3. Prezentacja wynikéw analizy Zamawiajagcemu w celu weryfikacji zatozen, uzgodnienia
szczegdtéw konfiguracji oraz finalizacji planu wdrozenia.

4. Implementacja wynikéw analizy oraz przedstawienie dobranego rozwigzania dla
Zamawiajgcego, zapewniajgcego spersonalizowane dostosowanie systemu do wymagan i
oczekiwan Zamawiajgcego.

5. Po zakonczeniu etapu analizy i przygotowania, rozpoczecie procesu migracji danych
pocztowych z obecnego systemu, dziatajgcego na protokole IMAP, do nowego srodowiska.

Etap Il — wdrozenie Office 365 Business Premium lub rozwigzania rownowaznego, udzielenie
licencji dla uzytkownikéw Zamawiajacego na ustuge Microsoft 365 Business Premium lub
réwnowaznego.

Zakres dziatan:
1. Udzielenie licencji dla Zamawiajacego,

2. Konfiguracja Srodowiska oraz platformy zarzadzania zgodnie z zatwierdzonymi
zatozeniami.

Etap Il - migracja tozsamosci i kont uzytkownikéw, przetaczenie ruchu pocztowego na serwery
pocztowe w nowym srodowisku Zamawiajacego.

Zakres dziatan:

1. Migracja tozsamosci uzytkownikédw AD Zamawiajgcego oraz listy skrzynek pocztowych.
Migracja zawartosci skrzynek pocztowych do wybranej ustugi z obecnego systemu
pocztowego Zimbra. Przetgczenie ruchu pocztowego z obecnego systemu do nowego
rozwigzania Exchange Online.

3. Uruchomienie platformy edukacyjnej dla pracownikéw Zamawiajgcego.

Etap IV — wdrozenie ustug zarzadzania bezpieczeristwem.

Zakres dziatan:

1. Konfiguracja Oprogramowania na podstawie przygotowanych zatozen,



. Przypiecie licencji uzytkownikom oraz rozwigzywanie biezgcych btedow.
3. Wdrozenie ustug Security: MFA, SSO, Paswordless, SSPR, Defender for Office 365, DLP,
AIP, Conditional Access, znakowanie firmowe przy logowaniu,
4. Wdrozenie Intune:
a) Konfiguracja Intune
b) Zarzadzanie zgodnoscig urzadzen
c) Polityki konfiguracji na urzadzenia Windows
d) Zarzadzanie aktualizacjami
e) Zarzadzanie aplikacjami i bezpieczenstwo aplikacji - pakiet Office i Defender, Edge
lub réwnowazne
f)  Ochrona dysku narzedziem Bitlocker lub réwnowazne
g) Windows Autopilot lub réwnowazne
h) Zarzadzanie przegladarka firmowa
i)  Zarzadzanie dostepem lokalnego administratora
j) Windows Hello lub rownowazne
k) Wdrozenie Defender, uruchomienie na Windows Defender for Endpoint lub
rownowazne
I)  konfiguracja funkcjonalnosci ringowo na urzgdzenia MS wraz z audytem lub

rownowazne.

Wdrozenie Ochrony informacji — MIP
Wdrozenie ochrony informacji za pomocg etykiet
Wdrozenie polityk bezpieczenstwa
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Wdrozenie pozostatych elementéw bezpieczenstwa wchodzgcych w sktad planu
Microsoft Bussines Premium lub réwnowazne
Etap V - przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw, ambasadoréw ustugi, administratorow.

Zakres dziatan:

1. Zamawiajgcy wymaga dla uzytkownikdédw przeprowadzenia szkolen z zakresu wdrozonego
oprogramowania. Poziom szkolenia z danego obszaru zostanie dobrany w wyniku analizy
przedwdrozeniowej.

a) Szkolenia uzytkownikow:

SZKOLENIE
CERTYFIKOWANE
ORIENTACYJNA ILOSC DNI MICROSOFT lub
OSOBY SZKOLONE WIELKOSC GRUPY  |SZKOLENIOWYCH (8h)|réwnowazne
Zarzad i dyrekcja 6-8 0s6b 2 nie
Uzytkownicy kluczowi 6-8 0séb 4 nie

Szkolenia uzytkownikéw z elementéw
zwigzanych z wdrazaniem
bezpieczeristwa w ramach licencji 6-8 0séb 2 nie
Microsoft Bussines Premium lub
réwnowazne




b) Webinaria:

SZKOLENIE
CZAS TRWANIA
0OSOBY > . CERTYFIKOWANE
ZAKRES JEDNEGO ILOSC WEBINAROW
SZKOLONE WEBINARU MIFROSOFT lub
réwnowazne

Zostanie okreslony w

X\i?/ili)fznicy analizie 1,5h 8 nie
przedwdrozeniowej
Ustugi zwigzane z
bezpieczernstwem w

Pracownicy IT  |[ramach licencji Microsoft 1,5h 6 nie
Bussines Premium lub
réwnowazne

2. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia certyfikowanych szkolen dla pracownikéw dziatu IT:

Apps lub réwnowazne

specyfikacjag MS

SZKOLENIE
ORIENTACYJNA <z Lz
OSOBY SZKOLONE WIELKOSC ILOSC DNI ILOSC i CERTYFIKOWANE
GRUPY SZKOLENIOWYCH SZKOLEN MICROSOFT lub
rébwnowazne

Zarzgdzanie tozsamoscig Azure seodnie ze
Active Directory / Azure Entra 3 s ef fikacia MS 1 tak
AD lub réwnowazne pecy 1
Zarzgdzanie konfiguracja
urzadzen koncowych + 3 zgodnie ze 1 nie
Defender dla Firm lub specyfikacjag MS
rébwnowazne
Zarzadzanie pocztg MS 3 zgodnie ze 1 nie
Exchange lub réwnowazne specyfikacjag MS
Zarzgdzanie, publikacja seodnie ze
informacji Share Point lub 4 & S 1 tak

) . specyfikacjg MS
rébwnowazne
Zarzgdzanie automatyzacja .
(Power Automate lub 5 ng(.ime.ze 1 tak

, . specyfikacjg MS
rébwnowazne
Zarzgdzanie aplikacja (Power 5 zgodnie ze 1 tak

b) Faza Il - Swiadczenie asysty powdrozeniowej oraz wparcia pracownikéw dziatu IT.

i. Swiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej w zakresie funkcjonowania dostarczonego

i wdrozonego Oprogramowania:

Zakres dziatan:

1. Wykonawca

powdrozeniowej przez okres 1 (jednego) miesigca od dnia podpisania bezusterkowego

zobowigzany

jest do

Protokotu odbioru koicowego.

Swiadczenia na

rzecz

2.  Wsparcie powdrozeniowe obejmuje poza usuwaniem usterek i btedéw takze:

a) Wsparcie eksploatacyjne w korzystaniu, utrzymaniu i rozwoju Oprogramowania,

Zamawiajgcego asysty



b) Wykonywanie modyfikacji i rekonfiguracji w celu dostosowania Oprogramowania do
celéw opisanych w niniejszym OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia asysty powdrozeniowej w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat
dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie
zryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub zchwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy wymaga wsparcia powdrozeniowego dla dziatu IT realizowanego od
poniedziatku do pigtku od 08:00 do 16:00 wazne przez 1 miesigc od momentu odbioru prac,
zapewnionego w celu regulacji parametréw wykonanego wdrozenia oraz dokonywania
zmian we wdrozeniu.

ii. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw dziatu IT.

Zakres dziatan:

1.

Oprogramowanie objete zostaje aktualizacjami do najnowszych wersji w ramach pakietu
Microsoft 365 Business Premium lub réwnowaznego rozwigzania przez caty czas trwania
umowy.

Zamawiajgcy wymaga wsparcia technicznego dla dziatu IT Zamawiajgcego na okres 12
miesiecy po zakoriczeniu wsparcia powdrozeniowego o min. parametrach:

a) okno serwisowe: poniedziatek-pigtek w godz. 8-16

b) czas reakcji na zgtoszenie: 2h

c) czas realizacji: nie pdzniej niz nastepny dzien roboczy

d) ilo$¢ godzin do wykorzystania w miesigcu: min.8h

e) rozlicznie godzinowe za kazdg rozpoczetg godzine po przekroczeniu ilosci godzin do
wykorzystania na podstawie odrebnego zlecenia.

Wszystkie zgtoszenia problemdédw w ramach Fazy Il obstugiwane beda w systemie
elektronicznym. Za utrzymanie systemu zgtoszen odpowiada Wykonawca. W celu unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone btedy, nawet pomimo
zakonczenia okresu swiadczenia asysty powdrozeniowej, o ile zostaty one zgtoszone przed
uptywem tego okresu.

V. Wymagania Zamawiajacego dotyczgce organizacji wdrozenia Oprogramowania.

1.

Zamawiajgcy wymaga wyznaczenia Project Managera, do zarzadzania projektem oraz

wdrozeniem, ktory odpowie za:

a)
b)
c)

jeden punkt kontaktu dla Zamawiajgcego do zespotu projektowego po stronie Wykonawcy,
nadzér nad harmonogramem i terminowoscig wykonywanych prac,
ustalenie standarddéw i zasad komunikacji, dbato$¢ o komunikacje w projekcie,



2.

d)

e)
f)
g)
h)

przeprowadzanie regularnych spotkan statusowych, podsumowanie spotkan w formie
notatek,

biezgce monitorowanie statusu projektu i informowanie w krytycznych punktach,

dbatos$é o efektywne wykorzystanie czasu i spotkan,

zarzadzanie czasem, kosztami, zakresem, ryzykiem i jakoscig,

przygotowanie podsumowania projektu i protokotu odbioru.

Realizacja projektu zgodnie z wybrang przez Wykonawce metodyka zarzadzania PRINCE2, SCRUM i
AGILE.

Zamawiajgcy wymaga, aby projekt wdrozenia prowadzony byt w aplikacji do Zarzadzania
projektem, tak aby Zamawiajgcy mégt na biezaco $ledzi¢ postep prac zwigzanych z realizacjg
zamodwienia. Wybdr i konfiguracja aplikacji stojg po stronie Wykonawcy.



