Załącznik nr 1

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest objęcie serwisem oraz nadzorem systemu informatycznego firmy Marcel na okres trzech lat S.A wraz z dostarczaniem kompatybilnych do systemu kodów kreskowych 
w ilościach 400 000 etykiet na każdy rok trwania umowy, dostęp do Serwisu Internetowego eLABORAT oraz dostęp do Platformy Wymiany Informacji Laboratoryjnych LIStrada dla ZZOZ w Wadowicach, znak: 45/RC/ZP/ZZOZ/2018.
Umowa będzie obowiązywać od 01.12.2018r. na okres 36 miesięcy.
W ramach usług serwisowych i nadzoru autorskiego Wykonawca zobowiązany jest do:

1 
Udzielenia pomocy technicznej w zakresie aplikacji i pakietów aplikacji laboratoryjnego systemu informatycznego Centrum posiadanych przez Szpital.
2
Utrzymywania aplikacji w stanie gwarantującym jej zgodność z obowiązującymi przepisami 
i wymaganiami poprzez przygotowanie odpowiednich aktualizacji Aplikacji.
3
Udostępnienia wyników w systemie e - Laborat przez okres 36 miesięcy.
4       Możliwość przesyłania danych pomiędzy dowolnymi zarejestrowanymi Użytkownikami platformy LIStrada przez okres 36 miesięcy.
5
Dostawy kompatybilnych do systemu kodów kreskowych w ilości 400 tyś etykiet na rok, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.

6
Wykonawca zapewnia w szczególności udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacji  
w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego oraz utrzymywanie aplikacji w stanie gwarantującym jej zgodność z obowiązującymi przepisami  
i wymaganiami jednostek nadrzędnych (NFZ, MZ itp.).

7
Świadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Produktu. 
8
Bieżące usuwanie Błędów ujawnionych w Produkcie.
9
Udział w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy.

10
Prawo do pobrania Napraw, Wersji i Wydań Produktu, które Wykonawca udostępni w okresie trwania Umowy w tym dotyczących zmian przepisów prawa.

11
Możliwości zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji produktu, które będą uwzględniane
 w planach rozwojowych produktu.

12
Prawo do pobrania dokumentacji związanej z Naprawą, Wersją i Wydaniem Produktu.
13
Prawo do telefonicznych konsultacji biznesowych i doradztwa w zakresie bieżącej i przyszłej eksploatacji Produktu.

14
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Systemu do potrzeb Klienta. Konsultacje obejmują wszystkie moduły i funkcje wdrożone u Klienta.

15
Pomoc w generowaniu raportów. Usługa ta obejmuje wyłącznie konsultacje związane 
z określeniem właściwych parametrów generowania raportu oraz pomoc w zapisaniu raportu na nośnik lub wysłanie raportu pocztą elektroniczną z siedziby i urządzeń Klienta. Wykonawca nie odpowiada za prawidłowość informacji źródłowych przechowywanych w bazie danych systemu Klienta.

16
Konsultacje w zakresie administrowania systemem operacyjnym i bazą danych:
16.1 Czas reakcji na zgłoszenie i usunięcie o statusie „Awaria krytyczna” oraz „Awaria”- do 4 godzin roboczych.

16.2 Czas reakcji na zgłoszenie o statusie „Wada” oraz „Usterka” - do 12 godzin roboczych.
16.3 Czas reakcji na zgłoszenie o statusie „Konsultacje” - do 24 godzin roboczych.
16.4 Czas usunięcia zgłoszenia o statusie „Wada” oraz „Usterka” - do 48 godzin roboczych.
16.5         Czas usunięcia zgłoszenia o statusie „Konsultacje” - do 120 godzin roboczych
17 Zapewnienia naprawy/rekonfiguracji bazy danych po ew. awarii.
18 Optymalizacji przestrzeni dyskowej zajmowanej przez bazę danych.
19 Monitoringu i administracji bazy danych.
20 Odtwarzania pełnych danych z kopii zapasowej.
21 Konfiguracji i parametryzacji bazy danych.
22 Testowania odtwarzania danych (bazy danych) z kopii zapasowej na osobnym serwerze.
23 Odtwarzania pełnych danych (system, baza danych, usługi itp. – pełny disaster recovery) z kopii zapasowej.
24 Optymalizacji bazy danych pod kątem użytkowanego systemu informatycznego.
25 Przeglądu i ustawienie wszystkich parametrów bazy danych.
26 Składanie zgłoszeń telefonicznie, faksem lub mailem do Wykonawcy – dostępność 24/7.
27 Czasu dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający max. 7 dni Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu, że akty prawne zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym.
