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Informacje i wymagania ogdlne.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa strony opublikowanej w Internecie pod adresem

slaskbezgranic.opolskie.pl oraz stworzenie aplikacji mobilnej. Zamdwienie zostanie

zrealizowane zgodnie z Rekomendacjami Prezesa UZP Zamodwienia Publiczne na systemy
informatyczne cz.lill (dostepne na stronie UZP).

Zmodernizowana strona www oraz aplikacja mobilna powinny bazowa¢ na wspdlnej
bazie danych i zwane sg dalej tgcznie systemem informatycznym.

Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pn. ,,Slask bez granic Il - zamki i patace”
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze $Srodkédw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, srodkéw budzetu panistwa oraz srodkéw budzetu wojewddztwa
opolskiego w ramach Programu INTERREG V-A Republika Czeska - Polska. Projekt jest
realizowany przez Wojewddztwo Opolskie, w partnerstwie z Mésto Albrechtice i Obec
Slezské Rudoltice.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu
zamoéwienia z ustug oséb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci
lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rdwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich
informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowa¢é
rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwosé ich kontroli.
Prowadzenie prac na srodowisku Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczeristwa.
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do strony www po spetnieniu
przez Wykonawce wymogdéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz po uprzednim
uzgodnieniu terminu i czasu trwania potaczenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie

i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu zamdwienia w taki sposéb by

Zamawiajacy nie byt zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz



10.

11.
12.

wyraznie zdefiniowanych w przedmiocie umowy. W szczegdlnosci realizacja przedmiotu
zamoéwienia nie moze by¢ prowadzona w taki sposéb by Zamawiajgcy byt zobowigzany
do zakupu dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi przedmiotem
zamodwienia i objetym wynagrodzeniem, a korzystanie z przedmiotu zamdwienia nie
moze powodowac koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z przedmiotu zamowienia obcigzajg Wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem

i testowaniem systemu informatycznego odbywaty sie na srodowisku testowym
skonfigurowanym przez Wykonawce na infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich
kompetencjach okreslonych w wymaganiach Zamawiajgcego stanowigcych zapisy SWZ
oraz projektowanych postanowien umowy, w zakresie stosowanych technologii
informatycznych, jak réwniez w zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a takze
materiaty i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim
wymaga tego jakosc¢ i terminowos$¢é wykonania przedmiotu zamdwienia, tj. posiadajgcego
minimum roczne doswiadczenie w projektowaniu internetowych aplikacji mobilnych lub
portali o charakterze edukacyjnym lub informacyjnym lub turystycznym.

System informatyczny w czesci back-office musi w catosci posiadaé polskojezyczny
interfejs i instrukcje obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez
wyswietlane wszystkie wyswietlane komunikaty, wtgcznie z komunikatami o btedach.

W przypadku strony www i aplikacji mobilnej, dostepnych w czesci publicznej dla
uzytkownikdw zewnetrznych tresci muszg by¢ dostepne w czterech wersjach jezykowych,
polskiej, czeskiej, niemieckiej oraz angielskiej w oparciu o profesjonalne ttumaczenie.

Dla innych jezykdw Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie mechanizmu automatycznego
ttumaczenia za pomocag silnikdw translacyjnych Google. W przypadku jezeli producent
tych silnikow przestanie swiadczy¢ wsparcie dla swojej ustugi wéwczas Zamawiajacy
wytgczy taka funkcjonalnosé niezaleznie czy nastgpi to w okresie gwarancji na system czy
tez poza nim.

System informatyczny musi przechowywaé wszystkie dane w postaci bazy danych.
System informatyczny musi umozliwiaé prace na bazie typu Open Source badz na

komercyjnym systemie bazodanowym.



13. Wykonawca stworzy baze danych, do ktérych Zamawiajgcy bez ograniczen bedzie mogt

wprowadzac POI (point of interest). Kazdy z rekorddw bedzie zawiera¢ takie informacje

jak: nazwa, rodzaj, warstwa, wspétrzedne GPS wraz zaznaczong pozycjg na mapie, opisy,

zdjecia oraz inne wynikajace z ponizej okreslonego przedmiotu zamédwienia. Wykonawca

jest zobowigzany zaprojektowac narzedzie do importu plikéw zewnetrznych do bazy

danych. Przedmiotowa baza danych musi stanowi¢ zaséb danych zaréwno dla portalu

turystycznego jak i aplikacji mobilnej.

14. System informatyczny musi uniemozliwia¢ prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych

danych przez réznych uzytkownikow. System musi blokowaé operacje uzytkownika, ktory

chce wykonac dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji.

15. System informatyczny musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika

wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

16. Zmodernizowana strona internetowa jako cze$¢ wykonanego systemu informatycznego

musi:

a.

b.

dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

by¢ poprawnie obstugiwana z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany
jest system Windows lub Linux, powinny poprawnie dziata¢ z minimum 5
najbardziej popularnymi przeglagdarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach
zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres
6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla
komputerdow stacjonarnych ,desktop”;

umozliwiaé prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw,
umozliwiaé wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacja
roboczg a serwerem, na ktdrym sg zainstalowane, w celu zabezpieczenia
poufnosci danych (w zakresie wtasciwym dla poszczegdlnych systemow).

dla zastosowan, o ktdrych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy
certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich waznos¢ co

najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na system informatyczny.

17. Dostarczony system informatyczny musi cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod

wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.



18. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanego systemu informatycznego muszg by¢

19.

20.

oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardow
wymienionych w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
22012 r., poz. 526).
System informatyczny w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet
mieszkaricom - uzytkownikom niebedgacym pracownikami jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzgledniaé mozliwosci i potrzeby oséb
niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu AA)
tj. wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
2012r., poz. 526) oraz poprzez spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (WCAG 2.1).
Zamowienie obejmuje wdrozenie systemu informatycznego. Zamawiajgcy wymaga,
aby na proces wdrozenia obejmowat:
a. Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajacego przez
Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia.
b. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W tym zakresie Zamawiajacy
wymaga co najmniej, aby:
i.  Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Opis Przedmiotu
Zamowienia (OPZ).
ii.  Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy
Przedwdrozeniowe]j (DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx), w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
iii.  DAP zawierata co najmniej:
e szczegdtowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: metodyke
zarzadzania Projektem zawierajgcego min. Zakres Projektu, Plan

Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbioréw;



(oN

e opis architektury systemu informatycznego;

e szczegotowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapy i zadania
w ramach etapow z doktadnosci do minimum 1 tygodnia;

e opis w jaki sposdb funkcjonalnosci wymagane w OPZ bedg realizowane
w oferowanym systemie informatycznym;

e zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego systemu
informatycznego;

e zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania
oferowanego systemu informatycznego;

e plan przeprowadzenia testéw funkcjonalnosci i wykonania testéw
wydajnosci wdrozonego systemu informatycznego;

e plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedéw;

e sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania
poszczegblnych cztonkdw zespotu. Sktad obejmuje zaréwno zespot
po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego wraz z podaniem danych

kontaktowych (adres mailowy, telefon).

Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikow

systemu informatycznego zgodnie z harmonogramem DAP:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy
teoretycznych i praktycznych dla wszystkich uzytkownikéw wewnetrznych
(maksymalnie 10 oséb) wskazanych przez urzad systemow w zakresie
niezbednym do wtasciwego i petnego wykorzystania przez nich mozliwosci
jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem (maksymalnie 10 oséb) analize stanowiskowg zadan
realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie
zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania

i odtwarzania danych systemu.



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Materiaty merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy
uzytkownikow systemu informatycznego musza by¢ opracowane przez
Wykonawce oraz przekazane Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego
powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikow systemu informatycznego.
Wykonawca musi opracowac i dostarczyé materiaty merytoryczne dla
uczestnikdw poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).
Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i
uzytkownikdw i przekazaé je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego
powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikow systemu informatycznego.
Harmonogram i zakres instruktazy muszg zostac przygotowane przez
Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym
nie mniejszym niz:

e dla grupy administratorow - 8 godzin,

e dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujgcych dane obszary

merytoryczne - 16 godzin.

Instruktaze muszg odbywac sie w dni robocze, w siedzibie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w godzinach pracy Urzedu.
Instruktaze kilkudniowe odbywac sie bedg w cyklu dzien po dniu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wyktadowcdw, gwarantujgcych odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania sie systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikdw instruktazy

i przekazaé je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.



Xii.

xiii.

Liczebnos¢ pojedynczej grupy dla administratoréw i uzytkownikéw
kluczowych obstugujgcych obszary merytoryczne nie moze przekroczy¢
8 0sob.
Zamawiajgcy zaktada ilo$¢ grup uzytkownikdw nie mniejszg niz:

e administratorzy — 2 grupy (4 osoby),

e uzytkownicy kluczowi obstugujgcy obszary merytoryczne — 6 grup

(10 osab),

przy czym ostateczny podziat uzytkownikéw na grupy przeprowadzony
zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na

etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

d. Przeprowadzenie testdw penetracyjnych systemu polegajacych na:

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtgczonej do
systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systemdéw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing,
Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;
sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych

z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczestwa systemu.

e. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie realizacji projektu

polegajgcej na:

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego systemu
informatycznego,

dostarczaniu nowych wersji systemu informatycznego bedgcych wynikiem
wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych

z wejsciem w zycie nowych przepisow,



iv.  dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji systemu informatycznego lub
innych komponentéw systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

v. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej zgodnych co do wers;ji jak i rGwniez zakresu zaimplementowanych
i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego systemu informatycznego,

vi.  Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji
systemu,

vii.  podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemoéw oraz
usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania.

f. Przekazanie po wdrozeniu Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych dokumentéow
w celu umozliwienia mu korzystania z wdrozonego systemu informatycznego.
Dokumenty jakie powinny zostac przekazane to minimum:

i.  Dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

e opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

e dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do
dokumentac;ji powykonawczej, ktére sg konieczne do wiasciwe;j
eksploatacji systemu.

ii.  Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu
informatycznego.

iii.  Raport z przeprowadzonych testdw penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

21. System informatyczny musi zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwig
Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie aktywnosci na zmodernizowane;j stronie
www. W szczegdlnosci musi umozliwia¢ minimum: rejestracje wejs¢ kazdego
uzytkownika na strone www, rejestracje wyswietlenia/pobrania dowolnego
dokumentu/zdjecia/filmu przez uzytkownika, rejestracje wyswietlenia karty POI.
Rejestracja powinna polega¢ minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej wyzej
czynnosci z okresleniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu uzytkownika (zalogowany,
anonimowy). System informatyczny musi umozliwi¢ generowanie raportu z wyzej

okreslonych rejestrowanych danych w dowolnym uktadzie, tj. umozliwiac

10



22.

Zamawiajgcemu okreslenie typu czynnosci, przedziatu czasowego wykonania czynnosci,

rodzaju czynnosci i typu uzytkownika w celu sporzadzenia raportu. Wykonawca

zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi

do akceptacji Zamawiajgcego.

System informatyczny powinien zosta¢ objety gwarancja. Swiadczenie ustugi gwarangji

na system informatyczny w okresie 60 miesiecy rozpocznie swdj bieg w dniu nastepnym

po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamédwienia przez

Zamawiajgcego. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci

sprawnego dziatania systemu informatycznego poprzez realizacje dziatan naprawczych

wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemu

informatycznego, niewtasciwego dziatania systemu informatycznego, spadku wydajnosci.

W szczegdlnosci:

a.

Wykonawca zobowigze sie do dostarczania wolnych od wad wersji systemu

informatycznego sktadajgcego sie na przedmiot zamdwienia.

Wykonawca zobowigze sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub

administratora.

Wykonawca zapewni specjalistow majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie

z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktorzy bedg odpowiedzialni za

przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy

ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemu informatycznego,
niewtasciwego dziatania systemu informatycznego, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego:
usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady
fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji
administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug
przez Wykonawce;
usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
systemu informatycznego;
usuwania bteddéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami systemu

informatycznego.
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e. Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta¢ bedzie do
Wykonawcy przy pomocy srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia
btedu/awarii/wady.

f. Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

i.  Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur
danych.

ii.  Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowga lub wymaganiami Zamawiajgcego,
z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia
dziatanie Oprogramowania;

iii.  Wada - zaktécenie dziatania systemu informatycznego polegajace na
nienalezytym dziataniu jego czesci, nie ograniczajgce dziatania catego systemu
informatycznego, nie majgce istotnego wptywu na zastosowanie systemu
informatycznego i nie bedace awarig lub btedem.

g. Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia awarii, btedéw i wad co najmniej
w nastepujgcych terminach:

i.  Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

ii. Btedy w terminie 6 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

iii.  Wady w terminie 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2. Dostawa turystycznego portalu internetowego.

W ramach dostawy portalu internetowego Wykonawca powinien przeprowadzi¢ prace
programistyczne, ktdre umozliwig wdrozenie nowych funkcjonalnosci portalu okreslonych
W niniejszym rozdziale z uwzglednieniem wymagan wskazanych w 1 rozdziale niniejszego

opracowania.

Wykonawca jest zobowigzany przedstawic trzy koncepcje graficzne do wyboru przez
Zamawiajgcego zmodernizowanego portalu internetowego uwzgledniajgcego zakres

funkcjonalnosci okreslonych ponizej.
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2.1. Administracja portalem.

1. W zakresie rél i uprawnien system powinien umozliwiaé przypisanie rol:

a. Administrator — bedzie posiadat peten dostep do ustawien i zawartosci portalu.
Upowazniony Administrator bedzie mégt w module Administracja stworzy¢ nowy
profil dla Redaktora nadajgc mu uprawnienia do poszczegdlnych modutdw
funkcjonalnych oraz okresli¢ zakres czynnosci. Uprawnienia umozliwig nadanie
danemu Redaktorowi uprawnien tylko do okreslonej kategorii informacji
w module (np. grup stron lub strony).

b. Redaktor — bedzie miat dostep do modyfikacji tresci portalu wskazanych przez
Administratora, brak dostepu do ustawien portalu. Uprawnienia Redaktora beda
okreslane w formie: kto, do czego — np. strona, kategoria stron, modut, w jakim
zakresie — np. tworzenie, przegladanie, edycja, publikacja, usuwanie.

W przypadku braku uprawnien do publikacji Redaktor bedzie miat dostepne
przyciski umozliwiajgce przekazanie strony do publikacji, przekazanie wycofania
z publikacji lub usuniecia.

c. Uzytkownik/Internauta - osoba przegladajgca tresci portalu bez mozliwosci
logowania.

2. Zatozenia niefunkcjonalne systemu zarzadzania trescia CMS wykorzystywanego przez
zmodernizowany portal turystyczny:

a. system CMS musi umozliwiaé bezpieczng dla systemu dostepnos¢ do portalu dla
uzytkownikéw zewnetrznych,

b. system CMS musi umozliwia¢ obstuge wielu przegladarek internetowych
(co najmniej, Opera, Chrome, Mozilla FireFox, Egde, Safari)

c. system CMS musi umozliwiaé niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep
do zasobdw i narzedzi portalu,

d. system CMS musi byé zbudowany w oparciu o relacyjng baze danych, w ktorej
bedg przechowywane informacje zawarte w portalu,

e. dostep do systemu CMS do cze$ci wewnetrznej musi by¢ autoryzowany w tym
powinna by¢ uwzgledniona mozliwos¢ uzycia protokotu SSL.

3. Wymagania techniczne systemu CMS. Portal ma spetnia¢ nastepujgce wymagania

techniczne:
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a.

dziata¢ w oparciu o dowolny wybrany przez Wykonawce serwer www i serwer
bazodanowy,

poprawnie dziata¢ co najmniej na przegladarkach:, Chrome, Opera, Edge, Mozilla
Firefox, Safari (dla uzytkownikéw zewnetrznych), natomiast dla uzytkownikéw
wewnetrznych (Administratorzy, Redaktorzy i Uzytkownicy) co najmniej Mozilla

Firefox, Edge i Chrome.

4. Wymagania funkcjonalne systemu CMS. Portal ma spetnia¢ nastepujgce wymagania

techniczne:

a.

system CMS musi umozliwia¢ nadawanie okreslonych uprawnien poszczegdlnym
uzytkownikom zaangazowanym w proces publikacyjny, na poszczegdlnych jego
etapach (Uzytkownik, Administrator, Redaktor),

system CMS musi umozliwia¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikom systemu
CMS w petnym udostepnionym im zakresie,

administrator Systemu CMS musi posiadaé¢ mozliwos¢ tworzenia grup
kompetencyjnych (Uzytkownicy, Administratorzy, Redaktorzy). Uzytkownicy

z poszczegdlnych grup mogg posiadaé zréznicowane prawa dostepu do
okreslonych czesci portalu (np. dziatéw tematycznych lub typéw informacji, stron)
oraz okreslonych czynnosci (np. tworzenie tresci, edycja, usuwanie, korygowanie
menu). Administrator musi posiadac indywidualne prawo przydzielania dostepu
do poszczegdlnych sekcji panelu administracyjnego,

system CMS musi posiadac i udostepniaé panel administracyjny. Panel
administracyjny i jego petna funkcjonalno$é, musi by¢ dostepna po zalogowaniu
poprzez przegladarke internetowg,

system CMS musi zawieraé narzedzia stuzgce do budowy i zarzadzania strukturg
portalu gtéwnego, mozliwo$é samodzielnej budowy menu oraz dodawania menu
w dowolnych miejscach,

wymagane jest, aby system CMS byt zbudowany z modutéw umozliwiajgcych
elastyczne dopasowanie systemu do potrzeb. Moduty muszg byé w petni
kompatybilne ze sobg, jak i catym systemem. Ponadto moduty muszg miec
mozliwo$é rozbudowy lub zmian. Kod zrédtowy systemu powinien by¢ tak
skonstruowany, by przy minimalnych naktadach pracy mozna tworzy¢ dodatkowe

moduty funkcjonalne systemu,
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g. mozliwos¢ drukowana tresci strony w wersji przygotowanej do tego celu oraz
generowania dokumentow/stron w wers;ji ,do druku". Wersja ,,do druku"
powinna zawierac jedynie gtéwng czes¢ informacji wyswietlanych na stronie
tj. bez nagtéwka, stopki lub innych elementéw nawigacyjnych wraz
z umieszczeniem adresu strony, z ktorej dokonywany jest wydruk oraz date
wygenerowania wersji do druku,

h. portal musi by¢ wykonany zgodnie z zasadg przyjaznosci linkéw (SEO links),

i. do kazdej czesci portalu musi byé mozliwos¢ podania unikatowego adresu URL,

j. kazda strona portalu musi mie¢ mozliwo$é wydruku, wystania i zapisania
w formacie PDF prezentowanych tresci.

5. Wymagania bezpieczenstwa systemu CMS. Portal musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i byé
odpornym co najmniej na:

a. Parameter Tampering,

b. SQLlnjection,

¢. HTML Injection,

d. Command Injection,

e. XSS - Cross-Site-Scripting,

f. CSRF - Cross Site Request Forgeries,

g. CRLF Injection

h. GoogleHacking,

i. Path Traversal, Directory Traversal

j. Forceful Browning.
2.2. Zaktadka aktualnosci.

Zakfadka Aktualnosci umozliwiajgca aktualizacje danych przez upowaznionych pracownikéw

oraz umozliwiajgca:

1. Formatowanie tresci poprzez edytor.
2. Ksztattowanie kategorii informacyjnych, w ktdre grupowane bedg informacje -
wprowadzona wiadomos¢ bedzie mogta by¢ przydzielona do jednej lub kilku kategorii

(np. informacje gospodarcze, oswiatowe, kulturalne, ogtoszenia).
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N oo v A

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Publikowanie grafiki (zdjec¢) - do wiadomosci bedzie mogto by¢ dotgczone zdjecie gtéwne
uatrakcyjniajgce informacje.

Publikowanie plikéw dzwiekowych (miedzy innymi mp3, wav).

Publikowanie plikow wideo (miedzy innymi mpg).

Osadzanie filméw wideo miedzy innymi z serwiséw Youtube, Vimeo.

Dodawanie zatgcznikéw do informacji — do pobrania nieograniczona ilos¢ dokumentéw
powigzanych z informacja.

Dotaczanie do informac;ji galerii zdje¢.

Planowanie daty publikacji informacji.

Automatycznie archiwizowane po zakonczeniu czasu publikacji aktualnosci.
Wielokrotne wykorzystywanie kategorii aktualnosci na stronach portalu.

Dodawanie aktualnosci bez ograniczenia ilosci.

Aktualnosci dostepne beda w formie RSS dla catosci lub w poszczegdlnych kategoriach
tematycznych.

Mozliwo$¢ dodawania do aktualnosci dokumentéw do pobrania. Mozliwe bedzie
zarzadzanie dokumentami dotgczonymi do aktualnosci (kolejno$¢) oraz ich opisami.
Opisy dokumentéw do pobrania bedace aktywnymi linkami do plikéw i prezentowane
bedg w zaplanowanych miejscach. Podczas ich prezentacji automatycznie rozpoznawane
powinny by¢: formaty dokumentéw (doc, pdf, xIs, odt) oznaczone charakterystyczng
dla danego typu ikong, oraz wielkos$¢ zatacznika (KB), prezentowana przy linku pliku

do pobrania.

Mozliwos$¢ dodawania do aktualnosci kilku galerii zdjeciowych — dotgczanie jednej lub
kilku galerii do aktualnosci.

Mozliwos$¢ opisywania aktualnosci za pomoca stéw kluczowych — uzywane w
wyszukiwaniu oraz meta tag.

Link bezposredni - linkowanie bezposrednie z menu strony do stron zewnetrznych

i wewnetrznych portalu.

2.3. Zaktadka galeria fotografii.

Portalowa galeria zdje¢ powinna umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i edycje galerii, oraz

taczenie ich ze stronami, artykutami portalu, aktualnosciami, wydarzeniami w kalendarzu

wydarzen. Galeria powinna posiadaé rdwniez mozliwo$é grupowania i wyswietlania zdjeé
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wedtug okreslonego kryterium np. o podobnej kategorii i podkategorii, umozliwia¢
grupowanie galerii wg nadawanych im tagéw. Galeria powinna posiadac zaktadke
konfiguracyjng, umozliwiajgca Administratorowi ustawianie parametrow zdjeé w tworzonych

galeriach.
Konfiguracja elementu galerii powinna umozliwiaé:

a. ustalenie maksymalnej szerokosci importowanych zdjec galerii w maksymalnym
powiekszeniu,

b. ustalenie maksymalnej wysokosci zdje¢ importowanych w galerii w maksymalnym
powiekszeniu, wielkos¢ obrazka, ktéry bedzie prezentowany w ,,zajawce” galerii
powigzanej z aktualnoscia,

c. ustalanie szerokos$ci marginesu ramki w zdjeciu podczas jego prezentacji,

d. wybor koloru tta galerii, szerokosci i koloru ramki zdje¢,

e. generowanie obrazkéw do bokséw najnowsze i popularne, oraz ,zajawek” w liscie
galerii,

f. wstawianie znaku wodnego — grafiki, ktérg Administrator moze doda¢
samodzielnie i ktéra moze by¢ dodawana automatycznie do kazdej grafiki

w galeriach.

Podczas tworzenia galerii automat musi tworzy¢ kopie wszystkich potrzebnych rozmiaréw
zdjecia potrzebnych na réznych etapach prezentacji galerii i zdje¢ (miniaturka, widok
petnoekranowy). W galerii musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia drzewiastej struktury kategorii
i podkategorii, w ktorych bedg grupowane galerie. Galeria musi posiada¢ mozliwosé
przegladania jej samej i poszczegdlnych zdjec przez Redaktora wg struktury lub listy galerii.
Redaktor powinien posiadac dostep jedynie do wtasnych galerii. Modut tworzenia galerii
musi posiadaé wyszukiwarke wewnetrzng, ktéra umozliwia znajdowanie galerii przy uzyciu
filtréw. Modut galerii musi posiadaé narzedzie do przygotowywania listy tagéw
tematycznych, ktére beda przyporzadkowywane z listy do tworzonej galerii. Redaktor musi
posiadac informacje dotyczace ogladalnosci swoich galerii. Galerie od strony Internauty
muszg posiadac funkcje pokazu slajdéw w galerii lub przegladania kolejno zdje¢. Mozliwo$é
osadzania wczesniej przygotowanej galerii w tresci strony oraz mozliwo$é wyboru w jaki
sposob galeria bedzie sie wyswietlac. Galeria moze zostac¢ osadzona w tresci strony jako

miniaturki, jako miniaturki z tytutem oraz z mozliwoscig powiekszenia wybranego zdjecia.
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Dzieki zastosowaniu osadzania galerii w tresci strony istnieje mozliwos¢ zwiekszenia

dostepnosci zawartosci galerii na urzagdzeniach mobilnych.
Funkcjonalnosci zaktadki galeria fotografii:

1. Mozliwosc tworzenia galerii i opisywania ich za pomoca: nazwy galerii, zdjecia
charakterystycznego dla galerii (jedno z listy wprowadzonych do galerii zdje¢ wskazane
przez Redaktora), opisu galerii, przynaleznosci do kategorii/podkategorii zdjeciowej,
tagéw — poprzez wybor z listy - opisujgcych tematyke galerii.

2. Mozliwosc¢ ustalenia kolejnosci zdjeé¢ w galerii metoda przeciagnij i upusé.

3. Import masowy przy dodawaniu zdje¢ do galerii — mozliwos$¢ dodania rownoczesnie
wielu zdjeé do galerii portalowej. Automat musi generowac z nich wszystkie wielkosci
grafik potrzebnych do prezentacji zdjeé. Musi istnie¢ mozliwo$é pobrania do galerii zdjec
opiséw z nazw plikdw importowanych. Po zaimportowaniu Redaktor bedzie mégt
w prosty sposdb - metodg przeciggnij i upusc - ustalié¢ kolejnosci zdje¢ w galerii oraz
doprecyzowac opisy dla kazdego zdjecia.

4. Mozliwos¢ dodawania zdjec do galerii i opisywanie ich za pomocga: nazwy zdjecia, opisu
zdjecia, kolejnosci zdjecia w galerii.

5. Mozliwos¢ grupowania galerii w celu odpowiedniej jej tematycznej prezentacji w strefie
publicznej.

6. Galerie od strony Internauty muszg posiada¢ funkcje pokazu slajdéw w galerii lub

przegladania kolejno zdjec.

2.4. Zaktadka multimedia.

Modut multimedialny umozliwia¢ powinien publikacje filméw na portalu turystycznym

z poziomu przegladarki internetowej. Administrator systemu powinien mieé¢ mozliwos¢
wprowadzenia opisu publikowanego filmu w postaci: tytutu, grafiki, krotkiego jak i szerszego
opisu. Mozliwe powinno by¢ réwniez okreslenie daty publikacji od—do, jak réwniez
przyporzadkowanie filmu do okreslonej kategorii, np. sport, kultura, edukacja. Struktura
kategorii powinna by¢ w petni edytowalna przez Administratora. Opublikowane filmy po
dacie publikacji trafia¢ powinny do archiwum, ktére moze by¢ réwniez udostepnione dla
Internautéw. Element multimedialny powinien umozliwiaé sprawng publikacje plikéw wideo

oraz audio, a takze osadzanie multimediéw w tresci strony. Redaktor publikujgcy pliki
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powinien mie¢ mozliwos¢ ich kategoryzacji, opisywania zawartosci i dotgczania grafik.
Istnieje podziat plikéw multimedialnych na aktualne i archiwalne. Dodawanie plikéw

multimedialnych powinno by¢ mozliwe bez ograniczenia co do ich ilosci.
Funkcjonalnosci zaktadki multimedia:

1. Mozliwos¢ oznaczenia multimediéw minimum przez Nazwa — Tytut; Data publikacji od—
do; Link do pliku lub plik ze zdjeciem (*.jpg, *.gif, *.bmp, *.png) uwzgledniajacy
optymalizacje grafiki do ustalonej wielkosci,

2. Mozliwosé zatgczania i odtwarzania plikéw audio/video (*.avi, *.wmv, *.mpg, *.mpeg,
*.wma, *.wav, *.mid, *.mp3),

3. Mozliwos¢ umieszczania przez uzytkownika plikéw w réznej jakosci.

4. Mozliwos$¢ pobierania udostepnionych plikéw w oryginalnym formacie.

5. Multimedia po zadanym okresie publikacji powinny by¢ przenoszone sie do dziatu
archiwum. Redaktor posiada¢ powinien mozliwos$¢ usuwania wprowadzonych przez
siebie multimedidw. Redaktor moderujgcy posiada¢ powinien mozliwosé edytowania
i usuwania multimediéw wprowadzonych przez innych Redaktoréw. Przy wprowadzaniu
multimediow powinna istnie¢ mozliwosc ich kategoryzacji i grupowania. Redaktor
moderujgcy powinien posiada¢ nastepujgce mozliwosci: Dodaj/edytuj/usun kategorie,
Wybdr ikony reprezentujgcej kategorie, Mozliwos$¢ przenoszenia kategorii wyzej/nizej,
Dodaj/edytuj/usun podkategorie.

6. Widok od strony Internauty odtwarzajgcego multimedia posiada¢ powinien minimum
nastepujace mechanizmy odtwarzania ww. plikdw na ekranie: Odtwédrz/zatrzymaj,
Wskaznik gtosnosci/wyciszenie, Tryby petnego ekranu, Listwa czasu, Tytut, Opis, Inne
materiaty multimedialne z tej samej kategorii, Najczesciej oglagdane materiaty, Ostatnio
dodane.

7. Zaktadka powinna posiada¢ mechanizm wyszukiwania po tytule, opisie, dacie publikacji.
Modut umozliwia prezentacje filméw publikowanych na stronie YouTube.com.

Modut powinien umozliwiaé publikacje materiatéw multimedialnych po podaniu jedynie

Sciezki do pliku multimedialnego.
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2.5. Zaktadka kalendarz wydarzen.

Zaktadka powinna umozliwia¢ prowadzenie Informatora atrakcji kulturalnych i turystycznych
z mozliwoscig wyszukiwania oraz filtrowania wg réznych kryteriéw. Modut powinien
umozliwia¢ zaimplementowanie na stronie internetowej kalendarza (miesieczny /
tygodniowy), ktéry po kliknieciu wybranego dnia powinien prezentowad wszystkie
wydarzenia odbywajace sie w tym dniu (spektakle teatralne, kinowe, koncerty, imprezy

sportowe, itp.). Modut powinien pozwalac na:

a. gromadzenie w jednym miejscu i udostepnianie oferty kulturalnej i turystycznej
miasta/gminy/regionu, tj. wojewddztwa opolskiego,

b. wiaczanie do wspdtredakcji instytucji kultury oraz upowaznionych pracownikéw,

c. przeszukiwanie kalendarza imprez wg wielu kryteriow rownoczesnie,

d. wspodtredagowanie bazy przez internautéw oraz organizatorow imprez,

e. ustalania niestandardowych schematéw wystgpien cyklicznych poszczegdlnych

wydarzen.

Zaktadka powinna umozliwia¢ edycje i dodawanie wydarzen bez ograniczenia ilosci.

Wydarzenia powinny by¢ opisywane wg minimum nastepujgcych parametréw:

a. nhazwa imprezy,

b. rozszerzenie — podtytut wydarzenia, oryginalna nazwa wydarzenia,

c. dodatkowe informacje — pozwala na dodanie dowolnych informacji dodatkowych,

d. kategoria/podkategoria — mozliwos¢ przypisania wydarzenia do jednej lub wielu
kategorii,

e. miejsce wydarzenia,

f. strona www — mozliwos¢ przekierowania do strony wydarzenia lub innych
dodatkowych informacji o wydarzeniu.

g. opis wydarzenia — powinien pozwala¢ na doktadny opis wprowadzanego
wydarzenia,

h. zatgczniki — w zaktadce ,Zatgczniki” Redaktor bedzie mie¢ mozliwo$é uzupetnienia

tresci wydarzenia o zataczniki w dowolnym formacie.

Redaktor moderujgcy powinien posiadaé mozliwos¢ zarzadzania listami stownikowymi

z formularza edycji wydarzenia. Opcje dla redaktora moderujgcego:
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a. dodaj nowa kategorie (w réznych wersjach jezykowych, jesli takie
sg zaplanowane),

b. ustawienie kolejnosci wyswietlania kategorii,

c. przypisanie obrazka (ikony) do danej kategorii imprez,

d. edycja i usuwanie dodanej kategorii imprezy,
Zaktadka powinna posiadaé wyszukiwarke szczegétowa, przeszukujgcag wg nastepujgcych pol:

a. nhazwa imprezy,
b. adresimprezy,

c. kategoria imprezy,
d. organizator,

e. czas trwania —od do —w formie kalendarza, umozliwiajgcego wybodr daty.
2.6. Zaktadka banery.

Zaktadka banery z mozliwos$cig samodzielnego zarzagdzania banerami w uzgodnionych
miejscach portalu — modut bedzie posiadat mechanizmy umozliwiajgce samodzielne
zarzadzanie publikowanymi w portalu banerami informacyjnymi (wydarzenia miejskie,
festiwale, festyny, itp.). Bedzie umozliwiat kontrolowang publikacje baneréw wg ustalonych
przez Administratora kryteriow i kombinacji. Jako banera w systemie banerowym Redaktor
bedzie moégt uzy¢ nastepujacych typow obiektu: pliku graficznego (gif, jpg, png, bmp),
ankiety/sondy, kodu html z innego systemu lub aplikacji. Dodatkowo modut banerowy
wyposazony zostanie w Kreator banerdow umozliwiajgcy wprowadzanie i usuwanie zdjec,
ktore bedg prezentowane w nagtéwku w postaci ,,przechodzacych” kolejno zdjec. Stwarzaé
to powinno wrazenie animacji. Zawartos¢ prezentowanych baneréw bedzie mogta by¢
zmieniana przez Redaktora nadzorujgcego system banerowy. Do stworzenia nowej
zawartosci banera nie bedzie wymagana zaawansowana wiedza informatyczna. Za pomocg
przygotowanego formularza mozna bedzie wgraé grafiki i zaplanowa¢ sposéb ich animacji.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci prezentacji baneréw w nagtéwku strony.
Funkcjonalnos$ci modutu banery:

a. dodawanie i edycja banera,
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b. wybdr miejsca wyswietlania banera na stronie (wedtug ustalonych w projekcie
graficznym miejsc banerowych),

c. zarzadzanie banerem (wybdr banera),

d. tytut banera,

e. plik banera,

f. tekst w pozycji ,, ALT”

g. adres odnosnika,

h. wybdr sposobu wyswietlania strony, do ktérej prowadzi baner (nowe okno/to
samo okno),

i. data publikacji od-do,

j- godziny wyswietlania banera,

k. maksymalna ilos¢ kliknieé,

I.  maksymalna ilo$¢ wyswietlen,

m. ukrycie banera,

n. informacja o ustawieniach baneréw w formie tabelaryczne;j.

W przypadku innych typow obiektéw pola formularza powinny byé dostosowane do jego
charakteru. Wymagane formaty plikéw, ktére bedg zamieszczane jako banery to: jpg, png,
gif, animowany gif. Baner powinien by¢ publikowany globalnie dla catego systemu (w tym
samym miejscu) lub indywidualnie dla modutéw (np. tylko w Aktualnosciach). Powinna
istnie¢ mozliwo$é tworzenia grup baneréw, dodawania baneréw do grupy, ktdra bedzie
publikowana w jednym miejscu. Banery bedgce w tej samej grupie powinny posiadac
mozliwos¢ rotacji i ustawienia jej rodzaju (np. kolejno, losowo). Powinna istnie¢ rowniez

mozliwo$¢ administracyjna ustawienia czestosci rotacji baneréw.

2.7. Zaktadka NEWSBOX.

Portal powinien udostepnia¢ opcje prezentowania aktualnos$ci w postaci zdjecia i skroconego
opisu w zaplanowanym miejscu strony gtéwnej portalu. Oznaczone przez Redaktora artykuty
z czesci Aktualnosci, ktérych terminy publikacji nie minety, powinny by¢ prezentowane

w polu NewsBox w formie zdjecia, tytutu i opisu. llos¢ aktualnosci ze wzgledéw optymalizacji
w Newsbox bedzie ograniczona do 10. Gtéwng zasadg bedzie automatyczne przechodzenie

po kilku sekundach do kolejnej ,,zajawianej” aktualnosci. Newsbox powinien by¢
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przygotowany w technologii umozliwiajacej poprawne wyswietlanie takze na urzgdzeniach

mobilnych, np. smartfony.

2.8. Zaktadka interaktywna mapa.

Interaktywna mapa powinna zostac oparta na podktadzie mapowym dostepnym na portalu
OpenStreetMap Interaktywna mapa powinna wykorzystywac serwer danych przestrzennych
GIS z wbudowang mozliwoscig publikacji oraz publikacjg mapy i informacji turystycznej

w Internecie. Interaktywna mapa bedzie obejmowata obszar wojewddztwa opolskiego

z zaznaczonymi atrakcjami podzielonymi na kategorie. Po kliknieciu w dang lokalizacje
uzytkownik uzyska wiecej informacji na temat miejsca (atrakcji) — opis, historia, ciekawostki,
ceny, multimedia (np. filmy promocyjne), szlaki i inne przydatne informacje dla turysty.
Rozwigzanie to pozwoli turyscie na zaplanowanie trasy zwiedzania, na podstawie
udostepnionych informacji. Bedzie on takze mdgt zaznaczy¢ miejsca, ktére chce odwiedzic.

Z kolei wybierajac ktéras z tras, bedzie mégt wydrukowac gotowy miniprzewodnik.
Zaktadka powinna umozliwiac:

a. prezentacje i przeglgdanie tematyczne lub catosciowe wprowadzonych zasobdw,
zasoby zostang pogrupowane w odpowiednie warstwy, ktére uzytkownik
powinien méc mie¢ mozliwo$é dowolnie wigczaé i wytgczac z widoku mapy,
warstwy bedg sktadac sie z obiektéw (POI) o okreslonym charakterze,

b. dowolne skalowanie powiekszenia mapy,

C. przemieszczanie sie po mapie za pomocg myszy lub klawiatury,

d. wyszukiwanie grup obiektéw wg okreslonego typu,

e. drukowanie catej mapy lub interesujgcych uzytkownika fragmentow,

f. generowanie linku, ktéry umieszczony na dowolnej stronie internetowej bedzie
przenosit do wybranego miejsca na mapie,

g. generowanie miniprzewodnika z wprowadzonych tresci dla zaznaczonych przez
uzytkownika POlI,

h. mozliwo$¢ zaplanowania indywidualnej trasy przez uzytkownika w oparciu
0 zaznaczone POlI,

i. wyswietlanie wprowadzonej legendy,

j. zmiane jezyka interaktywnej mapy,
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k. pomiar odlegtosci bezposrednio pomiedzy POI, a takze po wytyczonej trasie,

I.  pomiar powierzchni zaznaczonego obszaru,

m. po najechaniu kursorem na obiekt (ikone na mapie) pojawic sie powinna jego

nazwa w dymbku, a po kliknieciu wizytéwka z funkcja ,,pokaz wiecej”

umozliwiajgca przejscie bezposrednio na mapie do okna prezentacyjnego danego

obiektu,

n. pobieranie wspotrzednych GPS wybranego punktu,

0. prezentacje wizytéwek na mapie dla kazdego POl opisanego w bazie obiektow,

p. rozwiniecie kazdej wizytowki i prezentacji okna z danymi szczegétowymi,

g. réwnolegte prezentowanie lokalizacji obiektéw z kilku warstw tematycznych na

mapie tj. np.: szlak turystyczny,

r. zaktadka powinna administratorowi tworzenie dowolnych relacji miedzy

poszczegdlnymi POI grupujac je w szalki, wycieczki, trasy i tworzenie na ich

podstawie nowych szlakdw, wycieczek i tras do publikacji w odpowiednich

warstwach.

Zamawiajgcy przewiduje utworzenie nastepujgcych warstw:

Warstwa Grupy POI POI
Atrakcje 1. Zamkii patace, 1. Zamki i patace: zamki, patace, dwory, ruiny
turystyczne/ | 2. Zabytki sakralne, | zamkéw
Miejsca 3. Muzea i galerie, 2. Zabytki sakralne: miejsca pamieci (cmentarze,
4. Technikai pomniki, izby, judaica), koscioty, klasztory,
militaria, bazyliki, sanktuarium, kapliczki, rzezby,

Historyczne
centra miast,
rynki, staréwki
Przyroda

Turystyka konna

monumenty, figury

3. Muzea i galerie: muzea (izby muzealne, tradycji
i regionalne), skanseny, galerie

4. Technika i militaria: arsenaty, fortyfikacje
(grody, obwarowania, bastiony, wieze, reduty,
baszty), zabytki techniki (mtyny wodne, wiatraki,
mosty), zabytkowe zaktady przemystowe (np.

huty)
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Warstwa Grupy POI POI
5. Historyczne centra miast, rynki, staréwki:
ratusze, taznie miejskie, kamienice, fontanny,
rzezby, studnie
6. Przyroda: parki krajobrazowe, przyrodnicze i
zdrojowe, geoparki, rezerwaty i ogrody
botaniczne, wieze widokowe, amfiteatry,
stanowiska paleontologiczne, parki edukaciji,
miniatur i izby lesne, pomniki przyrody, winnice,
jeziora, mtyny wodne i promy, ogrody
zoologiczne, ski area (CZ)
7. Turystyka Konna: stadniny itp.
Szlaki 1. Rowerowe, 1. Szlaki rowerowe: wyznaczona na podstawie
turystyczne/ | 2. Piesze, $ladu GPX.
Trasy 3. Samochodowe, 2. Szlaki piesze: obejmujg szlaki piesze nizinne,
4. Szlaki piesze gorskie, miejskie.
tematyczne, 3. Szlaki samochodowe: obejmujg trasy
5. Szlaki kajakowe przejazdu pomiedzy wybranymi przez
6. Szlaki narciarskie uzytkownika POI.
7. Szlak dziedzictwa | 4. Szlaki tematyczne: np. Szlak Jakubowy, Szlak

kulinarnego

budownictwa sakralnego, Szlak Polichromii
Brzeskich, Szlak Fortyfikacyjny w Nysie, szlaki
dydaktyczne np. w parkach krajobrazowych.

5. Szlaki kajakowe.

6. Szlaki narciarskie: szlaki narciarstwa
biegowego, stoki narciarskie, itp.

7. Szlak dziedzictwa kulinarnego: obiekty,
miejsca wpisane w szlak w wojewddztwie

opolskim i kraju otomunieckim.
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Warstwa Grupy POI POI

Wycieczki 1. Wycieczki: piesze, | Wycieczki: Propozycje wycieczek po szlaku ,Slask
rowerowe i bez granic — zamki i patace”.

samochodowe po
szlaku ,Slask bez
granic —zamki i

patace”

2.9. Zaktadka informator/adresy.

Zadaniem informatora bedzie gromadzenie informacji teleadresowych, dodatkowych
informacji o obiektach, instytucjach, firmach przystankach autobusowych i innych
lokalizacjach oraz ich prezentacje na Interaktywnej Mapie. Zatozeniem jest tatwos¢

wprowadzania i modyfikacji informacji oraz ich sprawnego wyszukiwania.
Zaktadka powinna umozliwiac:

a. budowanie struktury kategorii i podkategorii, w ktére grupowane sg obiekty,

b. zmiane kategorii obiektu,

c. zarzadzanie obiektami w Informatorze i na Interaktywnej Mapie,

d. opisywanie obiektéw (tekst, grafika, tabele, zatgczniki),

e. lokalizowanie obiektéw i zmiane ich pozycji,

f. przenoszenie obiektow pomiedzy kategoriami,

g. zarzadzanie ikonami obiektéw,

h. lokalizowanie znalezionych obiektdw na Interaktywnej Mapie,

i. drukowanie zestawien obiektow,

j. analizowanie statystyk ogladalnosci obiektéw (nawet pojedynczego punktu),

k. Redaktorzy bedg mieli mozliwos$¢ wprowadzania do Informatora nowych
obiektéw, ktdre bedg przez nich publikowane, lub obiekty publikowane sg przez
Administratora w zaleznosci od przydzielonych uprawnien,

I. system uprawnien bedzie dawat mozliwos¢ nadawania Redaktorom uprawnien do

poszczegdblnych kategorii i podkategorii, w ktdre grupowane sg obiekty,
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m. w panelu administracyjnym Redaktor bedzie miat dostep do wprowadzonych
przez siebie obiektow,

n. mechanizm zarzadzania bedzie umozliwiat budowe drzewiastej struktury kategorii
i podkategorii, w ktére gromadzone bedg obiekty. Budowa struktury odbywad sie
bedzie w zaplanowanych jezykach. Przy tworzeniu struktury bedzie istniata
mozliwos¢ przygotowania domysinych oznaczen ikong dla grupowanych
obiektow,

0. mechanizmy Informatora bedg umozliwiaty tworzenie, zmiane nazwy oraz
usuwanie kategorii i podkategorii, w ktére bedg grupowane opisywane obiekty,

p. mechanizmy Informatora bedg pozwalaty lokalizowaé, zmieniaé potozenie,
usuwac lokalizacje obiektéw dodanych do bazy na interaktywnej mapie,

g. Informator bedzie umozliwiat przenoszenie obiektéw w ramach stworzonej
struktury kategorii i podkategorii,

r. lokalizacje obiektéw powinny uwzgledniaé mozliwosc¢ lokalizacji punktowych
(ikony), liniowych (polilinie) oraz powierzchniowych (poligony). Linie oraz
poligony bedg posiadaty mozliwos¢ zmiany ich grubosci, koloru oraz stopnia
przezroczystosci. W przypadku ikon —istnie¢ bedzie biblioteka ikon, podzielona na
kategorie tematyczne, umozliwiajgce oznaczanie punktowych lokalizacji
obiektow,

s. zatozeniem narzedzia jest umozliwienie prezentacji tresci informacyjnych dla
kazdego obiektu, znajdujgcego sie w bazie bezposrednio na mapie oraz w spisie
Informatora. Niewypetnione pole lub dziaty formularza nie bedg publikowane na

portalu.

Panel administracyjny powinien umozliwia¢ wprowadzanie i edycje danych obiektu POI

w bazie obiektdw wg nastepujacych pdl formularza:

a. petna nazwa obiektu,

b. nazwa skrécona obiektu,
c. stowa kluczowe,

d. opis obiektu z edytorem,

e. subkategoria w bazie obiektow,
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f. status obiektu (aktywny, nowy, archiwalny),
g. adres/ulica,
h. numer domu,

i. kod pocztowy,

j. miasto,
k. telefon,
[. faks,

m. e-mail (wraz z hipertgczem),

n. strona WWW (wraz z hipertagczem),

0. opis skrécony obiektu,

p. logo/zdjecie,

g. ikona,

r. mapa lokalizujgca obiekt, umozliwiajgca prezentacje na mapie, zapisujgca

wspotrzedne GPS.

Administrator musi mie¢ dostepng funkcje samodzielnego importu obiektéw do bazy oraz
importu obiektdw zbiorczo po zmianie danych obiektédw. Import i eksport obiektéow
powinien sie odbywaé poprzez plik .xls, ktéry moze by¢ wielokrotnie uzupetniany i dotagczany
do bazy (importowany), bez ograniczen ilosciowych. Plik z bazg obiektéw (.xls) powinien by¢
czytelny i zawiera¢ kolumny do wypetnienia danych o obiektach oraz instrukcje jak go
uzupetniaé. Struktura pliku powinna by¢ catkowicie zgodna z bazg danych obiektéw na
stronie (zgodnos¢ pdl w bazie i kolumn w pliku). Po wgraniu zmienionego pliku baza danych
obiektéw powinna zosta¢ automatycznie zaktualizowana. Administrator powinien miec
mozliwos¢ przydzielania obiektéw do kategorii i podkategorii juz w pliku, bazujgc na
strukturze mapy obiektow na stronie oraz mie¢ mozliwos¢ zaimportowania wszystkich
obiektow do nowej kategorii, wskazywanej podczas importu pliku (aktualizowania bazy
obiektéw). Obiekty, dodane poprzez import do bazy mogg miec status robocze lub od razu
mogq by¢ widoczne na stronie (opublikowane) —w zaleznosci od wybranej opcji podczas
importu. Plik po zmianach powinien by¢ mozliwy do wyeksportowania (do pliku .xls),
zapisania na dysku komputera i dalszego uzupetniania. Eksport i import powinien by¢
mozliwy takze na pustej bazie danych, zeby Zamawiajgcy mdgt za pomoca tych

mechanizmoéw uzupetni¢ baze obiektéw na starcie strony.
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2.10. Newsletter.

Newsletter musi umozliwia¢ wysytanie za pomocga poczty e-mail przygotowanych
i profilowanych tematycznie informacji zawartych w Aktualno$ciach do zarejestrowanych

Internautéw.

Najwazniejsze funkcje: mozliwos$¢ zapisania sie uzytkownika do newslettera, aktywacji

i potwierdzenia wiarygodnosci skrzynki e-mail, mozliwos¢ wypisania sie z newslettera.
Redaktor powinien posiadaé¢ w panelu administracyjnym mozliwos¢ korekty parametrow
(kategorii newslettera i grupy) kazdego z zapisanych Internautéw. Administrator powinien
moc dodawac i usuwac uzytkownikdw w prosty sposdb, widzgc ich liste. Powinien méc
wystaé wskazane biezgce informacje do wielu Internautéw oraz stworzyé i wystaé informacje
nie publikowang na portalu (np. informacje o zmianie regulaminu). Administrator powinien
moc grupowac odbiorcéw newslettera. Widok wiadomosci newslettera powinien zawierac
graficzne nawigzanie do strony, z linkami do wysytanych informacji. W kazdym mailu

z newsletterem musi by¢ informacja o mozliwosci wypisania sie. Administrator bedzie mogt
wskazywaé, ktére z biezgcych informacji majg by¢ wystane w newsletterze oraz wystaé

w jednym newsletterze wiele biezgcych informacji. W przypadku publikacji waznych
informac;ji newsletter bedzie mégt by¢ wygenerowany w kazdej chwili przez Administratora
systemu. Formularz rejestracyjny bedzie zabezpieczony kodem Captcha. Szablony

newslettera zostang stworzone przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

2.11. Generator kodéw QR.

Generator kodéw QR powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie kodéw QR

i umieszczanie ich na stronach aktualnosci z zakodowanym adresem internetowym do
informacji, podstronach z zakodowanym adresem do podstrony, wydarzeniach kalendarza
z zakodowang nazwg wydarzenia i czasem jej trwania, informatora z danymi kontaktowymi

do obiektu.

Poza automatycznym generowaniem kodéw QR i zatgczaniem ich w tresci podstron,
Redaktorzy powinni méc z dowolnych tresci generowaé samodzielnie kod QR i po zapisaniu
go w formie grafiki zatgcza¢ dodatkowo w tresciach lub drukowaé¢ do dowolnego

wykorzystywania.
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Narzedzie do samodzielnego generowania kodu QR przez redaktora powinno pozwalac:

a.

zakodowad duzg ilos¢ tekstu. Jest to przydatne na przyktad podczas ogladania
obiektu turystycznego — po zeskanowaniu kodu pojawi sie tres¢ opisujgca dany
obiekt. Gérne ograniczenie znakdéw to w przyblizeniu 3000 znakéw w jednym
kodzie QR (znaki diakrytyczne zajmujg wiekszg ilo$¢ miejsca niz znaki z alfabetu
tacinskiego),

zakodowaé dowolny adres internetowy — odnosnik do strony www. W ten sposéb
mozna w fatwy sposdb skierowac uzytkownika urzgdzania mobilnego na zgdana
strone internetowa,

zakodowad zaktadke URL - dziata bardzo podobnie do Adresu URL z tg rdznicg,

ze mozliwe jest réwnoczesne przestanie dodatkowego tytutu. Typowym
wykorzystaniem tego typu kodu QR jest odnosnik do artykutu — aktualnosci,
strony portalowej, wydarzenia, etc. Na ekranie telefonu lub tabletu pojawi sie po
zeskanowaniu kodu QR tytuf artykutu oraz link do petnej jego tresci,

za pomocg kodu QR przesta¢ do urzadzenia mobilnego numer telefonu. Dzieki
temu uzytkownik telefonu bedzie mégt bezposrednio zadzwonié na wskazany
numer bez potrzeby przepisywania lub zapamietywania go,

wygenerowac kod QR z wizytéwka zawierajgca znacznie wiecej informacji
kontaktowych niz sam numer telefonu. Dostepne pola to: ,Imie i nazwisko” osoby
kontaktowej lub nazwa instytucji, ,,Adres” firmowy, korespondencyjny lub
zamieszkania, , Telefon” oraz ,Adres e-mail”. Zeskanowanie tak wygenerowanego
kodu QR pozwala doda¢ osobe / instytucje do ksigzki adresowej urzadzenia
mobilnego, zadzwoni¢ na wskazany numer telefonu lub wystaé wiadomo$¢ poczta
elektroniczng,

stworzyé kod QR umozliwiajgcy zlokalizowanie punktu na mapie poprzez
wskazanie jej wspodtrzednych geograficznych. Dodatkowo mozna podac poziom
przyblizenia mapy. Dzieki temu uzytkownik urzadzenia mobilnego bedzie mogt —
majgc wbudowany odbiornik GPS — wyznaczy¢ trase do wskazanego miejsca lub
wyswietli¢ mape wraz z zaznaczong lokalizacjg,

za pomocg kodu QR w tatwy sposéb przekazaé do urzgdzen mobilnych dane

potrzebne do potgczenia z lokalng siecig WiFi. Podczas generowania takiego kodu
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QR redaktor okresla podstawowe jej parametry —,, Typ sieci WiFi”, ,,Nazwa sieci
WiFi” oraz ,,Hasto”. Po zeskanowaniu tak przygotowanego kodu QR uzytkownik
bedzie mégt w prosty sposdb korzystac z lokalnej sieci WiFi,

h. wygenerowad kod QR ktéry moze takze postuzy¢ za posredni mechanizm
w zgtoszeniach, rejestracjach lub innej formie komunikacji elektronicznej. Jedng
z tych opcji jest przestanie do telefonu lub tabletu wszystkich informacji
potrzebnych do wystania wiadomosci e-mail. Redaktor tworzgc kod QR wpisuje
adres poczty elektronicznej, tytut wiadomosci oraz jej sugerowang tres¢
a uzytkownik po zeskanowaniu grafiki z kodem QR moze tak skonstruowang

wiadomos¢ wystaé ze swojego urzadzenia,

2.12. Automatyczny ttumacz.

Modut powinien umozliwia¢ przettumaczenie catej tresci strony na dowolny z jezykdéw
obcych za pomoca silnikéw translacyjnych Google. W wyznaczonym przez Zamawiajgcego
miejscu na stronie powinno zosta¢ umieszczone pole z rozwijang listg jezykdéw i informacja,
ze ttumaczenie odbywa sie za pomocg rozwigzan Google. Po rozwinieciu listy i wybraniu
jezyka, na ktdry strona ma zostac przettumaczona zostanie uruchomiony translator.
Najpopularniejsze jezyki, ktére zostang ustalone z Wykonawcg beda mozliwe do wyboru za
pomocgy flag reprezentujgcych dany jezyk. Po wybraniu flagi zostanie automatycznie

uruchomiony translator.

2.13. Responsywnosé.

Portal musi by¢ wykonany w technologii RWD (Responsive Web Design - strona
responsywna). Portal musi automatycznie dostosowywac sie do rozmiaru okna urzadzenia,
na ktérym bedzie wyswietlany np. przegladarki, smartfonéw czy tabletéw. Portal w wersji na
urzadzenia mobilne musi by¢ prawidtowo obstugiwany (tzn. musi prawidtowo wyswietla¢
strone zgodnie z zaprojektowanym pierwotnym wzorem strony oraz dziataé zgodnie z
pierwotnym zatozeniem strony) przez przegladarki: Safari, Chrome, Mozilla Firefox w ich

najnowszych wersjach na moment odbioru strony www.
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2.14. Wymiana danych z portalami spotecznosciowymi.

Tresci informacji z menu oraz z biezgcych wiadomosci powinny posiada¢ widoczne dla
uzytkownika ikony portali spotecznosciowych (Facebook, Tweeter), ktére umozliwiaé beda
uzytkownikowi automatyczne umieszczanie tresci w swoim profilu. Dodatkowo system
Banerowy umozliwia¢ powinien umieszczenie w zaplanowanych polach banerowych boksow

z portali spotecznosciowych np. ,, Lubie to!” z portalu Facebook lub filméw z YouTube.

3. Stworzenie aplikacji mobilnej.

Celem stworzenia aplikacji mobilnej jest umozliwienie uzytkownikom skorzystania

z interaktywnej mapy obejmujacej obszar wojewddztwa opolskiego i kraju otomunieckiego
z zaznaczonymi atrakcjami podzielonymi na kategorie. Po kliknieciu w dang lokalizacje
uzytkownik uzyska wiecej informacji na temat miejsca (atrakcji) — opis, historia, ciekawostki,
ceny, multimedia (np. filmy promocyjne), szlaki i inne przydatne informacje dla turysty.
Rozwigzanie to pozwoli turyscie na zaplanowanie trasy zwiedzania, na podstawie
udostepnionych informacji. Bedzie on takze mdgt zaznaczy¢ miejsca, ktére chce odwiedzic.
Z kolei wybierajac ktéras z tras, bedzie mégt skorzystac z niej w trybie offline lub online na

swoim smartfonie i rozpoczg¢ aktywnosc¢ turystyczng wedtug wtasnych preferencji.

1. Aplikacja mobilna powinna odwzorowaé dziatanie portalu turystycznego w zakresie
czesci publicznej mapy interaktywnej opisanej w rozdziale 2.8 niniejszego opracowania.

2. Aplikacja mobilna powinna wykorzystywac¢ baze danych oraz powigzang z nig czes¢
systemu zarzadzania trescig zmodernizowanego portalu turystycznego wykorzystujgcego
serwer danych przestrzennych GIS z wbudowang mozliwoscig publikacji oraz publikacjg
mapy i informac;ji turystycznej w Internecie.

3. Aplikacja musi wykorzystywac dane i podktady mapowe udostepnione przez serwer
danych przestrzennych GIS oraz posiadaé mozliwos¢ wyswietlania podktadow
mapowych.

4. Aplikacja mobilna powinna by¢ spdéjna z interfejsem graficznym zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego w trakcie przygotowania zmodernizowanego portalu turystycznego,
tj. aplikacja mobilna powinna posiadac jedng, wspdlng kolorystyke, podobne operacje
muszg by¢ realizowane w ten sam sposdb, a informacje zwrotne muszg by¢

prezentowane w ten sam sposob.
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Aplikacja mobilna musi dziata¢ poprawnie w trybie online i offline. Aplikacja mobilna
powinna pobiera¢ dane z serwera i przechowywac je przez okres miesigca do tytu
zapewniajac uzytkownikowi szybki do nich dostep przy powtérnym dostepie, réwniez
w trybie offline. Przy czym dzien pobrania danych jest punktem odniesienia do liczenia
czasu dostepnosci danych.

Aplikacja mobilna musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych z systemami operacyjnymi:
Android (w wersji od 7.0.x do najnowszej dostepnej w dniu sktadania ofert), iOS (w wersji
od 12.0.x do najnowszej dostepnej w dniu sktadania ofert).

Aplikacja mobilna musi uwzgledniac¢ orientacje pionowg oraz pozioma.

Aplikacja mobilna musi wykorzystywac technologie GPS w celu lokalizacji.

Aplikacja mobilna musi wykorzystywaé nawigacje do prowadzenia do poszczegdlnych
POI.

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ szybkie wyswietlenie poszczegdlnych warstw
tematycznych POI w zakresie wskazanym w rozdziale 2.8 niniejszego opracowania,

tj. Atrakcje turystyczne / Miejsca; Szlaki turystyczne / Trasy; Wycieczki.

. Aplikacja mobilna powinna umozliwi¢ zaplanowanie indywidualnej wycieczki w oparciu

o wskazane przez uzytkownika POl i dobrang automatycznie przez aplikacje mobilng
trase.
Aplikacja mobilna musi dawa¢ mozliwos¢ zapisywania trasy.
Aplikacja mobilna musi posiada¢ narzedzia nawigacji w oknie mapy.
Aplikacja mobilna musi posiadac narzedzia do pomiaru dtugosci i powierzchni na mapie.
Aplikacja mobilna musi pozwalaé na wykorzystanie sygnatu GPS dla okreslenia biezgcej
lokalizacji uzytkownika, zblizenia do aktualnej lokalizacji, dynamiczne przesuwanie mapy
na podstawie zmieniajacej sie lokalizacji.
Aplikacja mobilna powinna umozliwiaé podglad danych kazdego wskazanego przez
uzytkownika na mapie POl w zakresie danych zawartych w bazie danych.
Aplikacja mobilna powinna prezentowac¢ miejsca w poblizu z uwzglednieniem wymagan:
a. aplikacja powinna sprawdzi¢ aktualng lokalizacje uzytkownika wykorzystujac do
tego modut GPS znajdujacy sie w urzadzeniu,
b. aplikacja powinna znalezé miejsca znajdujace sie w okolicy,
c. promien szukania powinien by¢ mozliwy do ustalenia przez uzytkownika

(maksymalnie do 30 km),
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d. znalezione miejsca powinny zosta¢ zaprezentowane w formie POI na mapie,

e. uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é zmiany promienia szukania (podajac
wielkos¢ wyrazong w kilometrach),

f. zmiana promienia szukania wynikdw powinna by¢ zapisywana w pamieci aplikacji
i przy kolejnym szukaniu domyslnie powinny by¢ ustawiane wczes$niej uzyte
wartosci,

g. na mapie powinna by¢ zaznaczona aktualna lokalizacja uzytkownika oraz markery
znalezionych miejsc, ktérych klikniecie spowoduje wyswietlenie ekranu z petnymi
informacjami o danym miejscu,

h. wyswietlenie petnych informacji o miejscu powinno przedstawi¢ uzytkownikowi
dane POI, np. nazwe miejsca, odlegtos¢ od aktualnej lokalizacji, petny opis,
informacje o godzinach otwarcia, zakupie biletéw,

i. jesli POl jest czescig szlaku lub wielu szlakéw, powinny one zosta¢ wyswietlone
z mozliwoscig przejscia do ekranu z prezentacjg catego szlaku.

Aplikacja mobilna powinna wyswietla¢ dodatkowe dane dotyczace wydarzen
wprowadzonych w zmodernizowanym portalu turystycznym w formie kalendarza. Wybor
przez uzytkownika opcji kalendarza wydarzen powinno spowodowac wyswietlenie
wydarzen odbywajacych sie danego dnia. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru
dnia przysztego, a aplikacja powinna wyswietli¢ wydarzenia z tego dnia.

Aplikacja mobilna powinna by¢ zintegrowana z nastepujgcymi serwisami: Facebook,
Twitter. Kazdy POl prezentowany w aplikacji powinien udostepnia¢ menu z zestawem
opcji do polubienia lub udostepnienia go. Ponadto aplikacja powinna umozliwiaé
rejestracje i logowanie za pomocg portalu Facebook, a tym samym powigzanie konta

w systemie z kontem w tym serwisie.

Aplikacja mobilna powinna zosta¢ wyposazona w gre typu puzzle. Uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos$¢ wyboru zdjecia z dostepnych zdjeé POI, wybra¢ konkretng liczbe puzzli,
na ktérg zostanie podzielone zdjecie (maksymalnie 24), a nastepnie uktadaé odpowiednio
puzzle w polu do tego przeznaczonym przesuwajgc puzzle do pasujgcych konturéw puzzli
w polu na ekranie telefonu.

Dostarczona aplikacja mobilna musi pozwolié¢ na bezptatng dystrybucje aplikacji za

posrednictwem publicznych kanatéw dystrybucji platform Android, iOS.
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22. Wykonawca wykona rejestracje aplikacji w publicznych kanatach dystrybucji platform

Android, iOS.

4. Stownik pojec i skrotow.

1. Architektura systemu informatycznego — opis sktadnikow systemu informatycznego,
powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

2. Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu informatycznego lub jego czesci, niezgodna
z dokumentacjag lub warunkami Umowy, polegajgca na zatrzymaniu lub zaktéceniu pracy
systemu lub jego czesci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos¢ realizacji przez
Zamawiajgcego istotnych dla jego organizacji proceséw (na przyktad: niedostepne sg
ustugi dla mieszkarncow bedgce celem zamdwienia, czy tez niemozliwe jest terminowe
wypetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw wewnetrznych
lub zewnetrznych) lub tez nieprawidtowosc¢ pracy czesci Systemu w takim zakresie, ze
kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu
z powodu w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych lub
btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowe;.

3. Autentycznos¢ — witasciwosc polegajgcq na tym, ze pochodzenie lub zawarto$é danych
opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.

4. Back-office — srodowisko informatyczne petnigce funkcje wspomagajace podstawowa
dziatalnos¢ lub procesy pomocnicze (komplementarne w stosunku do front office).

5. Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementdéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposdéb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji
jego zawartosci.

6. Btad - wadliwa praca systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacjg lub warunkami
Umowy, polegajgca na zaktdceniu pracy Systemu lub jego czesci innym niz Awaria.

7. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktdre mozna
rozpatrywac w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek

zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.
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Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, zdomniemania
opatrzone atrybutem autentycznosci.

Dni robocze — wszystkie dni z pominieciem sobét, niedziel i $wigt ustawowo wolnych od
pracy.

DAP — dokumentacja analizy przedwdrozeniowej.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca systemu informatycznego lub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

GML - jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony
do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami
informatycznymi.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet

i oprogramowanie) uzytkowana przez Zamawiajgcego niebedgca przedmiotem
Zamowienia, przeznaczona przez Zamawiajgcego do wykorzystania na cele wdrozenia

i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje robocze, infrastruktura sieciowa).
Integralnosé — wtasciwosc polegajgcy na tym, ze zaséb systemu informatycznego nie
zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw
informatycznych i rejestréw publicznych do wspdétdziatania na rzecz osiggniecia
wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspoétdzielenia
informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca
wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systeméw
informatycznych.

Informacja — dane, ktdre dostarczajg opisu wtasciwosci lub stanu wybranych obiektow
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub opisuja
stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.
Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych,

organizacyjnych oraz technologicznych dotyczgcych interoperacyjnosci systemow
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teleinformatycznych i rejestréw publicznych, okreslonych w Obwieszczeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U.2017 r. poz. 2247).

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu informatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service
Oriented Architecture — SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji.

Modut — wyodrebniona czes¢ systemu informatycznego, o okreslonych
funkcjonalnosciach.

POI — point of interest, interesujgce miejsca opisane przez metadane znajdujgce
odzwierciedlenie w bazie danych.

Projekt - projekt pn. ,Slask bez granic Ill - zamki i patace” (nr projektu
CZ.11.2.45/0.0/0.0/16_025/0001238) wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, srodkéw budzetu panstwa oraz
Srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach Programu INTERREG V-A Republika
Czeska - Polska.

Rejestr — uporzagdkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobéw wraz

z atrybutami.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, niniejszy zatgcznik.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019
poz. 123).

Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie mogg unikngé,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak katastrofy
naturalne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne
zdarzenia, ktére traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow

handlowych jako Sita Wyzsza, na ktdre Strony nie majg wptywu.
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System informatyczny, System — spdjna catos¢ oprogramowania — wraz z niezbedng do
jego poprawnego dziatania infrastrukturg sprzetowg — dostarczonego, zmodyfikowanego,
rozbudowanego i wytworzonego w ramach Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacjg
techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania,
umozliwiajgca osiggniecie okreslonego rezultatu.

Utwory - wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji
przedmiotu Umowy.

Wada — wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wptywu na
zastosowanie Systemu.

Wdrozenie — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci,
prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany,
przetwarzania lub zarzadzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych obiektéw,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard
zgodny z KRI.

GPS — Global Positioning System

VPN — virtual private network

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol

DV — Domain Validation

CMS - content management system

RSS — nazwy formatu sieciowego

GPX - GPS Exchange Format

SSL —Transport Layer Security

Captcha - Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart

API - Application Programming Interface — interfejs programistyczny aplikacji
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