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Znak: AE/ZP-27-91/22 Tarnéw, 2023-01-12

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci przekraczajacej progi unijne (powyzej 215.000 EURO) na dostawe
oprogramowania i wdrozenie ushugi katalogowej Active Directory.

W zwiazku z zapytaniami Wykonawcy o nastgpujacej tresci:
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Zamawiajacy uzywa stwierdzenia: "optymalizacji srodowiska w jakim pracuje System". Prosz¢ o
podanie definicji poje¢: System i sSrodowisko.

W jakiej wersji jest uzywana technologia Vmware?

Czy serwery Windows beda umieszczone w innym segmencie sieci niz stacje robocze?

Jakie urzadzenie zapewnia kontrole ruchu pomigdzy segmentami sieci (producent/model)?

Jakie systemy operacyjne dostgpne sa na stacjach roboczych, ktére beda podtaczane do domeny
AD?

Ile stref DNS nalezy zmigrowa¢ z obecnego serwera Linux? Czy s3 to strefy wylacznie uzywane
wewnetrznie czy takze publikowane do Internetu?

[le udziat plikowych wymaga Zamawiajacy na serwerze plikow?

Do czego Zamawiajacy potrzebuje licencje RDS bedace przedmiotem zamoOwienia? Nie sa
uwzglednione w zakresie wdrozenia.

Zamawiajacy oczekuje minimum 60 godzin realizacji ustug optymalizacji Systemu. W calej sekcji
dotyczacej wsparcia wymienione sa rozne ustugi: konsultacje, optymalizacje, wsparcie przy
obstudze, przywracania funkcjonalnosci. Ktére z nich beda rozliczane z puli 60 godzin?
Zamawiajacy oczekuje "wsparcia w zakresie obstugi Systemu" oraz "przywrdcenia
funkcjonalnosci w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w dziataniu" na kazde zadanie. Czy
nalezy te zapisy rozumie¢ jako potencjalnie nielimitowang ilos¢ zgloszen serwisowych w ciagu
okresu gwarancji?

Czy przedmiotem wdrozenia ma by¢ takze obj¢ta kopia zapasowa wdrozonych ustug? Jezeli tak,
jakim systemem Wykonawca bedzie ja realizowat?

Czy Zamawiajacy akceptuje realizacje ustugi wdrozeniowej zdalnie?

Czy Zamawiajacy akceptuje realizacje ustug konsultacji zdalnie?

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada obecnie prawa licencyjne do Windows Server
(licencja na Windows Server, nie Windows CAL) na odpowiednia ilo$¢ rdzeni.

. Czy Zamawiajacy oczekuje zapewnienia przez okres gwarancji dostepu do najnowszych wersji

licencji Windows Server CAL?

Przedmiotem zamdwienia jest: Dostawa oprogramowania i wdrozenie ustugi katalogowej Active
Directory. Ushuga katalogowa Active Directory jest funkcjonalnoscia Windows Server. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada licencje Windows Server. Jesli Zamawiajacy nie posiada
licencji Windows Server prosimy o podanie parametrow maszyny wirtualnej na ktdorej ma by¢
uruchomione AD — liczba rdzeni.

Prosimy o informacje, czy 5 licencji - ustugi pulpitu zdalnego maja by¢ licencjonowane na
uzytkownika czy na urzadzenie.

W dokumencie Zatacznik Nr 3a - Zakres prac obejmujacych wdrozenie ustugi katalogowej Active
Directory, na str. 3 Zamawiajacy opisal wymagania wzgledem ,,.Ustugi w zakresie wsparcia
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systemu podlegajace $wiadczeniu przez Wykonawcg,, Prosimy o informacje czy Zamawiajacy
dopuszcza prace zdalne wykonywane w ramach w/w ustugi wsparcia Wykonawcy? Jezeli tak, to
czy Zamawiajacy wymaga aby prace te byly wykonywane na okreslonych warunkach dot.
bezpieczenstwa np. z wykorzystaniem VPN. Czy Zamawiajacy udostepni te narzedzia
Wykonawcy?

19. W dokumencie Zalacznik Nr 3a - Zakres prac obejmujacych wdrozenie ustugi katalogowej Active
Directory, na str. 3 Zamawiajacy opisal wymagania wzgledem czaséw SLA. Wykonawca
gwarantuje w okresie gwarancji nastepujace czasy reakcji na awarie i btedy Systemu, liczac od
chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego:

- 1 dzief roboczy w przypadku awarii, co oznacza niedostgpnos¢ Systemu lub awari¢ Systemu,
ktora uniemozliwia jego wykorzystanie;

- do 7 dni w przypadku bledu, co oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego
komponentéw, ktére uniemozliwia lub ogranicza prawidlowe dziatanie Systemu.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy wyklucza z rygoréw SLA dziatania naprawcze lezace w
gestii producenta ,,Systemu”, na ktre Wykonawca nie ma wplywu, a jedynie moze posredniczy¢
przy ich zgtaszaniu (dotyczy przypadku, kiedy Producent oferuje taka mozliwosc)?

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie udziela nast¢pujacej odpowiedzi:

Ad. 1

Zamawiajacy informuje, iz rozumie system jako Active Directory, natomiast srodowisko jako
infrastrukture IT.

Ad.2

Zamawiajacy informuje, iz technologia Vmware uzywana jest w Wersji 7.

Ad.3

Zamawiajacy informuje, iz serwery Windows beda umieszczone w tym samym segmencie sieci co
stacje robocze.

Ad. 4

Zamawiajacy informuje, iz kontrole ruchu pomiedzy segmentami sieci zapewnia urzadzenie UTM
Stormshield SN510.

Ad. S

Zamawiajacy informuje, iz systemy operacyjne dostgpne sa na stacjach roboczych, ktore beda
podtaczane do domeny AD to Windows Pro w wersji 7, 8, 10, 11.

Ad. 6

Zamawiajacy informuje, iz z obecnego serwera Linux nalezy zmigrowa¢ do 30 uzywanych
wewnetrznie stref DNS.

Ad.7

Zamawiajacy informuje, iz planuje na serwerze plikow do 10 udziatow.

Ad. 8

Zamawiajacy informuje, iz RDS skonfiguruje we wlasnym zakresie.

Ad. 9

Zamawiajacy informuje, iz w ramach minimum 60 godzin realizacji ustug optymalizacji konfiguracji
Systemu oraz optymalizacji Srodowiska w jakim pracuje System oczekuje wsparcia i pomocy w formie:
konsultacji, optymalizacji oraz wsparcia przy obstudze. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie
oczekuje w ramach ww. godzin wsparcia w formie ustugi przywracania funkcjonalnosci.

Ad. 10

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego udzieli wsparcia w zakresie
obstugi Systemu oraz bezzwlocznie przywréci jego funkcjonalnosci w przypadku wystapienia
nieprawidlowosci w dziataniu. Tym samym Zamawiajacy informuje, iz oczekuje realizacji
nielimitowanej ilos¢ zgloszen serwisowych w okresie gwarancji w ww. zakresie.
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Ad. 11

Zamawiajacy informuje, iz przedmiot zamdwienia nie obejmuje wdrozenia kopii zapasowej
wdrozonych ustug.

Ad. 12

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na realizacj¢ przez Wykonawce ustugi wdrozeniowej
zdalnie.

Ad. 13

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na realizacje przez Wykonawce ustug konsultacji zdalnie.
Ad. 14

Zamawiajacy informuje, iz posiada obecnie Windows Server 2019 tak, jak opisano w Zataczniku Nr
3ado SWZ.

Ad. 15

Zamawiajacy informuje, iz w ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewnia dostarczenie
nielimitowanych czasowo, najnowszych (co najmniej 2022 ) wersji licencji na system.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz w okresie gwarancji nie oczekuje zapewnienia dostgpu do
najnowszych wersji licencji Windows Server CAL.

Ad. 16

Zamawiajacy informuje, iz posiada obecnie Windows Server 2019 tak, jak opisano w Zataczniku Nr
3ado SWZ.

Ad. 17

Zamawiajacy informuje, iz 5 licencji - ushugi pulpitu zdalnego winno by¢ licencjonowane na
urzadzenie.

Ad. 18

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na realizacje przez Wykonawce ustug konsultacji/wsparcia
zdalnie, nie wyraza natomiast zgody na realizacj¢ przez Wykonawce ustugi wdrozeniowej zdalnie.
Oczywistym jest, ze potaczenia beda realizowane z wykorzystaniem VPN. Zamawiajacy zapewni po
swojej stronie mozliwos¢ potaczenia z wykorzystaniem VPN.

Ad. 19

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zastepca-Dyyekiora

Otrzymuja:
1. Platforma Zamawiajacego
2. ala e mgr Daruta Nosek
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