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1. Przedmiot zaméwienia
1.1.0bstuga konserwacyjna, rozwdj systemu oraz biezgcy nadzéor nad bazg Gromadzenia,
Przetwarzania, Analizy i Udostepniania Danych o Chorobowosci Szpitalnej (BDChS) po
wprowadzeniu modyfikacji.
2. Przedmiot i zakres ustug
2.1.Konserwacja i rozwdj systemu (zmiany, rozbudowa funkcjonalnosci) zgodnie z wymaganiami
zamawiajgcego w czasie trwania umowy.
2.2.3.Na rozwdj systemu przekraczajgcy zakres punktu 4 przeznacza sie 80h na caty okres trwania
umowy.
2.3.Zmiany (rozwdj) oprogramowania bedg uzgadniane z Wykonawcg na poczatku pierwszego
miesigca i ustalany bedzie szacunkowy wymiar godzin potrzebny do realizacji tych zmian.
2.4.Przed koicem obowigzywania umowy przestany bedzie przez Wykonawce udokumentowany
raport z wykonanych prac w systemie z liczbg wykorzystanych godzin.
2.5.Konserwacja bedzie polega¢ na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego wykrytych
btedéw w dziataniu systemu, monitorowaniu pracy systemu, okresowy backup bazy danych
oraz na okresowym — cotygodniowym - szczegétowym sprawdzaniu przez Wykonawce
prawidtowej pracy systemu w oparciu o udostepniong Zamawiajgcemu procedure
kontrolna.
2.6.Wykonawca bedzie $wiadczyt w ramach umowy wsparcie merytoryczne i techniczne droga
bezposrednig, elektroniczng lub telefoniczng w razie pytan, watpliwosci i probleméw z
obstugg systemu przez Zamawiajgcego.
2.7.Wszystkie analizy i diagnozy, usuwanie btedéw i modernizacje Wykonawca bedzie wykonywat
zdalnie i tylko w szczegdlnych przypadkach w siedzibie Zamawiajgcego.
2.7.1. nawigzanie potaczenia z Systemem Zamawiajgcego nastepuje wytgcznie w czasie
normalnych godzin pracy, chyba, ze uzgodniono z Zamawiajgcym inne rozwigzanie.
2.7.2. na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni jej pracownikéow lub informacje,
ktdrzy/ktére mogg utatwic udzielenie pomocy technicznej.
2.7.3. na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajacy udostepni mu dalsze informacje konieczne do
sformutowania diagnozy, jak np. wszelkie poszlaki, kopie ekrandéw, parametry, itd.
2.8. Diagnoza na miejscu u Zamawiajgcego
Jesli informacje zgromadzone w wyniku zdalnej diagnozy nie wystarczg do przeprowadzenia
analizy lub zdalna diagnoza nie bedzie mozliwa, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
pomocy na miejscu przy gromadzeniu wszystkich informacji koniecznych do
przeanalizowania zgtoszonego problemu. Kazdorazowo, po wizycie w siedzibie
Zamawiajgcego, przedstawiciel Wykonawcy usunie z dyskéw Zamawiajacego zbedne pliki
powstate w wyniku prac w ramach wizyty.
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2.9. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy w ramach umowy z innymi podmiotami
odpowiedzialnymi za moduty wspdtpracujagce z BDChS w celu diagnozy przyczyny
niepoprawnego dziatania Systemu lub zaprzestania jego dziatania.

2.10. Obstuga zgtoszen Zamawiajgcego.
W celu zgtaszania probleméw i présb o wyszukanie informacji Zamawiajacy wyznaczy
imiennie osoby do kontaktéw. Zgtoszenia Zamawiajgcego bedg przyjmowane przez osoby
wyznaczone przez Wykonawce i potwierdzane drogg elektroniczng osobie zgtaszajacej.

2.10.1. Priorytety zgtoszen serwisowych

Priorytet

Kryzysowy (Awaria)

Krytyczny (Btad)

Standardowy (Usterka)

Definicja priorytetu

Kompletna utrata dostepu
uzytkownika do ustug i
niemoznos$¢ kontynuacji pracy
W sensowny sposob

Znaczna utrata mozliwosci
kontynuacji pracy przez
uzytkownika lub krytyczne
pogorszenie jakosSci ustug,
wymagajace niezwtocznej
interwencji

Niewielka utrata dostepu do
ustug, utrudniajaca prace
uzytkownika;

Uzytkownik zada rozwigzania
problemu, ale moze
kontynuowac prace bez
krytycznego zaktdcenia
dziatalnosci;

Pytania i propozycje
zmian/uzupetnien.

Docelowy czas reakcji

Reakcja w ciggu mniej niz 4
godzin (w dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub droga
elektroniczna

Reakcja w ciggu 8 godzin (w
dni robocze) — kontakt
telefoniczny lub drogg
elektroniczna

Reakcja w ciggu 5 dni roboczych —
kontakt telefoniczny lub droga
elektroniczna

Docelowa czestotliwosé
meldowania statusu

Codziennie

Codziennie

Co tydzien

Docelowy czas rozwigzania
(czas, w ktérym zostanie
zastosowane rozwigzanie
np. obejscie, ktére pozwoli,
€O najmniej na zmiang
kwalifikacji zgtoszenia na
Priorytet Standardowy)

1 dzien roboczy

3 dni robocze

10 dni roboczych

Sposdb rozwigzania

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajacemu

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajacemu

Informacja o dacie wprowadzenia
aktualizacji, w ktérej btgd
zostanie skorygowany

Informacja dla Zamawiajgcego, ze
propozycja zmiany lub
uzupetnienia bedzie traktowana
zgodnie z polityka Wykonawcy
dot. uzupetniefi/zmian

Termin usuniecia btedu

10 dni roboczych

20 dni roboczych

30 dni roboczych

Zasoby

Nieustanna praca az do
uzyskania rozwigzania
zaakceptowanego przez

Prace w zakresie
uzasadnionym ekonomicznie,
w ramach normalnych limitéw
zasobéw

Prace w zakresie uzasadnionym

ekonomicznie, w ramach

normalnych limitéw zasobdéw
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Zamawiajgcego

3.

2.11. Uaktualnienia do oprogramowania i dokumentacji.

3.1.

2.11.1. Jezeli w okresie $wiadczenia ustug serwisowych, Wykonawca dokona ulepszen
technologicznych w ramach zainstalowanego u Zamawiajgcego Systemu, zobowigzuje
sie w ramach wynagrodzenia za ustugi serwisowe, po uprzednim uzyskaniu zgody od
Zamawiajgcego, zainstalowaé takie ulepszone wersje u Zamawiajgcego oraz przekazaé
zwigzang z tym dokumentacje, obejmujgcg w szczegdlnosci opis dokonanych zmian.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z nowych wersji Systemu na takich
samych warunkach, na jakich korzysta w chwili instalacji nowej wersji Systemu z
dotychczasowej wers;ji.

2.11.2. W ramach wsparcia wykonawca zobowigzuje sie, jesli zajdzie taka potrzeba, do
przeniesienia i konfiguracji Srodowiska na nowe serwery, w celu poprawy stabilnosci i
wydajnosci w dziataniu systemu.

Lista ustug serwisowych

Serwis Systemu obejmowat bedzie nastepujgce obszary:

3.1.1. Nowe wersje Systemu powstate w wyniku ulepszen technologicznych Wykonawcy
(dostarczane i instalowane przez Wykonawce)

3.1.2. Serwis on-line: telefoniczny, faksowy, internetowy, e-mailowy

3.1.3. Usuwanie btedéw kryzysowych, btedéw krytycznych i btedéw standardowych

3.1.4. Konsultacje merytoryczne w zakresie optymalizacji funkcjonowania Systemu,

3.1.5. Konsultacje dotyczgce struktury bazy danych, dostepu do danych zgromadzonych w
systemie i generowanie sprawozdan i raportow,

3.1.6. Konsultacje dla szpitali i Wojewddzkich Centréw Statystycznych w zakresie formatu
wymiany danych oraz pomocy przy przesyfaniu danych do Zamawiajgcego, ktére maja
na celu poprawianie $ciggalnosci danych,

3.1.7. Uaktualnienia do dokumentacji uzytkownika i administratora,

3.1.8. Konsultacje w obszarze obstugi Systemu w zakresie zgodnym z dokumentacjg
uzytkownika Systemu,

3.1.9. Koordynowanie dziatan naprawczych z Dziatem Informatycznym NIZP-PZH.

3.1.10. Konsultacje, o ktédrych mowa w pkt. 3.1.4; 3.1.5 i 3.1.6 beda $wiadczone wytacznie

dla 0séb wyznaczonych przez Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawca.
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4. Specyfikacja dla rozszerzenia funkcjonalnosci modutu analitycznego mz-szp11

4.1. Przeniesienie danych z ORACLE do Postgresql oraz migracja na nowe $rodowisko serwerowe

e Migracja bazy danych z Oracle do PostgreSQL (wersje 14 lub nowsza)

e Migracja serweréw aplikacyjnych na nowe systemy OS dostarczone przez NIZP PZH — PIB
(dystrybucja do ustalenia)

e Umieszczenie aktualnej wersji kodédw Zréddtowych aplikacji w systemie gitlab dostarczonym
przez NIZP PZH - PIB

e (Ciggta praca na systemie kontroli wersji

e Stworzenie CI/CD dla aplikacji TEST/ PROD w systemie gitlab dostarczonym przez NIZP PZH -
PIB

e Automatyczny deploy aplikacji TEST dla branchéw *

e Manualny deploy aplikacji PROD z brancha master

e Dostarczenie instrukcji instalacji i konfiguracji:

e Serwerdw aplikacyjnych,

e Bazy danych,

e Opis Cl/ CD dla aplikacji

4.2.Budowa modutu raportowego pozwalajgcego przygotowywac zbiory danych wedtug
zadanych kryteriow.

Przyktady raportow, ktére system ma produkowac:

Przyktadowe zestawienie dla OECD:

przyjecia do szpitali w poszczegdlnych latach lub okresach trzyletnich - nie wypisy, wiec zbierajac
dane za rok n trzeba tez przeszukac rok n+1

kazda pte¢ oddzielnie (tgcznie nie potrzeba)

piecioletnie grupy wieku pacjentéw od 15-19 do 80-84 oraz 85+

Wytaczy¢ (nie uwzgledniac):

- zgony podczas pobytu w szpitalu (tryb wypisu: zgon)

- pobyty jednodniowe

-pacjentki w cigzy - rozpoznanie gtdwne lub wspdtwystepujace na dowolnym oddziale sposrad
podanych: A34, F53, 000-099, 732-739, Z64.0 (s3g kody pojedyncze np. A34 i serie kolejnych np. od
000 do 099, mogg by¢ 3-znakowe z dowolnym 5-ym znakiem np.F53 lub 5-znakowe np. Z64.0)
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- noworodki - jako rozpoznanie gtéwne lub wspdtwystepujace na dowolnym oddziale sposréd
podanych: A33, P00-P29, P50-P6, P70.0, P70.1, P75-P83, P93-P96, Q86.0, Z38 (zagadnienie jak w
przypadku kobiet w cigzy)

- pacjentéw przeniesionych z innego szpitala (tryb przyjecia: przeniesienie z innego szpitala)
Wigczy¢ (uwzglednié) pacjentdw z nastepujgcymi rozpoznaniami (dla kazdej z ponizszych pieciu
przyczyn hospitalizacji oddzielnie):

1. Astma

Rozpoznanie gtdwnie na dowolnym oddziale: J45 lub J46, jednoczesnie rozpoznaniem
wspotwystepujagcym NIE moga byé: E84, P-27, Q25.4, Q31-Q34, Q39, Q89.3

2. POChP

Rozpoznanie gtdwnie na dowolnym oddziale: J40 (tylko jezeli jednoczesnie jako choroba
wspotwystepujgca wystepuje J41, 143, 144, J47) lub J41-)44 (niezaleznie od chordb
wspotwystepujgcych) lub J47 (niezaleznie od choréb wspotwystepujgcych)

3. Niewydolnos¢ serca

Rozpoznanie gtéwnie: 111.0, 113.0, 113.2, 150

Trzeba wytgczyé osoby z procedurami kardiologicznymi: 0050-0054, 0056-0057, 0066, 1751-1752,
1755, 3500-3514, 3520-3528, 3531-3535, 3539, 3541-3542, 3550-3555, 3560-3563, 3570-3573, 3581-
3584, 3591-3599, 3601-3607, 3609-3617, 3619, 362-363, 3631-3634, 3639, 3691, 3699, 3731-3737,
3741, 375, 3751-3755, 3760-3766, 3770-3783, 3785-3787, 3789, 3794-3798, 3826

4. Cukrzyca

Rozpoznanie gtéwnie: ktéres z E10, E11, E13, E14 banalne po poprzednich

5. Amputacje cukrzycowe duze

wyjatkowo nie wytgczamy zgondw w szpitalu

inne niz poprzednio grupy wieku

Rozpoznanie gtdéwne lub choroba wspétwystepujaca: E10, E11, E13, E14 i jednoczesnie procedura
8413 do 8419, NIE moze byc¢ jednoczesnie S78, S88, S98, T05, T13, C40 w zadnym polu rozpoznan

4.3.Modyfikacja obecnie istniejgcego panelu do postaci:

Warunki selekcji danych

Czy dotaczy¢ nagtowki: v

Okres sprawozdawczy (rok): -
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Okres sprawozdawczy (miesigc): I Ll

Wojewodztwo: I Ll

Tylko wojewodztwo:

Regon podmiotu sprawozdajacego:

Kod przyczyny:

Kod przyczyny wspotistniejace;:

Ple¢:

Data ur.: do |

Kod procedury:

Rok przyjecia:

Rok wypisu:

Przyjecie - od: do I

Kod gminy szpitala:

Kod gminy pacjenta:

ISR

Kod oddziatu:

Eksportuj jako plik XML Eksportuj jako plik tekstowy |
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Okres sprawozdawczy (rok):

Zakres lat dowolny od - do

Okres sprawozdawczy (miesigc):

Zakres lat dowolny od —do lub numery miesiecy

Wojewddztwo:

Dowolne wybierane numerami wojewddztw (Numery GUS)

Regon podmiotu sprawozdajacego:

WYybér -do 5 - ciu podanych regonéw

Kod przyczyny:

Zakres przyczyn z wykluczeniem / dodaniem 5 ciu z wewnatrz zakresu /spoza zakresu
Przeszukiwanie tylko po zasadniczych (chorl i zasadniczych na oddziatach lub
Przeszukiwanie po wszystkich 25 polach

Kod przyczyny wspotistniejace;j

Zakres przyczyn z wykluczeniem lub dodaniem 5 ciu z wewnatrz zakresu lub spoza
Pte¢: bez zmian

Data ur.: bez zmian

Kod procedury:

5 wymienionych procedur

Rok przyjecia: bez zmian

Rok wypisu: bez zmian

Przyjecie - 0d: bez zmian
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Kod gminy szpitala: bez zmian

Kod gminy pacjenta: bez zmian

Kod oddziatu: zakres kodow oddziatow plus 5 dodatkowych

Tryb przyjecia wybdr jednego z trybdw

Tryb wypisu wybér jednego z trybow

System powinien umozliwié¢ generowanie tablicy wedtug wzoru jak ponizej:

Plec Miasto-
0- (Wies
Gtowna przyczyna ogolem O- Pontiej
M- logélem Ogélem 14 514 15-19 20-34 3544 45-54 55-64 65+
meiczyni [M- Fuka
K- miasto
kobiety 'W-wies
A00-T98 excluding 080 and 084 codes o o 6465539 292459 258339 400256 177694 743561 631064 644843 915554 2401769
A00-T98 excluding 080 and 084 codes o o 1694.2 86396 16794 10059 9858 10512 1003.1  1279.1 1860.0 33473
A00-B99 e] (o} 128990 16742 37658 18961 3683 5043 5182 5848 8703 27170
A00-B99 o (o] 338 4946 2448 47.7 204 7.1 8.2 11.6 17.7 379
A00-A08 o o 34148 4485 13245 5721 721 466 378 467 1158 7507
A00-A08 o o 89 1325 86.1 144 4.0 07 0.6 09 24 105
A09 o o 23035 4047 11288 5526 721 266 131 103 177 776
A09 o (o] 6.0 119.6 734 139 4.0 04 0.2 02 04 11
A15-A19, B9O o (o} 4277 13 89 163 136 519 724 776 945 912
A15-A19, B90 o (o] 1.1 04 0.6 0.4 08 0.7 1.2 1.5 19 13
A40-A41 o o 18099 657 947 524 126 412 641 1121 2523 11148
A40-A41 o (o] 47 194 6.2 13 0.7 06 1.0 22 5.1 155
B20-B24 o (o] 2399 160 37 285 192 451 579 456 182 57
B20-B24 (o] (o] 0.6 47 0.2 0.7 11 0.6 0.9 09 04 0.1
remainder of AO0-B99 ] o 47032 7380 12052 6742 1787 2929 2729 2925 3718 6770
remainder of A00-B99 o o 123 218.0 78.3 16.9 9.9 4.1 43 58 7.6 94
C00-D48 o o 933184 1950 6868 15186 7568 34888 70147 117705 207911 470921
C00-D48 o o 2445 58.8 446 382 42.0 493 1115 2335 4224 656.3
Cc18-C21 o o] 99976 0 0 23 16 447 2820 9653 27278 59739
c18-c21 o o 26.2 0.0 0.0 0.1 0.1 0.6 4.5 19.1 554 833
C33-C34 o o] 64814 0 1 7 7 87 605 2835 16623 44649
C33-C34 o o 17.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 1.0 56 338 62.2
C43-C44 o (o] 28271 0 5 21 78 848 1954 2849 4844 17672
C43-C44 o o 74 0.0 0.0 0.1 04 12 3.1 57 98 246
C50 o (o] 107945 0 0 2 0 2399 14031 24751 28420 38342
C50 o (o} 283 0.0 0.0 0.0 0.0 34 223 49.1 57.7 534
C53-C55 o [e] 20288 0 1 19 8 455 1614 2537 5539 10115
C53-C55 o o 53 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 26 50 113 141
C56 o (o] 26937 0 1 107 74 451 1774 4724 8278 11528
C56 o o 71 0.0 0.0 03 04 0.6 28 94 168 16.1
C61 o o 24585 0 0 0 0 7 34 654 5179 18711
C61 o [e] 6.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 13 10.5 26.1
C67 o o 39278 2 3 8 4 125 402 1511 7288 29935
ce7 o o 103 0.1 0.0 0.0 0.0 02 0.6 30 148 417
remainder of C00-C97 o o 239261 629 4705 9302 3539 10227 14673 24353 53892 117941
remainder of C00-C97 o o 62.7 186 306 234 19.6 145 233 483 109.5 164.4
D00-D09 o o 4518 0 0 12 18 378 673 820 1036 1581
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