Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Warszawa, dnia 11 wrzesnia 2023 r.

Wykonawcy ubiegajgcy sie
o udzielenie zamdéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Usfuga utrzymania i rozwoju Systemu Obstugi Finansowej (SOF2)” (znak
sprawy: ZP/18/23).

Szanowni Panstwo,

dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 605) uprzejmie informuje, iz w toku
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego wptynety do Zamawiajgcego wnioski o
wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamowienia, ktérych tres¢ prezentuje ponizej wraz z
odpowiedziami:

Pytanie 1:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy wskazana przez PFRON w ,,Planie postepowan o udzielenie zamdwien na

rok 2023” wartos$¢ 19,2 min zt netto jest wartoscig obejmujaca:

a) wyltacznie zamowienie podstawowe?

b) zamowienie podstawowe wraz z opcjg?

c) zamodwienie podstawowe wraz z opcjg oraz ,,zamoéwienie, o ktéorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt
7 ustawy Pzp”?

Jesli kwota 19,2 min zt netto nie dotyczy wylacznie zamdwienia podstawowego, prosimy o

wskazanie jaki budzet (netto) Zamawiajgcy zaktada na realizacje zamdwienia podstawowego

(gwarantowanego)?

Odpowiedi:

Wartos¢ orientacyjna zamoéwienia wskazana w planie postepowan, tj. 19,2 min zt jest wartoscia bez

podatku od towardw i ustug i obejmuje pkt a) - c). Natomiast Zamawiajgcy przeznaczy na realizacje

zamoéwienia gwarantowanego kwote 9 522 610,80 zt brutto.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt realizowad zakres przedmiotu zamdwienia w
modelu pracy zdalnej (lub jesli Wykonawca uzna to za zasadne: hybrydowo).
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Odpowiedz:
Tak, Wykonawca bedzie modgt realizowac¢ przedmiot zamdwienia w modelu pracy zdalnej a w
szczegolnych przypadkach — na zgdanie Zamawiajgcego —stacjonarnie.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajgcy korzystat z audytora zewnetrznego, audytor taki

bedzie miat dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku

Z powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjna
wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy,

b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwos¢ czynnosci podejmowanych przez Audytora nie beda
zaktdcaé prac realizowanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza zakres wskazany w pkt a) — c).

Pytanie 4:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)
ATK-56. Aktualizacja Systemu realizowana jest dla:

e dostosowania Systemu do bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa wptywajgcych na
sposéb funkcjonowania oraz funkcjonalnosci Systemu, w tym rdéwniez okreslajgcych
minimalne wymagania techniczne dla systemdw informatycznych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego

Prosimy o zmiane zapiséw OPZ w taki sposdb, aby zmiany zwigzane z dostosowywaniem Systemu do
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wptywajgcych na sposéb funkcjonowania oraz
funkcjonalnosci Systemu, byty realizowane z puli roboczogodzin w ramach ustug ,Modyfikacji i
Rozwoju Systemu SOF2”. Wykonawca zwraca uwage, ze nie jest w stanie przewidzie¢ liczby i skali
ztozonosci przedmiotowych zmian przepisdw prawa (w szczegdlnosci majgc na uwadze okres
wyborczy) w perspektywie czasu trwania Umowy, a zatem zmiany te nie powinny by¢
rozliczane/finansowane w ramach zryczattowanych kosztow miesiecznej ,asysty technicznej”
(Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji). W obecnym brzmieniu Opis Przedmiotu Zamodwienia nie
pozwala Wykonawcy na przygotowanie rzetelnej i miarodajnej wyceny (oferty), poniewaz nie jest
mozliwe aby Wykonawca mégt wtasciwie oceni¢ i skalkulowa¢ w ramach ryczattu za ustugi ,Ustugi
Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu SOF2” wykonanie (implementowanie) zmian w
Oprogramowaniu wynikajgcych ze zmian przepisbw prawa o nieznanej na dzien wyceny
(ofertowania) skali i nieznanej czestotliwosci przedmiotowych zmian.

Odpowiedzi:

Wskazany punkt ATK-56 dotyczy minimalnych wymagan technicznych dla systeméw
informatycznych, a nie modyfikacji funkcjonalnosci systemu SOF2. Wobec powyzszego Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

Pytanie 5:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2. Ogdlny opis zamdwienia.

2.1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

2.1.2. Modyfikacji i Rozwoju Systemu SOF2 (dalej: rozwoju Systemu SOF2) w ramach maksymalnego
limitu 100 000 Roboczogodzin, w tym:



a) w ramach zamdwienia gwarantowanego — 50 000 Roboczogodzin;

oraz SWZ

19.6 Liczba Roboczogodzin Rozwoju wskazana w pozycji 4 Formularza Oferty do realizacji w ramach
Opcji sg wielkosciami szacunkowymi, stuzgcymi do pordéwnania ztozonych ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty. Rzeczywista liczba Roboczogodzin bedzie uzalezniona od faktycznych
potrzeb Zamawiajgcego, poziomu $wiadczenia zamdwienia gwarantowanego przez Wykonawce, a
takze posiadanych przez Zamawiajgcego srodkow pozwalajgcych na sfinansowanie Opcji.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie petnej puli 50.000 roboczogodzin
w ramach zamodwienia podstawowego? - tzn. czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dokona zlecen ,Ustug
Modyfikacji i Rozwoju”, ktére w okresie 24 miesiecy osiggng sumaryczny wymiar 50.000
roboczogodzin?

Pytanie 6:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zamdwienia (Projektowane postanowienia
Umowy)

Prosimy o wyjasnienie czy w ramach zamdéwienia okreslonego w umowie jako ,gwarantowane” na
ustugi rozwoju, rozliczane w ramach puli 50.000 roboczogodzin Wykonawca w przypadku
niewyczerpania tej puli w toku realizacji umowy otrzyma wynagrodzenie stanowigce rownowartosc
niezamoéwionych prac, do swiadczenia ktorych byt zobowigzany i gotowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uprzejmi informuje, iz pula 50.000 roboczogodzin, w ramach zamodwienia
gwarantowanego, jest przeznczona do wykorzystania w catym okresie obowigzywania umowy, tj. w
ciggu 48 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Niemniej jednak, gdy Zamawiajacy nie wykorzysta 50.000 roboczogodzin w ramach zamdwienia
gwarantowanego, tj. w okresie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy, wéwczas zobowigzuje sie do
uruchomienia zamodwienia opcjonalnego, w zakresie ATiK, zgodnie z biezgcymi potrzebami
zamawiajgcego.

Zamawiajacy podkresla, iz nie przewiduje mozliwosci dokonania zaptaty za niezamowione
roboczogodziny.

Pytanie 7:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkédw zamowienia (Projektowane postanowienia
Umowy)

Prosimy o wyjasnienie czy w zwigzku z zasadami okreslonymi w umowie, iz ,,Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do rezygnacji z zamowienia w wysokosci do 30% wartosci catosci przedmiotu umowy w
zaleznosci od faktycznych potrzeb” oraz ,Ustuga Modyfikacji i Rozwoju $wiadczona bedzie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, w wymiarze 50.000 Roboczogodzin, w okresie od dnia
zawarcia Umowy, przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie dtuzej niz do
wyczerpania przez Zamawiajgcego wyzej wymienionego limitu Roboczogodzin, w zamian za
wynagrodzenie obliczone wg stawki, okreslonej w Paragrafie 3 Umowy” Zamawiajacy w przypadku
w ktérym zaoferowana kwota za roboczogodzine spowoduje przekroczenie budzetu
gwarantowanego na zamowienie podstawowe w zakresie Ustug Modyfikacji i rozwoju przyjmie, ze
w ramach budzetu jakim dysponuje bedzie zlecat ustugi wg stawki z oferty do czasu wyczerpania
puli/ew. rezygnacji wg ceny ofertowej, czy raczej uzna, ze cena oferty przekracza kwote na
sfinansowanie zamowienia?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz zapis ,,Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia w
wysokosci do 30% wartosci catosci przedmiotu umowy w zaleznosci od faktycznych potrzeb” zostat



usuniety z tresci projektowanych postanowien umowy. W ww. zakresie powyzsze pytanie jest
bezprzedmiotowe.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz w sytuacji gdy zaoferowana kwota za roboczogodzine
spowoduje przekroczenie budzetu gwarantowanego na zaméwienie podstawowe w zakresie Ustug
Modyfikacji i rozwoju, zamawiajgcy uzna, iz cena oferty przekracza srodki przeznaczone na realizacje
zamowienia.

Pytanie 8:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Oprogramowanie | Oprogramowanie aktualnie wykorzystywane na potrzeby Systemu, ktére
Zamawiajgcego zapewnia Zamawiajgcy

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w definicja obejmuje zapewnione przez Zamawiajgcego systemy
(stos technologiczny):

a) oprogramowanie narzedziowe,

b) oprogramowanie systemowe,

c) oprogramowanie bazodanowe,

d) oprogramowanie standardowe,

e) oprogramowanie obce.
Odpowiedi:
Zamawiajgcy zapewnia cate oprogramowanie niezbedne do pracy systemu (oprogramowanie
bazodanowe, oprogramowanie systemowe, standardowe i obce), nie zapewnia oprogramowania
narzedziowego.

Pytanie 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Infrastruktura sprzetowo — programowa Wykonawcy, ktdra zapewnia
Wykonawcy wykonywanie m.in. czynnosci:

1. wprowadzania zmian do Kodu Zrédtowego Systemu;

2. tworzenia i uzupetniania Dokumentacji Systemu oraz Koddéw
Srodowisko Zrédtowych;

Deweloperskie | 3. wytwarzania wykonywalnej i instalacyjnej wersji Systemu dla
Srodowiska Testowego i Srodowiska Produkcyjnego;

4. przeprowadzania testow realizowanych przez Wykonawce w wersji
instalacyjnej Systemu przed przystgpieniem do testow akceptacyjnych w
Srodowisku Testowym.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie stawia wymagan wydajnosciowych w stosunku do
,Srodowiska deweloperskiego” zapewnionego przez Wykonawce.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie stawia wymagan wydajnosciowych dla $rodowiska deweloperskiego. Srodowisko
deweloperskie pozostaje w gestii Wykonawcy.

Pytanie 10:

Dotyczy: 09 _Zmiana tresci SWZ (2)

6.6. Zamawiajacy umozliwia Wykonawcom, przed ztozeniem oferty dokonat sprawdzenia
dokumentdéw niezbednych do realizacji zamdwienia na miejscu u Zamawiajgcego (tj. dokumentacji
Systemu oraz koddw zrddtowych). Sprawdzenie dokumentdéw niezbednych do realizacji zamdwienia
jest mozliwe w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, al. Jerozolimskie 96, w dniach:

6.6.1. 4 wrze$nia 2023 r. w godzinach 10:00 — 15:00,



6.6.2. 6 wrzesnia 2023 r. w godzinach 10:00 — 15:00,

Prosimy o enumeratywne wyspecyfikowanie jakie dokumenty skfadajg sie na ,Dokumentacje
Systemu”, z ktérg Wykonawcy mogg zapoznaé sie w siedzibie Klienta w ramach ,sprawdzenia
dokumentdw niezbednych do realizacji zamdwienia na miejscu u Zamawiajgcego”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz podczas sprawdzenia dokumentéw niezbednych do realizacji zamdwienia
na miejscu u Zamawiajgcego, Wykonawcy uzyskajg dostep do dokumentacji sytemu skfadajgcej sie z
kodéw Zrédtowych, instalatoréow poprawek, repozytorium projektu, dokumentacji fizycznej realizacji
systemu, dokumentacji obszaru przygotowania systemu do instalacji, dokumentacji obszaru
koncepcji systemu oraz dokumentacji uzytkownika.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia ustug ATIK dla Systemu, ktéry wykorzystuje infrastrukture
Zamawiajgcego. Prosimy o:
a) informacje z ilu fizycznych serwerdw sktada sie platforma oraz w ile i jakich procesoréw
wyposazony jest kazdy serwer?
b) informacje o rozbiciu na ilos¢ i typ serwerdw tworzgcych dany klaster (np. aplikacyjny,
bazodanowy)?
c) informacje na temat ilosci i typie Srodowisk uzywanych w Systemie,
d) wyjasnienie czy i jakiego wirtualizatora uzywa Zamawiajgcy?
e) informacje o rozbiciu systemu na maszyny wirtualne z przyporzgdkowaniem do okreslonego
sSrodowiska, okresleniem typu oraz okresleniem skalowania maszyny z podaniem min. vCPU,
RAM, storage, OS (np. vm1, PROD, DB, 2vCPU, 4GB RAM, 100GB SSD, WinSrv 2019),
f) informacje o wielkosci przestrzeni dyskowej w rozbiciu na typy dyskéw (HDD, SSD, SAS
10k,NL-SAS) w serwerach oraz macierzy,
g) informacje o predkosci/przepustowosci potgczenia pomiedzy serwerami a macierza.
h) wyjasnienie jakie licencje serwerowego systemu operacyjnego uzywane sg w Systemie?
i) wyjasnienie jakie licencje systemu zarzgdzania bazg danych uzywane sg w Systemie?
i) wyjasnienie jakie licencje wirtualizacyjne danych uzywane sg w Systemie?
k) wyjasnienie jakie licencje systemu backupu uzywane sg w Systemie?
[) wyjasnienie jakie inne licencje uzywane sg w Systemie (ktére objete sg ustugami przedmiotu
zamowienia)?
m) okreslenie komponentéw chmurowych uzywanych w Systemie.
Odpowiedi:
Utrzymanie infrastruktury sprzetowej oraz zapewnianie licencji niezbednych do prawidtowej
realizacji zamdwienia pozostaje w gestii zamawiajgcego.

Pytanie 12:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatagcznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie administrowat (zarzgdzat) infrastrukturg, a jesli nie
- to prosimy o enumeratywnga liste elementdéw sktadajgcych sie na infrastrukture, ktérymi bedzie
administrowat Wykonawca w ramach przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedzi:

Utrzymanie infrastruktury sprzetowej pozostaje w gestii zamawiajgcego

Pytanie 13:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)



Oprogramowanie Zamawiajgcego - Oprogramowanie aktualnie wykorzystywane na potrzeby
Systemu, ktdre zapewnia Zamawiajacy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie administrowat (zarzadzat) ,,Oprogramowaniem
Zamawiajgcego”, tzn. oprogramowaniem narzedziowym, oprogramowaniem systemowym,
oprogramowaniem bazodanowym, oprogramowaniem  wirtualizacji, = oprogramowaniem
backupowym, oprogramowaniem serwerdw aplikacyjnych itp.,, - a jesli nie, to prosimy o
enumeratywng liste elementow skfadajgcych sie na ,Oprogramowanie Zamawiajgcego”, ktérymi
bedzie administrowat Wykonawca w ramach przedmiotowego zamdwienia.

Odpowiedzi:
Wykonawca bedzie administrowat systemami operacyjnymi, systemami bazodanowymi, serwerami
aplikacyjnymi, Oracle Forms and Reports, system SOF2 i portalem pracowniczym,

oprogramowaniem narzedziowym dziatajgcym na systemach operacyjnych. Zamawiajacy
administruje oprogramowaniem wirtualizatora i systemu backupowego.

Pytanie 14:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze System nie dziata w trybie wysokiej dostepnosci, a jesli dziata — to jak
zapewniona jest wysoka dostepnos¢ w poszczegdlnych warstwach infrastruktury techniczno-
systemowej.

Odpowiedzi:

System nie dziata w trybie wysokiej dostepnosci.

Pytanie 15:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni wykupione wsparcie producentow,
udostepnionej platformy sprzetowo-programowej (zapewniajgce m.in. aktualizacje i pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw), a jesli nie — to czy Wykonawca ma zapewni¢ wsparcie do konca
realizacji przedmiotowej Umowy (w takim wypadku prosimy o okreslenie listy komponentow
powyzszej platformy, dla ktérej nalezy zapewnié wsparcie wraz z numerami kontraktéw -
umozliwiajgcymi kalkulacje przez Wykonawce).

Odpowiedzi:

Za platforme sprzetowgq oraz za zapewnienie stosownego wsparcia odpowiada zamawiajacy.

Pytanie 16:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o przedstawienie enumeratywnej listy oprogramowania (licencji obcych),
wykorzystywanych w Systemie (zaréwno w infrastrukturze Zamawiajgcego, jak i w chmurze) tzn.
podanie informacji typu: nazwa oprogramowania, producent, jaka edycja, jaka wersja? jaki model
licencjonowania? (np. dla DB Oracle: jaka edycja [SE2, EE], jaka wersja? jaki model licencjonowania:
CPU, NUP?) —dla ponizszych kategorii oprogramowania:

a) serwerowe systemy operacyjne,

b) systemy zarzadzania bazg danych,

c) wirtualizator,

d) oprogramowanie narzedziowe (np. monitoring),

e) oprogramowanie backupowe,

f) serwery aplikacyjne,

g) inne.
Odpowiedz:



Dla srodowiska produkcyjnego i testowego wszystkie potrzebne do dziatania systemu licencje
zapewnia Zamawiajacy. Zamawiajagcy ma podpisane stosowne umowy z producentami
oprogramowania komercyjnego pozwalajagce na dostep do pomocy technicznej i pakietow
aktualizacyjnych. Zarzadzanie licencjami nie stanowi przedmiotu zamowienia

Pytanie 17:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze w ATK-62, ATK-63, ATK-64 oraz w wymaganiach powigzanych wkradta
sie omytka pisarska i przez stowo ,,archiwizacja” Zamawiajgcy rozumie kopie zapasowe.

Odpowiedz:

Pod pojeciem ,,archiwizacja” Zamawiajgcy rozumie kopie zapasowa.

Pytanie 18:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie na jakiej warstwie systemu nastepuje podziat odpowiedzialno$ci pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg? Majac przyktadowe warstwy: sprzet, wirtualizator, system
operacyjny, oprogramowanie bazodanowo aplikacyjne. Czy podziat nastepuje na linii system

operacyjny (odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego) - oprogramowanie bazodanowo aplikacyjne
(odpowiedzialnos¢ Wykonawcy)?
Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 13.

Pytanie 19:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

W wymaganiu ATK 64 i DOK-6 Zamawiajgcy odwotuje sie do Disaster Recovery? Prosimy o
informacje co dokfadnie przez to rozumie Zamawiajacy? Czy istnieje aktualny , Disaster Recovery
Plan”, czy Zamawiajgcy posiada przygotowang infrastrukture w osrodku DR? Czy moze ma by¢ to
odtworzenie na ,czystym” sprzecie?

Odpowiedi:

Pod pojeciem Disaster Recovery Zamawiajgcy rozumie dokument opisujgcy podjecie dziatan na
wypadek awarii systemu w celu przywrdcenia ww. systemu do stanu sprzed awarii. Nie, nie istnieje
aktualny dokument Disaster Recovery. Zgodnie z wymaganiem DOK-6 Wykonawca zobowigzany jest
do utworzenia takiego dokumentu.

Pytanie 20:

Pytanie 1

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli dla danego oprogramowania np. oprogramowania narzedziowego,
systemowego, bazodanowego (np. baza danych Oracle) itp. nastgpi tzw. ,end of life” produktu
(zakonczenie cyklu zycia produktu) — to Wykonawca nie bedzie zobowigzany do modernizacji SOF2
w ramach ryczattu (asysty technicznej) w kontekscie decyzji podjetych przez producentéw w/w
oprogramowania (np. Oracle), a Zamawiajacy bedzie ewentualnie oczekiwat takich prac wyfacznie w
ramach ustug ,,Modyfikacji i Rozwoju”.

Odpowiedzi:

W odniesieniu wytgcznie do okolicznosci wskazanych w ww. pytaniu, Zamawiajacy informuje, iz
Wykonawca nie bedzie odpowiadat za modernizacje SOF2 w ramach ryczattu (asysty technicznej) w
kontekscie decyzji podjetych przez producentéw w/w oprogramowania, a Zamawiajgcy bedzie
ewentualnie oczekiwat takich prac wytgcznie w ramach ustug ,,Modyfikacji i Rozwoju”.



Pytanie 21:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o informacje:
1) czy Zamawiajgcy dysponuje Instrukcjg kompilacji kodéw zrédtowych?
2) czy Zamawiajacy przeprowadzat cyklicznie kompilacje kodéw zrédtowych?
3) kiedy byta ostatnio przeprowadzana (zakoriczona powodzeniem) kompilacja kodow
Zrodtowych?
4) jak Zamawiajacy weryfikowat, ze oprogramowanie w Srodowisku Produkcyjnym byto
tozsame z wynikiem kompilacji kodow zrédtowych,?
5) czy na zakonczenie Umowy przewidziana jest kompilacja kodéw zrédtowych oraz upewnienie
sie, ze sg to kody witasciwe dla systemu SOF2?
6) czy s3 zaimplementowane procesy CI/CD?,
7) czy Zamawiajacy jest wtascicielem koddéw zrédtowych proceséw CI/CD? - a jesli tak, to czy
Zamawiajacy udostepni je Wykonawcy oraz czy Wykonawca powinien je utrzymywac?
Odpowiedzi:
Ad. 1)
Zamawiajacy nie posiada instrukcji kompilacji kodéw zrédtowych.
Ad. 2)i3)
Kompilacje byty przeprowadzane tylko podczas wdrozen modyfikacji i poprawek. Kompilacja catosci
Forms byta wykonana przy migracji z wersji 11 na 12.
Ad. 4)
Zamawiajacy nie dokonywat weryfikacji w ww. zakresie.
Ad. 5)
Zamawiajacy nie przewiduje weryfikacji opisanej w pkt 5.
Ad. 6)i7)
Procesy CI/CD nie sg obecnie zaimplementowane, a tym samym nie posiada praw do
przedmiotowych kododw.

Pytanie 22:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o informacje czy posiadana przez Zamawiajgcego dokumentacja jest aktualna oraz kiedy po
raz ostatni byta aktualizowana:

1) Dokumentacja Administratora,

2) Dokumentacja Infrastruktury,

3) Dokumentacja Techniczna,

4) Dokumentacja Uzytkownika,

5) Dokumentacja Poinstalacyjna,

6) Inna dokumentacja (jaka?).
Odpowiedzi:
Tak, Zamawiajgcy na dzied udzielania niniejszej odpowiedzi posiada aktualng dokumentacje
administratora, infrastruktury, uzytkownika. Natomiast dokumentacja techniczna zostanie
zaktualizowana na dzien zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamodwienia publicznego.

Pytanie 23:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o informacje, czy System bedzie eksploatowany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli
tak, prosimy o podanie Sredniego opdznienia w transmisji pakietéw (latency) pomiedzy Centralg a
przedmiotowymi lokalizacjami.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy potwierdza, ze SOF2 jest wykorzystywany w kilku lokalizacjach. Zamawiajacy
informuje, iz nie dysponuje danymi dotyczacymi opdznie w transmisji pakietow (latency) pomiedzy
Centralg a przedmiotowymi lokalizacjami.

Pytanie 24:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy System bedzie pracowat wytgcznie w sieci LAN?
Odpowiedzi:

Tak, SOF2 pracuje w sieci Zamawiajgcego, nie jest wystawiany do sieci publicznej.

Pytanie 25:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o enumeratywne i jednoznaczne wskazanie Systemdéw bedacych objetych przedmiotem
zamowienia ($wiadczenie ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji oraz realizacja Modyfikacji i
Rozwoju). W nazwie zamodwienia [,Ustuga utrzymania i rozwoju Systemu Obstugi Finansowej
(SOF2)”] jest mowa o jednym systemie: ,SOF2”, natomiast w OPZ Zamawiajacy odnosi sie do pojecia
»System”, ktory zdefiniowat jako zespdt aplikacji, na ktére sktadajg sie oprécz SOF2, rowniez
aplikacje Portal Pracownika, Elektroniczny System Oceny Okresowej Pracownika (ESOOQOP),
Organizacja Czasu Pracy (OCP):

,System - System, chyba ze w tresci Umowy wprost wskazano inaczej, w sktad ktérego wchodza:
System SOF2, Portal Pracownika, Elektroniczny System Oceny Okresowej Pracownika (ESOOP),
Organizacja Czasu Pracy (OCP).”.

Jakie Systemy (aplikacje) majg zatem by¢ objete przedmiotem zamdwienia (Swiadczenie ustugi
Asysty Technicznej i Konserwacji oraz realizacja Modyfikacji i Rozwoju)?

Odpowiedz:

Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji oraz realizacja Modyfikacji i Rozwoju Systemu (w
rozumieniu definicji zawartej w opisie przedmiotu zamoéwienia) obejmuje System SOF2, Portal
Pracownika, Elektroniczny System Oceny Okresowej Pracownika (ESOOP), Organizacja Czasu Pracy
(OCP).

Pytanie 26:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Opublikowany w dniu 25.08.2023 dokument (Opis systemu SOF2) jest oznaczony jako: ,,Zatacznik nr
7 do SIWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy (Opis Systemu SOF2)”, natomiast w Umowie i w OPZ jest
mowa o ,,Zatgczniku nr 2 do Umowy (Opis Systemu SOF2)”. Prosimy o wyjasnienia czy jest to zwykta
omytka?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz opublikowany w dniu 25 sierpnia 2023 r. dokument ,Opis systemu SOF2”
stanowi zatgcznik nr 2 do projektowanych postanowien umowy, ktére stanowig zatgcznik nr 2 do
specyfikacji warunkéw zamodwienia. Przywotane przez wykonawce oznaczenie stanowi zwyktg
omytke pisarska, pozostajgcg bez wptywu na tres¢ dokumentu.

Pytanie 27:

Dotyczy:

Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Zatgcznik nr 7 do SIWZ / Zatacznik nr 3 do Umowy (Opis Systemu SOF2)

Prosimy o wyjasnienie rdznicy w zakresie wykazu funkcjonalnego systemu SOF2 wykazanego w OPZ
i w,,Opisie Systemu SOF2”. Ponizej zaprezentowano zestawienie tabelaryczne modutdéw wykazujgce
réznice w zakresie modutéw SOF2.



Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do
Umowy (OPZ)

Zatacznik nr 7 do SIWZ / Zatgcznik nr 3 do
Umowy (Opis Systemu SOF2)

Modut Administracji;

Modut Administracji;

Modut Kontrahentow;

Modut Kontrahentow;

Modut Finansowo-Ksiegowy;

Modut Finansowo-Ksiegowy;

Modut Kadrowo-Ptacowy;

Modut Kadrowo-Ptacowy;

Modut Ewidencji Sktadnikéw Majatkowych;

Modut Ewidencji Sktadnikdw Majatkowych;

Modut Planowania;

Modut Planowania;

Modut Obstugi Dofinansowan i Pozyczek;

Modut Obstugi Dofinansowan i Pozyczek;

Modut Windykacji Cywilno-Prawnych;

Modut Windykacji Cywilno-Prawnych;

Modut Obstugi Elektronicznych Wyciggéw
Bankowych.

Modut Obstugi Elektronicznych Wyciggéw
Bankowych.

Modut Jednolitych Plikéw Kontrolnych

Modut Jednolitych Plikéw Kontrolnych

Modut Pism MS Word

??? brak

Modut Emisji Dokumentéw

??? brak

Modut Logowania Operacji

??? brak

??7? brak Modut Fakturowania
??? brak Modut Delegacji
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz SOF2 skfada sie z nastepujgcych modutdéw:

1) Modut Administratora (ADM)

2) Modut Kontrahentéw (DIC)

3) Modut Finansowo-Ksiegowy (FIX)
4) Modut Kadrowo-Ptacowy (KP)

5) Modut Ewidencji Sktadnikéw Majatkowych (ESM)

6) Modut Planowania (PLAN)

7) Modut Obstugi Umoéw Dofinansowania i Pozyczek (MIDAS)

8) Modut Windykacji Cywilno-Prawnej (WIN)

9) Modut Ewidencji Wyciggéw Bankowych (EWB)

10) Modut Jednolite Pliki Kontrolne (JPK)
11) Modut Fakturowania (FKT)

12) Modut Delegac;ji (DEL)

13) Portal Pracownika

Pytanie 28:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby uzytkownikéw NAZWANYCH systemu SOF2 w podziale na

obszary merytoryczne:
a) Modut Administracji - 18
b) Modut Kontrahentéw - 386
¢) Modut Finansowo-Ksiegowy - 64
d) Modut Kadrowo-Ptacowy - 20

e) Modut Ewidencji Sktadnikéw Majgtkowych - 34

f) Modut Planowania - 110

g) Modut Obstugi Dofinansowan i Pozyczek - 333

h) Modut Windykacji Cywilno-Prawnych - 22

i) Modut Obstugi Elektronicznych Wyciggéw Bankowych - 36
j)  Modut Jednolitych Plikéw Kontrolnych - 6



k) Modut Pism MS Word - 333
[) Modut Emisji Dokumentéw - 333
m) Modut Logowania Operacji - 18
n) Modut Fakturowania - 16.
o) Modut Delegacji - 11
Odpowiedzi:
Liczba nie powtarzajgcych sie uzytkownikow wszystkich modutdw to 414, w tym liczba uczestnikow
modutu:
a) Administracji- 18
b) Kontrahentow - 386
¢) Finansowo-Ksiegowego - 64
d) Kadrowo-Ptacowego - 20
e) Ewidencji Sktadnikow Majgtkowych - 34
f) Planowania - 110
g) Obstugi Dofinansowan i Pozyczek - 333
h) Windykacji Cywilno-Prawnych - 22
i) Obstugi Elektronicznych Wyciggdédw Bankowych - 36
i) Jednolitych Plikéw Kontrolnych - 6
k) Pism MS Word - 333
[) Emisji Dokumentow - 333
m) Logowania Operacji - 18
n) Fakturowania - 16.
o) Delegacji- 11
Powyzsze liczby uzytkownikéw ulegaja ciggtym zmiana.

Pytanie 29:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby uzytkownikéw JEDNOCZESNYCH (réwnoczesnych) systemu
SOF2 (tzn. jednoczesnie/réownoczesnie pracujgcych na Systemie SOF2).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie jest w stanie wskazac takiej liczby, we wszystkich modutach SOF2 moze by¢ to
nawet 414 uzytkownikdéw. Dla portalu pracownika nawet ponad 1000 uzytkownikéw jednoczesnie.

Pytanie 30:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy (OPZ)
7) administrowaniem certyfikatami stuzgcymi do integracji Systemu z innymi systemami
zewnetrznymi i wewnetrznymi.
MR-02. Dokonywania zmian w Systemie na potrzeby integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajacego.
2. Organizacja Repozytorium Kodu Zrédtowego; Struktura repozytorium powinna posiadaé podziat
na moduty aplikacji, ustugi integracyjne, konfiguracje i pliki specyficzne dla $rodowisk, strukture
bazy danych oraz obiekty bazodanowe, w tym pakiety, procedury, funkcje, wyzwalacze
Zakres integracji nie zostat w sposdb jednoznaczny doprecyzowany. W zwigzku z powyzszym
prosimy o:
a) uporzadkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systeméw Zamawiajgcego z jakimi ma
sie integrowad oprogramowanie objete przedmiotem zamdwienia,
b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze
zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy,



c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej pracuja
obecnie wykorzystywane systemy przez Zamawiajgcego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce podlegac
integracji, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np.
webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane w bazie danych),

e) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej
interfejsow (APIl) w odniesieniu do systemoéw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systeméw: zdolnos¢ komunikacji,
sposdb komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki
baz danych, procedury sktadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia
integracji,

g) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracja],

h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska (z
wytgczeniem systemow/rejestrow publicznych) we wtasnym zakresie i na wifasny koszt
wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub
autoréw eksploatowanych systeméw, z ktérymi ma nastgpi¢ integracja, a takze zapewni na
wtasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemdéw z przeprowadzeniem
integracji, jak rowniez zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji,

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowaé¢ Wykonawca oraz Zamawiajacy, aby
mozna byto uzna¢, ze zostaty spetnione wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedzi:

Informacje na temat wykonanych juz integracji SOF2 z innymi systemami znajdujg sie w
dokumentacji systemu SOF2, z ktérg Wykonawca modgt zapozna¢ sie w ramach weryfikacji
dokumentédw niezbednych do realizacji zamédwienia, podczas wizji lokalnej, na miejscu u
Zamawiajgcego. Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, iz na dzien udzielania niniejszej odpowiedzi, nie
jest w stanie okresli¢ zakresu przysztych integracji oraz dokona¢ jakichkolwiek analiz w tym zakresie,
ani potwierdzi¢ przywotanych przez Wykonawce w ww. pytaniu okolicznosci.

Zamawiajacy réwniez informuje, iz dodatkowe integracje bedg realizowane w ramach biezgcych
potrzeb, poprzez rozwaj Systemu.

Pytanie 31:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2.8. Instruktaze i warsztaty

Prosimy o jednoznaczne wskazanie jaki byty zakres (przedmiot / tematyka) instruktazy i
warsztatéw?

Odpowiedz:

Dotychczas organizowane instruktaze i warsztaty zwigzane byty z obstugg Systemu oraz nowymi
funkcjonalnosciami dotyczgcymi ww. Systemu.

Pytanie 32:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2.8. Instruktaze i warsztaty

Prosimy o jednoznaczne wskazanie liczby o0séb uczestniczacych w instruktazach i warsztatach (w
podziale na zagadnienia tematyczne).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz obecnie liczba oséb korzystajgcych z SOF2, ktére potencjalnie mogg
uczestniczy¢é w warsztatach wynosi ok. 414 z zakresu modutéw SOF2 i ok. 1000 w zakresie
funkcjonalnosci Portalu Pracownika, ESOOP i OCP.



W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie jest w stanie podaé jednoznacznej liczby oséb, ktére miataby
uczestniczy¢ w Instruktazach i warsztatach, zwtaszcza w podziale na zagadnienia tematyczne.
Dotychczasowa maksymalna grupa uzytkownikéw wyniosta 200 oséb. Powyzsza liczba ma charakter
informacyjny i nie stanowi deklaracji Zamawiajgcego odnos$nie maksymalnej liczby uczestnikow.

Pytanie 33:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2.8. Instruktaze i warsztaty

Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien szkolenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz 1 dzien szkoleniowy bedzie obejmowat nie wiecej niz 6 godzin
dydaktycznych.

Pytanie 34:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2.8. Instruktaze i warsztaty

Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine zegarowa [60 min.] czy
dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz jedna godzina szkolenia oznacza jedng godzine dydaktyczng, tj. 45 min.

Pytanie 35:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
2.8. Instruktaze i warsztaty
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscowosci
siedziby Zamawiajgcego (zaréowno w przypadkow szkolen stacjonarnych, jak i szkolen w formie
zdalnej):

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikdéw szkolen,

c) pozostaty infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.].
Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku organizacji szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, zapewni
sale, infrastrukture techniczng, w tym niezbedny sprzet.

Pytanie 36:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

2.8. Instruktaze i warsztaty

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem na miejsce instruktazy, warsztatéw lub szkolen, a takze
zakwaterowaniem i wyzywieniem uczestnikdéw, w tym wyktadowcédw prowadzacych szkolenie lub
warsztat, sg w petni pokrywane przez Wykonawce.

Prosimy o potwierdzenie w przypadku szkolen stacjonarnych w siedzibie Zamawiajacego lub w
miejscowosci siedziby Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie ponosit kosztéw zwigzanych z
dojazdem, zakwaterowaniem i wyzywieniem uczestnikéw szkolen (instruktazy / warsztatéw).
Odpowiedzi:

W przypadku szkoler odbywajgcych sie w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca nie ponosi kosztow
zwigzanych z dojazdem, zakwaterowaniem i wyzywieniem uczestnikdw szkolenia (dotyczy
przedstawicieli Zamawiajgcego).

Pytanie 37:



Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy przedmiot zamodwienia (Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji oraz realizacja Modyfikacji i Rozwoju) bedzie dotyczyt Systemu wykorzystywanego
(Systemdéw wykorzystywanych) w wielu samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP,
REGON, itp.) — a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich Systemow w podziale na
wszystkie podmioty prawne objete przedmiotem zamodwienia wraz ze wskazaniem liczby
Uzytkownikoéw w poszczegdlnych podmiotach prawnych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz SOF2 jest i bedzie wykorzystywany tylko przez jeden podmiot posiadajacy
jeden NIP oraz jeden REGON.

Pytanie 38:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy przedmiot zamdwienia bedzie obejmowat wiele
podmiotow/jednostek, Zamawiajgcy zaktada petng unifikacje i centralizacje, czyli:
a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego, a nie
w poszczegdlnych  podmiotach/oddziatach objetych projektem - czyli wspodtpraca
Wykonawcy z jednym zespotem projektowym Zamawiajgcego i jednym decydentem,
b) wspdlna dla wszystkich podmiotédw analiza, wspdlne plany szkolen, wspdlne plany testéw,
itd.,
c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéw (Zamawiajacy
i oddziaty/jednostki),
d) ujednolicenie modelu instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczegdlnych
kategoriach jednostek/podmiotéw (Zamawiajacy i oddziaty/jednostki) - model roll-out,
e) petna standaryzacja ustug objetych przedmiotem zamdwienia we wszystkich podmiotach
(zamawiajacy i oddziaty/jednostki),
f) petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczgcych podmiotéw oraz
szkolen — wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego).
Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza, System jest systemem centralnym zunifikowany dla wszystkich jednostek
PFRON.

Pytanie 39:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o informacje, czy przedmiot zamoéwienia bedzie dotyczyt Systemu eksploatowanego w kilku
lokalizacjach (np. filiach)? - a jedli tak, prosimy o podanie:
a) liczby lokalizacji objetych przedmiotem zamdwienia,
b) liczby uzytkownikéw systemu w poszczegdlnych lokalizacjach.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze SOF2 uzytkowany jest w Centrali PFRON oraz w 16 oddziatach
terenowych PFRON.
Ponizej Zamawiajgcy przedstawia liczbe uzytkownikéw SOF2 w poszczegdlnych lokalizacjach:
1) PFRON Warszawa — 142
2) PFRON o/dolnoslaski — 15
3) PFRON o/kujawsko-pomorski -18
4) PFRON o/lubelski—17
5) PFRON o/lubuski— 14
6) PFRON o/todzki— 16
7) PFRON o/matopolski — 20



8) PFRON o/mazowiecki- 24

9) PFRON o/opolski—12

10) PFRON o/podkarpacki -21

11) PFRON o/podlaski-15

12) PFRON o/pomorski — 22

13) PFRON o/$lgski — 22

14) PFRON o/swietokrzyski — 17

15) PFRON o/warminsko-Mazurski — 16

16) PFRON o/wielkopolski — 19

17) PFRON o/zachodniopomorski — 16
Uwaga: pracownik moze mie¢ konto w kilku jednostkach.

Pytanie 40:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zamdwienia (Projektowane postanowienia
Umowy)

Paragraf 12. Kary umowne

W wybranych miejscach Paragrafu 12: ,Kary umowne” Zamawiajacy postuguje sie zwrotem
,0pOZnienie”. Prosimy o zmiane zwrotu ,opdznienie” na ,zwiloka”. W naszej ocenie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot moze podlega¢ jedynie, jesli dziatania, ktore
spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot zawinione. Ustanowienie kar umownych za
opdznienie stwarza nadto dla Wykonawcéw niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechecajgc ich do
udziatu w postepowaniu. Dlatego tez prosimy o zmiane tresci wzoru umowy i wprowadzenie kar
umownych wytgcznie za ,,zwtoke”, a nie za ,,opdznienie”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonat przedmiotowej zmiany odpowiadajgc na uprzednie pytania.

Pytanie 41:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ realizacji modernizacji poprzez wymiane
modutéw funkcjonalnych systemu SOF2 (np. Modut Kadrowo-Ptacowy) w ramach puli
roboczogodzin zatozonych na ustugi ,,Modyfikacji i Rozwoju”? A jesli, tak — prosimy o potwierdzenie,
ze na nowo zaimplementowane moduty funkcjonalne (np. Modut Kadrowo-Ptacowy) Wykonawca
bedzie udzielat licencji (bez przekazywania autorskich praw majgtkowych na rzecz Zamawiajgcego).
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji modernizacji poprzez wymiane modutéw funkcjonalnych
Systemu.

Pytanie 42:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

MR-14. Wykonawca zobowigzany jest, by w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
Zamowienia dostarczy¢ nieodptatnie wynik realizacji Analizy Wstepnej. Akceptacja Analizy Wstepnej
przez Zamawiajgcego warunkuje dalszg realizacje modyfikacji.

Prosimy o modyfikacje zasad realizacji ustug ,,Modyfikacji i Rozwoju” w kontekscie opracowywania
tzw. , Analizy Wstepnej”. Aktualna tres¢ przywotanego wymagania jest skrajnie niekorzystna dla
Wykonawcy, poniewaz naktada na Wykonawce konkretny obowigzek (dostarczenie Zamawiajgcemu
w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia Zaméwienia wyniku realizacji Analizy
Wstepnej), ktérego realizacja (wykonanie Analizy Wstepnej) bedzie wigzata sie z koniecznoscig
poniesienia konkretnych naktadéow pracy (zaleznych od stopnia ztozonosci Zamdwienia) na
wykonanie przedmiotowej Analizy, nieodptatnie i bez gwarancji akceptacji Analizy Wstepnej przez



Zamawiajgcego (warunkujgcej dalsza realizacje modyfikacji). Prosimy zatem o rozliczanie
(wykazywanych przez Wykonawce w dokumencie Analizy Wstepnej) naktadéw poniesionych przez
Wykonawce na opracowanie Analizy Wstepnej z puli roboczogodzin na ustugi ,Modyfikacji i
Rozwoju”, niezaleznie od decyzji Zamawiajgcego co do akceptacji Analizy Wstepnej (warunkujgcej
dalszg realizacje modyfikacji) - tak aby Wykonawca miat zagwarantowane wynagrodzenie za
wykonang prace w zakresie dostarczenia Analizy Wstepnej.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zaproponowang przez Wykonawce zamiane i nie przewiduje zmian w
Zatgczniku nr 1 do SWZ/Zataczniku nr 1 do Umowy (OPZ).

Pytanie 43:
Dotyczy: SWZ
Rozdziat 21. Opis kryteridéw oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Maksymalny C'zas Ocena punktowa Czasu Naprawy danej Wady
. Naprawy danej
Lp. | Rodzaj Wady oferowanego przez Wykonawce (Czas Naprawy
Wady przez . .
. liczony w petnych Godzinach Roboczych)
Zamawiajgcego
A B C D
9 Godzin Roboczych — 0 pkt
. . 8 Godzin Roboczych— 3 pkt
Awaria 9 Godzin Roboczych 7 Godzin Roboczych — 6 pkt
6 Godzin Roboczych i krécej — 10 pkt
12 Godzin Roboczych — 0 pkt
Blad 12 Godzin 11 Godzin Roboczych— 3 pkt
3 Roboczych 10 Godzin Roboczych — 6 pkt
9 Godzin Roboczych i krocej — 10 pkt

oraz

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do OPZ - Poziom Swiadczenia ustug (SLA).

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Przedmiot Umowy 2z zachowaniem nastepujgcych
parametréw SLA (Service Level Agreement):

1. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji:

Kalendarz swiadczenia ustugi

Okno serwisowe w godzinach: 20.00 — 6.00.

Przyjmowanie i obstuga: Dni Robocze, w Godzinach Roboczych: 06:00 -18:00 z wytgczeniem awarii.
Czasy realizacji

Lp. Nazwa Wady Czas Naprawy Czas Obejscia
... (maksymalny Czas Naprawy 9 Godzin
1. Awaria Roboczych, Czas Naprawy zostanie 3 Godziny Robocze

dostosowany do oferty Wykonawcy)
...... (maksymalny Czas Naprawy 12 Godzin

2. Btad Roboczych, Czas Naprawy zostanie 5 Godzin Roboczych
dostosowany do oferty Wykonawcy)
3. Usterka 17 Godzin Roboczych Nie dotyczy
. .| 2 Dni Robocze lub w terminie uzgodnionym .
4, Pytania/Konsultacje Nie dotyczy
przez Strony
5 Pomytka 9 Godzin Roboczych lub w terminie Nie dotyczy

Uzytkownika uzgodnionym przez Strony




W naszej ocenie przyjete czasy SLA sg zbyt rygorystyczne w kontekscie przedmiotu zamdwienia i nie
znajdujg uzasadnienia. Prosimy zatem o zmiane SLA jak ponize;j:

Maksymalny Czas | Ocena punktowa Czasu Naprawy danej
. Naprawy danej Wady oferowanego przez Wykonawce (Czas
Lp- Rodzaj Wady Wapdy p:Izez J Napréwy liczony \i pZ’mych C?odzinacf? (
Zamawiajgcego Roboczych)
A B C D
24 Godziny Robocze — 0 pkt
. 24 Godziny 23 Godziny Robocze — 3 pkt
! Awaria Robocze 22 Godziny Robocze — 6 pkt
21 Godzin Roboczych i krocej — 10 pkt
72 Godziny Robocze — 0 pkt
1 Biad 72 Godziny 71 Godzin Roboczych— 3 pkt
Robocze 70 Godzin Roboczych — 6 pkt
69 Godzin Roboczych i krocej — 10 pkt
oraz

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do OPZ - Poziom Swiadczenia ustug (SLA).

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Przedmiot Umowy 2z zachowaniem nastepujgcych
parametréw SLA (Service Level Agreement):

1. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji:

Kalendarz swiadczenia ustugi

Okno serwisowe w godzinach: 20.00 — 6.00.

Przyjmowanie i obstuga: Dni Robocze, w Godzinach Roboczych: 06:00 -18:00 z wytgczeniem awarii.
Czasy realizacji

Lp. Nazwa Wady Czas Naprawy Czas Obejscia
... (maksymalny Czas Naprawy 24 Godziny

1. Awaria Robocze, Czas Naprawy zostanie 8 Godziny Robocze
dostosowany do oferty Wykonawcy)
...... (maksymalny Czas Naprawy 72 Godziny 30 Godzin

2. Btad Robocze, Czas Naprawy zostanie Roboczveh
dostosowany do oferty Wykonawcy) ¥

3. Usterka 96 Godzin Roboczych Nie dotyczy

Dni R hi ini

4, Pytania/Konsultacje > Dni f)boczyc ub w terminie Nie dotyczy
uzgodnionym przez Strony

5 Pc?my’fka . 24 God.zmy Robocze lub w terminie Nie dotyczy

Uzytkownika uzgodnionym przez Strony
Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci dokumentacji zamdéwienia w ww. zakresie.

Pytanie 44.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Z uwagi na specyfike przedmiotu zamodwienia oraz koniecznos¢ rzetelnego i optymalnego
skalkulowania wartosci oferty prosimy o informacje na temat statystyk dotyczacych asysty
technicznej oraz realizowanych ustug modyfikacji i rozwoju za ostatni rok (tzn. za okres 01.09.2022-
31.08.2023), poprzez uzupetnienie danych do ponizszej tabeli:

Dane wrz.22 pai.22 lis.22 gru.22 sty.23 lut.23 mar.23 | kwi.23 maj.23 | cze.23 lip.23 sie.23

Liczba
zgtoszonych




Awarii

Liczba
zgtoszonych
Bteddw

Liczba
zgtoszonych
Usterek

Pytania
/Konsultacje

Pomytka
Uzytkownika

Liczba zgtoszen w
zakresie ustug
Modyfikacji i
Rozwoju

Liczba
zgtoszonych
roboczogodzin w
zakresie ustug

Modyfikacji i
Rozwoju
Odpowiedz:
Dane wrz.22 | paz.22 | lis.22 | gru.22 | sty.23 | lut.23 | mar.23 | kwi.23 | maj.23 | cze.23 | lip.23 | sie.23

Liczba zgtoszonych Awarii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1*
Liczba zgtoszonych Btedow 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Liczba zgtoszonych Usterek 1 1 1 1 0 1 2 0 2 1 2 2
Pytania /Konsultacje 5 3 7 3 10 14 7 6 6 9 3 6
Pomytka Uzytkownika 4 4 0 3 6 2 1 3 5 8 7 5
Liczba ?gfo.%%en w za.kre5|e ustug 3 0 5 0 1 0 3 0 0 0 0 0
Modyfikacji i Rozwoju

. ) W
Liczba zgtoszonych roboczogodzin trakcie
w zakresie ustug Modyfikacji i 3848 0 6920 0 2096 0 0 0 0 0 0

realiza

Rozwoju "
cji

* kwalifikacja nie z winy Wykonawcy, problem z DNS u innego dostawcy.

Pytanie 45:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o informacje czy w dotychczasowej Umowie miato miejsce przekroczenie terminéw obstugi
zgtoszen (z winy Wykonawcy) oraz czy Wykonawca z tego tytutu zaptacit kary?

Odpowiedzi:

W trakcie realizacji aktualnej umowy nie doszto do zadnej sytuacji zwigzanej z przekroczeniem
terminu realizacji zgtoszenia, Wykonawca nie zapfacit tez zadnych kar umownych z tytutu
nieterminowej realizacji zgtoszen.

Pytanie 46:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o potwierdzenie, ze nie bedzie naliczany czas obstugi zgtoszenia, gdy:
a) Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z uzasadnionym pytaniem, na ktére odpowiedz
jest niezbedna do obstugi zgtoszenia, a wiedza ta bedzie poza zakresem Wykonawcy,
b) przyczyna problemu tkwi¢ bedzie w elemencie poza odpowiedzialnoscig Wykonawcy (np. w
systemie zewnetrznym, sprzecie, itd.).
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz zgodnie z ATK-31, ATK-39, czas na dokonanie odpowiednich dziatan
przez Zamawiajgcego nie bedzie sie wlicza¢ do czasu naprawy Wady.




Pytanie 47:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

ATK-04. Zapewnienia utrzymania parametréow wydajnosciowych Systemu na poziomie 99%, pod
warunkiem, ze w tym czasie nie sg prowadzone prace serwisowe.

oraz

Poziom dostepnosci ustugi

RPDS — rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu dla Uzytkownikéw

RPDS 299 %

W naszej ocenie przyjety ,Poziom dostepnosci ustugi” jest zbyt rygorystyczny w kontekscie
przedmiotu zamdwienia i nie znajduje uzasadnienia. Prosimy o zmiane jak ponizej:

ATK-04. Zapewnienia utrzymania parametrow wydajnosciowych Systemu na poziomie 96%, pod
warunkiem, ze w tym czasie nie sg prowadzone prace serwisowe.

oraz

Poziom dostepnosci ustugi

RPDS — rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu dla Uzytkownikéw

RPDS > 96 %

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang przez Wykonawce zmiane.

Pytanie 48:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkdéw zamodwienia (Projektowane postanowienia
Umowy)

Paragraf 4

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z
Wykonawcga. Zamawiajacy zapewni wspotdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie
niezbedne do wykonania przez Wykonawce Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wytgcznie informacje i dokumenty znajdujace sie w posiadaniu
oraz kompetencji Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z
Wykonawcg. Zamawiajgcy zapewni wspotdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie
niezbedne do wykonania przez Wykonawce Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy bedzie
zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wytgcznie informacje i dokumenty znajdujgce sie w posiadaniu
oraz kompetencji Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacje i dokumenty
w petni pozwolg na realizacje zapiséw przedmiotu zamoéwienia. W przypadku gdy informacje i
dokumenty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego beda niskiej jakosci (tzn. w jakosci
niepozwalajacej na realizacje zapiséw Umowy) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje tej czesci przedmiotu zamowienia, ktdra jest w sposdb bezposredni uzalezniona od
przedmiotowych ,informacji i dokumentéw” Zamawiajgcego.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz bedzie przekazywat Wykonawcy wytgcznie informacje i dokumenty
znajdujgce sie w posiadaniu oraz kompetencji Zamawiajgcego, bez wzgledu na subiektywng ocene
jakosci ww. dokumentéw przez Wykonawce.

Pytanie 49:

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zamoéwienia (Projektowane postanowienia
Umowy)

Paragraf 5



Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z
Wykonawcg. Zamawiajacy zapewni wspotdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie
niezbedne do wykonania przez Wykonawce Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy bedzie
zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wytgcznie informacje i dokumenty znajdujace sie w posiadaniu
oraz kompetencji Zamawiajgcego.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie trwania umowy
oraz gwarancji Zamawiajgcy upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez
wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produktach

Wprowadzanie przez Zamawiajgcego samodzielnych zmian dotyczgcych Produktow, w szczegdlnosci
poprzez modyfikowanie Produktéw, nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z umowy oraz gwarancji w odniesieniu do Produktéw, ktére zostaty dostarczone przez Wykonawce,
w szczegdlnosci takie dziatania Zamawiajgcego nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu
gwarancji.

Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) zmiany wprowadzane w Produkcie przez Zamawiajgcego, lub wskazane przez Zamawiajgcego
osoby trzecie - beda uzgadniane z Wykonawca,

b) naprawy btedéw wynikajacych z ze zmian wprowadzonych w systemie przez Zamawiajgcego
samodzielnie lub przez osoby trzecie, bez uzgodnienia tych zmian z Wykonawcy, beda
realizowane w z puli 50.000 roboczogodzin w ramach ustug ,Modyfikacji i Rozwoju”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie informowat o zmianach wprowadzanych w Produkcie przez Zamawiajgcego lub
wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie, natomiast nie przewiduje prowadzenia jakichkolwiek
uzgodnien w tym zakresie. Zamawiajgcy nie zgadza sie z zapisami przedstawionymi w pkt b) przez
Wykonawce.

Pytanie 50:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie jak beda obstugiwane zgtoszenia btedéw w statusie , otwarte” na koniec
ostatniego dnia realizacji Umowy przez obecnego Wykonawce? Czy obecny Wykonawca je obstuzy,
czy nowy Wykonawca bedzie je obstugiwat w ramach nowej Umowy na ,Ustuge utrzymania i
rozwoju Systemu Obstugi Finansowej (SOF2)”? W przypadku gdy to nowy Wykonawca bedzie je
obstugiwat w ramach nowej Umowy, to czy Zamawiajgcy wyraza zgode na obstuge tych zgtoszeh w
uzgodnionym przez strony terminie?

Pytanie ma na celu ustalenie warunkéw, gdy tych zgtoszen bedzie niestandardowo duzo.
Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 51:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza 3-miesieczny ,,okres przejsciowy”, w ktérym:

a) Wykonawca bedzie mdgt obstugiwad zgtoszenia bez SLA,

b) Wykonawca nie bedzie miat obowigzku realizacji ustug ,Modyfikacji i Rozwoju”.
Pytanie ma na celu ustalenie warunkdéw, gdy w poczatkowym okresie realizacji Umowy na , Ustuge
utrzymania i rozwoju Systemu Obstugi Finansowej (SOF2) Zamawiajacy bedzie chciat wygenerowac
niestandardowo duzo zgtoszen i niestandardowo duzo zlecen na ustugi ,,Modyfikacji i Rozwoju”.
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie dopuszcza 3-miesiecznego ,,okresu przejsciowego”.



Pytanie 52:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy (OPZ)

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza ,okres przejsciowy”, ktoéry pozwoli nowemu
Wykonawcy na zapoznanie sie z systemem SOF2 (Srodowisko, kody zrédtowe, itp.) — a jesli tak, to w
jaki wymiar czasu bedzie obejmowat ,,okres przejsciowy”?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, iz ,,okres przejSciowy” zostat okreslony w dokumentacji zamdwienia.

Pytanie 53:

Dotyczy: SWZ wraz z zatgcznikami

Prosimy o udostepnienie edytowalnej (w Word) wersji dokumentdw, ktére ma uzupetnic
Wykonawca w ramach skfadania oferty (w szczegdlnosci ,Zatacznik nr 3 do SWZ - Formularz oferty”,
Zatacznik nr 3A do SWZ, itd.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepnia w zatgczeniu edytowalne wersje ww. dokumentow.

Pytanie 54:

Prosimy o udostepnienie zatgcznikdw do SWZ w wersji edytowalnej.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy udostepnia w zatgczeniu edytowalne wersje ww. dokumentow.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz pozostate postanowienia dokumentéw zamdwienia
pozostajg niezmienione. W zwigzku z ww. zmiang zmianie nie ulegta tres¢ Ogtoszenia o zamdwieniu.
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