Swinoujscie, dnia 27.09.2022 r.
Nr postepowania BZP.271.1.37.2022

1. Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu
2. Strona internetowa Zamawiajacego, na ktérej
umieszczono ogtoszenie o0 zamoéwieniu

i udostepniono SWZ

Dotyczy: postepowania nr BZP.271.1.37.2022 pn.: ,,Kompleksowa obstuga bankowa
budzetu Gminy Miasta Swinoujscie i jej jednostek zorganizowanych w formie jednostek
budzetowych w latach 2023- 2026”

Odpowiedzi na pytania wykonawcéw

Zamawiajgcy na mocy przystugujacych mu, w $wietle przepisu art. 284 ust. 2, 4 i 6 oraz art.
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710),
uprawnien, udziela wyjasnien przekazujgc tres¢ pytan i odpowiedzi wszystkim wykonawcom,
biorgcym udziat w postepowaniu i publikujgc je réwniez na stronie internetowe;.

Pytanie nr 1
Prosimy o wskazanie preferowanej metody autoryzaciji przelewéw w bankowosci internetowe;j

np. token, kod sms itd.

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta obecnie z réznych metod autoryzacji. Metoda autoryzacji moze byé
token, karta lub sms.

Pytanie nr 2

Prosimy o wskazanie tacznej ilosci uzytkownikéw w bankowosci internetowej.
Odpowiedz:
Zamawiajacy szacuje dostep dla ok. 80 uzytkownikéw bankowosci internetowe;.

Pytanie nr 3
Prosimy o wskazanie czynnos$ci, ustug ktére ma na mysli Zamawiajgcy w pkt 17 rozdz Il

Przedmiotu Zaméwienia. Jest to niezwykle istotne z punktu widzenia Wykonawcy gdyz do
ustug bankowych mozemy zaliczy¢ np. udzielenie kredytu, wystawienie gwarancji a s3 to
ustugi zwigzane z wydaniem decyzji odpowiedniego szczebla decyzyjnego i nie sa mozliwe do
zrealizowania w dniu zgtoszenia takiego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Czynnosci ujete w punkcie dotyczg ustug $wiadczonych przez Wykonawce, ktére mogg sie
pojawiC w okresie trwania umowy.

Pytanie nr 4
Prosimy o usunigcie zapisu w pkt 17 rozdz Il w zakresie : potwierdzaniu wyciggoéw bankowych

przez pracownikéw banku wskazanych przez Zamawiajgcego w dniu zgdania czynnosci.”
Kazdy wyciag bankowy posiada adnotacje , iz dokument nie wymaga podpisu ani stempla .
Wskazujg na to zapisy ustawy o rachunkowosci (art. 21 ust. 1) oraz prawa bankowego (art. 7)
Odpowiedz:

Zamawiajacy odstepuje od wymogu potwierdzania wyciggdw bankowych.



Pytanie nr 5
Czy Zamawiajacy akceptuje jako alternatywe dla czekow gotéwkowych elektroniczne zlecenie

wyptaty gotéwki lub dyspozycje jednorazowej wyptaty gotowki ktore stanowig wieksze
bezpieczenstwo niz druki $cistego zarachowania jakimi sg czeki?

Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajacy hie realizuje operacji na podstawie czekow gotéwkowych. Zamawiajacy
akceptuje jako alternatywe dia czekéw gotowkowych elektroniczne Zlecenie wyptaty gotowki
lub dyspozycje jednorazowej wyptaty gotowki.

Pytanie nr 6
Prosze o potwierdzenie, ze zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajagcego w zakresie sporzadzenia

wyciggéw bankowych po zakonczeniu operacji na rachunku bankowym nalezy rozumiec,
wszystkie mozliwe operacje, w tym wptaty i wyptaty z danego dnia ktére powinny
odzwierciedlaé¢ saldo danego rachunku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie sporzadzenia wyciagoéw bankowych po zakonczeniu
operacji na rachunku bankowym nalezy rozumie¢ , wszystkie mozliwe operacje, w tym wptaty
i wyptaty z danego dnia ktére powinny odzwierciedla¢ saldo danego rachunku.

Pytanie nr 7
Prosimy o zmiane lub usuniecie z IPU w pkt 31 zdania : ,Niepeine uruchomienie obstugi

bankowej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug - w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy dzien
opdznienia;” Z punktu widzenia prawnego zapis jest nieprecyzyjny a stowo , niepetne”’ nie
wskazuje na konkretne czynnosci ktére moga stanowic.

Odpowiedz:

Brak mozliwosci wykonania czynnosci przez Zamawiajgcego ujetej w katalogu €zynnosci
zdefiniowanych w  umowie, stanowi niepetne uruchomienie obstugi, ktére skutkuje
naliczeniem kary za kazdy dzien braku $wiadczenia tej ustugi. Zamawiajacy pozostawia zapis
bez zmian.

Pytanie nr 8
Prosimy o wskazanie przewidywane;j iloSci przelewow sredniomiesiecznie :

a) W formie elektronicznej -eliksir do innych Bankow
b) wysokokwotowych Sorbnet ( powyzej 1mPLN) éredniomiesigcznie
c) przelewdéw w walutowych z podziatem na waluty

Ad. a) Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wykonywat przelewow typu eliksir. Przewidywana ilos¢ ok. 10.

Ad. b) Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wykonywat przelewow typu Sorbnet. Przewidywana ilos¢ ok. 10.

Ad. c) Odpowiedz:

Zamawiajacy wykonywat przelewy tylko w walucie EUR. W ciggu jednego roku ok. 15 szt.

Pytanie nr 9
lloci wszystkich rachunkéw ktére planuje prowadzi¢ Zamawiajacy (facznie z podlegtymi

jednostkami)

Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajacy (tacznie z podlegtymi jednostkami) posiada ok. 190 rachunkow
bankowych. Przewiduje sie utrzymanie iloci na poziomie ok. 200.

Pytanie nr 10
Czy Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ realizacji wptat w formie zamknietej do zewnetrznego

operatora Poczty Polskiej , ktérego placowki sg szeroko dostepne?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje mozliwos¢ realizacji wptat w formie zamknigtej do zewnetrznego
operatora Poczty Polskiej, ktérego placowki sg szeroko dostepne.

Pytanie nr 11
Prosimy o podanie szacowanej iloci wydanych kart debetowych.

Odpowiedz:
Obecnie Zamawiajacy posiada 2 karty debetowe. Zamawiajgcy szacuje wydanie 5 kart.

Pytanie nr 12

Prosimy o podanie szacowane; iloéci miesiecznie ptatnosci przychodzacych w ramach ustugi
identyfikacji ptatnosci masowych.

Odpowiedz:

W ramach ustugi identyfikacji ptatnosci masowych miesieczna ilogé zbiorczych z danego dnia
ptatnosci przychodzgcych wynosi ok 50.

Pytanie nr 13

Prosimy o podanie adresu m w ktérym miatby zostaé wstawiony optatomat oraz kosztu najmu
udostepnionej powierzchni pod optatomat?

Odpowiedz:

Optatomat mégtby by¢ ustawiony w miejscu znajdujgcym sie w przedsionku pomieszczenia, w
ktorym obecnie znajduje sie obstuga bankowa w budynku Urzedu Miasta Swinoujscie przy ul.
Wojska Polskiego 1/5. Miejsce bedzie wymagato wydzielenia §cianka kartonowo-gipsowa.
Powierzchnia udostepniona wyniesie okoto 2 x 6, 3 tj. ogétem 12,6 m2. Prognozowana cena
za udostepnienie takiej powierzchni pod optatomat z uwzglednieniem rosnacej inflacji moze
wynies¢ okoto 516,5 zt +VAT/m-c.

Pytanie nr 14
Prosimy o doprecyzowanie w SWZ rozdz Il PZ ppkt 11 w zakresie oczekiwanej ilosci punktéw

kasowych. Czy moze to by¢ jeden punkt kasowy z kilkoma stanowiskami do obstugi?
Odpowiedz:
Tak moze to by¢ jeden punkt kasowy z kilkoma stanowiskami do obstugi.

Pytanie nr 15

Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajgcy oraz jednostki w ktérych planowana jest
instalacja terminali obecnie posiadajg juz terminale ? Jeéli tak to prosimy o podanie
szacowanej ilosci transakcji $redniomiesigcznie oraz wolumenu tych transakcji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy obecnie posiada 3 terminale ptatnicze (jednostki nie posiadajg terminali). llo$¢
transakc;ji rocznie dla 3 terminali obecnie wynosi ok. 4.000, $redniomiesiecznie ok 300 wptat.

Pytanie nr 16
Prosimy o podanie szacowanej ilosci wydanych terminali.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje 5 terminali.

Pytanie nr 17

Prosimy o podanie nazwy systemu finansowo-ksiegowego Zamawiajgcego ktory miatby byé
zintegrowany z systemem bankowosci internetowe;.

Odpowiedz:

System Finansowo-Ksiegowy RARUSZ firmy Rekord Si Sp. z 0. 0. Bielsko Biata.



Pytanie nr 18
Prosimy o potwierdzenie, ze kredyt bedzie uruchomiony na podstawie odrebnego wniosku

Zamawiajacego po zbadaniu sytuacji finansowej Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Kredyt w rachunku biezgcym jest integralng czescia zamowienia-umowy. Zbadanie sytuacji
finansowej powinno nastapi¢ przy ztozeniu oferty przetargowej. Kazdorazowe badanie sytuaciji
finansowej Zamawiajgcego nhie moze spowodowaé wykluczenia tej ustugi.

Pytanie nr 19

Prosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczeniem kredytu na pokrycie przejéciowego deficytu
budzetowego bedzie weksle wraz deklaracja wekslowg i oba dokumenty beda
kontrasygnowane przez Skarbnika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczeniem kredytu na pokrycie przejsciowego deficytu
budzetowego bedzie weksel wraz deklaracja wekslowg i oba dokumenty beda
kontrasygnowane przez Skarbnika.

Pytanie nr 20
Prosimy o informacje:
a. lle wynosi przewidywane sredniomiesieczne saldo $rodkéw pienigznych na
rachunkach Miasta oraz dodatkowo na rachunkach jednostek organizacyjnych?

b. lle wynosi przewidywana $redniomiesigczna ilo$¢ wptat gotdwkowych (w szt.)
na rachunki Zamawiajgcego w podziale na wptaty realizowane przez
Zamawiajgcego i osoby trzecie?

c. lle wynosi przewidywana $redniomiesigczna ilos¢ wyptat gotéwkowych (w szt.)
z rachunkéw Zamawiajgcego?

d. Jaka jest liczba uzytkownikow bankowosci elektronicznej?
e. Jaka jest przewidywana liczba rachunkoéw wirtualnych?

f.  Jakich kart ptatniczych i w jakiej ilosci oczekuje Zamawiajgcy?

Ad. a. Odpowiedz:
Sredniomiesieczne saldo na rachunkach Zamawiajacego za ostatni rok wynosi okoto 120 min.

Ad. b. Odpowiedz:
Sredniomiesieczna ilo$¢ wptat gotéwkowych realizowanych na rachunki Zamawiajgcego przez
osoby trzecie wynosi ok. 1000.

Ad.c. Odpowiedz:
Sredniomiesieczna ilos¢ wyptat gotéwkowych realizowanych przez Zamawiajgcego wynosi
ok. 300.

Ad. d. Odpowiedz:
Zamawiajgcy szacuje dostep dla ok. 80 uzytkownikéw bankowosci elektronicznej.

Ad.e. Odpowiedz:
Obecnie Zamawiajgcy posiada ok. 44 000 rachunkow wirtualnych z tytutu podatkow.
Planowane jest rozszerzenie ilosci rachunkow o kolejne grupy optat do 50 000.



Ad. f. Odpowiedz:
Zamawiajgcy szacuje wydanie 5 kart ptatniczych debetowych.

Pytanie nr 21
Czy Zamawiajgcy dopuszcza w miejsce czekéw papierowych alternatywng forme wyptat, np.

wyptaty zlecane poprzez system bankowosci elektronicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza w miejsce czekéw papierowych alternatywng forme wyptat, np.
wyptaty zlecane poprzez system bankowosci elektronicznej.

Pytanie nr 22

Prosimy o potwierdzenie, Zze obstuga bankowa nie obejmuje wyptat $wiadczen na rzecz
beneficjentéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w formie gotoéwkowej. W przypadku
odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie ilosci $wiadczeniobiorcow, przewidywanej
sredniomiesigczne;j ilosci i wartosci wyptat gotéwkowych oraz terminow wypfat.

Odpowiedz:

Obecna obstuga bankowa nie obejmuje wyptat $wiadczen na rzecz beneficjentéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w formie gotéwkowej. W punkcie kasowym wyptacane sg $rodki
osobom  niepetnosprawnym z  Panstwowego  Funduszu Rehabilitacji  Osoéb
Niepetnosprawnych. W ciggu 2021 r. byto 16 wyptat, a w 2022 r. 8 wyplat. Wyptaty Swiadczen
realizowane sg w formie przekazéw pocztowych.

Pytanie nr 23

Prosimy o potwierdzenie, ze przez ustuge ,realizacji przelewéw masowych dochodowych”
nalezy rozumie¢ ptatnosci na rachunki wirtualne podatnikéw/kontrahentéw Zamawiajgcego. W
przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wyjasnienie czego dotyczy ustuga.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przez ustuge ,realizacji przelewow masowych dochodowych”
nalezy rozumie¢ ptatnosci na rachunki wirtuaine podatnikéw/kontrahentéw Zamawiajacego

Pytanie nr 24

Prosimy o wyjasnienie szczegdtéw ustugi ,realizacja ptatnosci masowych generowanych z
systemu Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy realizuje ptatnosci masowe z tytulu wynagrodzen pracownikéw, diet radnych,
stypendidw sportowych i innych $wiadczen pracowniczych oraz tytutu dodatkow

mieszkaniowych, energetycznych, Ptatnosci generowane s3 z zintegrowanego systemu
finansowo-ksiegowego.

Pytanie nr 25

Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi papierowe beda wydawane jedynie w sytuacjach
awaryjnych. Wskazujemy, iz wyciagi papierowe s3g tozsame z wyciggami udostepnianymi
poprzez bankowosc¢ elektroniczng (nie wymagaja stempla bankowego).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wyciagi papierowe bedg wydawane jedynie w sytuacjach
awaryjnych.

Pytanie nr 26
Prosimy o potwierdzenie, ze wymdég Zamawiajgcego w zakresie placowek bankowych

(punktow kasowych) na terenie miasta Swinoujscie bedzie spetniony przez wykonawce
posiadajacego minimum jedng placéwke na terenie Swinoujscia.



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymog w zakresie placowek bankowych (punktéw kasowych) na
terenie miasta Swinoujscie bedzie spetniony przez wykonawce posiadajacego minimum jedng
placowke na terenie Swinoujécia.

Pytanie nr 27
Prosimy o ograniczenie oczekiwan w zakresie czasu otwarcia placéwki na terenie Swinoujscia

do min. 7 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie dopuszcza ograniczenia czasu otwarcia placéwki na terenie Swinoujécia do
min. 7 godzin.

Pytanie nr 28
Zamawiajacy postawit w SWZ warunek dotyczacy zwiekszenia liczby stanowisk w punktach

kasowych w okresach nasilenia wptat z tytutu dochodéw gminy tj. w miesigcach luty, marzec i
kwiecien kazdego roku oraz wskazanych przez Zamawiajgcego 30 dni roboczych w ciggu
roku. Wskazujemy, ze utworzenie dodatkowych stanowisk kasowych jest skomplikowang
procedurg obejmujacg procesy kadrowe, a takze konieczno$¢ poniesienia dodatkowych
naktadéw finansowych, wobec czego prosimy o odstgpienie od tego wymogu. Woptaty moga
byé realizowane zaréwno w placéwce wykonawcy, jak i w optatomacie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany zapisow w tym zakresie.

Pytanie nr 29
Prosimy o dopuszczenie alternatywnie dla wirtuainej konsolidacji sald, mozliwosci

zastosowania ustugi konsolidacji rzeczywistej — z przeksiggowaniem $rodkow z rachunkoéw
objetych konsolidacja na jeden rachunek, na ktorym saldo bedzie oprocentowane zgodnie z
ustalonymi warunkami. Takie rozwigzanie jest przejrzyste dla Zamawiajacego — na koniec dnia
rachunki biorace udziat w konsolidacji majg saldo zerowe, za$ na poczatku kolejnego dnia
saldo z dnia poprzedniego zostaje z powrotem zaksiggowane na poszczeg6lnych rachunkach.
Efekt ekonomiczny po stronie Zamawiajgcego pozostaje bez zmian.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie dla wirtuainej konsolidacji sald, mozliwosci
zastosowania ustugi konsolidacji rzeczywiste.

Pytanie nr 30
Prosimy o wyrazenie zgody, aby w umowie kredytu zawarta zostata klauzula méwiaca, iz stopa

procentowa nie moze by¢ nizsza niz marza banku, jak rowniez nie moze by¢ nizsza niz zero,
co w praktyce oznacza, iz w przypadku, gdy stawka bazowa WIBOR osiggnie poziom ponizej
zera, do wyliczenia stopy procentowej przyjeta zostanie stawka bazowa WIBOR réwna zero.
Odpowiedz:

Jezeli stawka referencyjna osiggnie warto$¢ ujemng strony beda przyjmowac, ze wynosi ona
zero. W pozostalym zakresie Zamawiajgcy nie dopuszcza potrzeby wprowadzania
dodatkowego zapisu- klauzuli.

Pytanie nr 31
Prosimy o dopuszczenie podwykonawstwa w zakresie terminali POS i rozliczenia transakcji

zwigzanych z dokonywaniem transakcji przy uzyciu instrumentéw ptatniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie terminali POS i rozliczenia transakcji
zwigzanych z dokonywaniem transakcji przy uzyciu instrumentéw ptatniczych.



Pytanie nr 32
W nawigzaniu do zapiséw rozdz. Il ust. 1 pkt 17 SWZ prosimy o wyjasnienie co rozumie

Zamawiajacy poprzez ,zabezpieczenie dostgpnosci do kazdej innej niz wymienione ustugi
bankowe”. Wskazujemy, ze Zamawiajgcy powinien precyzyjnie okresli¢ zakres zamoéwienia w
celu umozliwienia wykonawcy jego wiasciwej wyceny. Wykonawca nie moze sie réwniez
zobowigza¢ do realizacji niesprecyzowanej ustugi w dniu jej zlecenia. Prosimy zatem o
wskazanie jakie ustugi ma na mysli Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez zabezpieczenie dostgpnosci do kazdej innej niz wymienione ustugi
bankowe rozumie wszelkie standardowe ustugi $wiadczone przez Wykonawce, ktére moga
pojawic sie w okresie trwania umowy.

Pytanie nr 33
W nawigzaniu do zapiséw rozdz. Il ust. 1 pkt 17 SWZ wskazujemy, ze wyciagi bankowe s3

dostgpne dla Zamawiajgcego poprzez bankowo$é elektroniczng. Wobec powyzszego prosimy
o wyjasnienie jaka jest intencja zapisu méwigcego o koniecznoéci potwierdzania wyciagow
bankowych w dniu zgdania czynnosci, w szczegolnosci ze wskazaniem ze czynnos$¢ ta ma
by¢ realizowana przez pracownikow banku wskazanych przez Zamawiajgcego? W przypadku
wystapienia takiego zapotrzebowania po stronie Zamawiajgcego potwierdzenie wyciggu moze
byC zrealizowane przez dowolnego upowaznionego pracownika banku. Prosimy zatem o
odstgpienie od wymogu lub modyfikacje zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odstgpuje od wymogu potwierdzania wskazanych przez Zamawiajgcego
wyciggow bankowych.

Pytanie nr 34
W zwigzku z wynikajgcym z SWZ wymogiem dotyczacym udostepnienia Zamawiajagcemu

optatomatu, z uwagi na czas niezbedny na zamoéwienie, produkcje i dostawe urzgdzenia przez
producenta, ktéry moze wynie$é do 7 miesiecy, jak réwniez czas przewidziany na realizacje
prac zwigzanych z posadowieniem, uruchomieniem i parametryzacjg, zwracamy sie z prosba
o dopuszczenie mozliwosci posadowienia urzadzen w terminie do 9 miesiecy od dnia ztozenia
whniosku przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takg opcje, pod warunkiem uruchomienia na ten czas punktu obstugi
kasowej w siedzibie Urzedu Miasta.

Pytanie nr 35
Czy Zamawiajgcy posiada wieloletnie zobowigzania (inne niz wykazywane w kwocie dtugu),
ktére wynikajg z:

a) umow wsparcia udzielonych innym podmiotom, w tym zaleznym od Miasta, realizujgcym
zadania z zakresu zadan wiasnych Miasta lub uméw powierzenia, rekompensat
zawartych z tymi podmiotami (jezeli tak, prosimy o wskazanie kwoty planowanych kwot
wsparcia, powierzenia, rekompensaty przypadajacych do zaptaty w okresie prognozy);

b) planu wniesienia doptat do kapitatu (funduszu) zaktadowego innych podmiotow, w tym
zaleznych od Miasta, a takze o$wiadczenia i zobowigzania do wniesienia takich doptat
(jezeli tak, prosimy o wskazanie kwoty planowanych doptat do wniesienia do korica
okresu objetego planem);

C) umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym (jezeli tak, prosimy o wskazanie kwoty
pozostajgcej do zaptaty w okresie prognozy);



d) inne wieloletnie zobowigzania, ktére nie zostaty wymienione wyzej oraz nie zostaty ujete
w kwocie diugu w wieloletniej prognozie finansowej (w kolumnach 6, 10.2 — 10.5) lub w
sprawozdaniu budzetowym (Rb-Z czgs¢ A i B). Jezeli tak, prosimy o wskazanie ich
kwoty.
Odpowiedz:
Wszelkie wieloletnie zobowigzania Zamawiajacego sg wykazane w kwocie diugu i Wieloletniej
Prognozie Finansowe;j.

Pytanie nr 36
Prosimy o potwierdzenie, ze aktualnie nie toczy sig przeciwko Zamawiajgcemu postepowanie

egzekucyjne w kwocie wyzszej niz 0,1% dochodéw za ostatni rok budzetowy ani w kwocie
wyzszej niz 100 000 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze aktualnie nie toczy si¢ przeciwko Zamawiajgcemu postepowanie
egzekucyjne w kwocie wyzszej niz 0,1% dochodow za ostatni rok budzetowy ani w kwocie
wyzszej niz 100 000 zt.

Pytanie nr 37
Whnosimy o usunigcie zapisu z formularza ofertowego o kolejno ponumerowanych stronach

gdyz w przypadku dokumentéw elektronicznych nie bedg one kolejno ponumerowane.
Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa omytkowo dodany zapis o kolejno ponumerowanych stronach.

Pytanie nr 38
Zamawiajacy w formularzu ofertowym wymaga podania oprocentowania rachunkéw w oparciu

o WIBID 1M i oprocentowania kredytu w oparciu o0 WIBOR 1M: aby poda¢ niniejsze wartosci
w sposéb poréwnywalny jako warto$¢ procentowana prosimy o podanie na jaki dzien
wykonawcy majg przyjac stawki WIBID i WIBOR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt. 2 i 3 zat. nr 1 ,Formularz ofertowy”. Zmiany zostaly
szczegotowo opisane w informacji podanej ponizej, pn.: ,Zmiana nr 2",

Pytanie nr 39

Dotyczy ustugi konsolidacji: zwracamy sig z prosbg o wyrazenie zgody aby konsolidacja byta
wykonywana w sposab fizyczny tj. na koniec dnia salda rachunkow podlegajacych konsolidacji
umieszczane beda na jednym rachunku skonsolidowanym i od tego sald bedzie naliczane
odpowiednio oprocentowanie w przypadku salda dodatniego i odsetki do pobrania w
przypadku salda ujemnego. Efekt dia zamawiajgcego bedzie taki sam. Przed rozpoczeciem
nastepnego dnia salda z rachunku skonsolidowanego bedg powracaty doktadnie w takiej
samej wysokosci na odpowiednie rachunki. Konsolidacja fizyczna jest produktem o
zdecydowanie wigksze] przejrzystosci rachunkowej i ksiegowej. W przypadku konsolidacji
wirtualnej salda pozostajg na rachunkach a kapitalizacja nie jest zgodna z fizycznymi saldami
klienta co moze prowadzié do braku przejrzystosci ksiggowan. Natomiast w przypadku
konsolidacji fizycznej naliczone i pobrane odsetki sg wigc odzwierciedleniem salda rachunku
skonsolidowanego co w naszej opinii jest najbardziej przejrzyste ksiggowo i rachunkowo.
Pragniemy zauwazy¢, ze z konsolidacji fizycznej korzystajg najwieksze jednostki Samorzadu
Terytorialnego. Widzimy takze w ostatnim czasie odchodzenie od stosowania konsolidacji
wirtualnej w praktyce rynkowej. Dodatkowo konsolidacja fizyczna by¢ ustawiona w taki sposob
aby miata miejsce jedynie w te dni kiedy zamawiajacy skorzysta z kredytu w rachunku
biezacym aby zrealizowaé cel konsolidacji. W dni kiedy kredyt nie bedzie wykorzystany



konsolidacja nie bedzie realizowana — co w opinii JST korzystajgcych z niniejsze;j
funkcjonalnosci jest podej$cie najefektywniejszym i pozytywnie ocenianym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zastosowania ustugi konsolidacji rzeczywistej rachunkow
jej podlegajacych.

Pytanie nr 40
Dotyczy SWZ Il przedmiot zaméwienia pkt. 1. 17) prosimy o doprecyzowanie jakie czynno$ci

zamawiajgcy ma na my$li? Wyciagi bankowe nie wymagaja potwierdzania przez pracownikéw
Banku. Doradca bankowy bedzie wsparciem zamawiajgcego podczas obstugi bankowe;j i
bedzie do dyspozycji zamawiajgcego w takiej formie jaka bedzie wymagana i niezbedna do
danej czynnosci bankowej. Dodatkowo wiekszos¢ proceséw i wnioskow jest realizowanych
elektronicznie poprzez system i nie wymaga obecnosci pracownika czy potwierdzania ich
podpisem odrgcznym co jest znacznie efektywniejsze i pozytywnie oceniane przez JST.
Prosimy o doprecyzowanie niniejszego zapisu lub jego usuniecie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez zabezpieczenie dostgpnosci do kazdej innej niz wymienione ustugi
bankowe rozumie wszelkie standardowe ustugi $wiadczone przez Wykonawce, ktére moga
pojawiC sie¢ w okresie trwania umowy. Zamawiajacy odstepuje od wymogu potwierdzania
wskazanych przez Zamawiajgcego wyciagow bankowych.

Pytanie nr 41
Dotyczy SWZ Il przedmiot zaméwienia pkt. 1. 21). prosimy o potwierdzenie, ze data

obowigzywania umowy bedzie obejmowata wskazany 6 miesigeczny okres przediuzenia
podczas ktorego zakres ustug bedzie ograniczonych do prowadzenia rachunkéw fgcznie z
systemem bankowosci elektroniczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 42
Prosimy o podanie $redniomiesiecznej sumy sald na wszystkich rachunkach zamawiajgcego i

jednostek organizacyjnych w podziale na poszczeg6ine miesigce 2021 roku w podziale na
poszczegolne waluty.

Odpowiedz:

Sredniomiesieczne saldo na rachunkach Zamawiajacego za ostatni rok wynosi okoto 120 min.
Salda w walucie EUR wystepujg sporadycznie jako wplyw pozyskanych $rodkow
zewnetrznych na realizacje zadan z dofinansowaniem. Otrzymane $rodki tyt. refundacii
wydatkéw sg niezwlocznie przekazywane na konto budzetu w PLN.

Pytanie nr 43
Prosimy o potwierdzenie, ze wyptaty gotdwkowe otwarte mogg by¢é realizowane w formie

czekow elektronicznych. Dyspozycje wyptaty sktadane poprzez system bankowosci
elektronicznej sg powszechnie stosowng forma wyptaty gotéwkowej. Wyptata odbywataby sie
m.in. za okazaniem dowodu osobistego na podstawie indywidualnego kodu wyptaty/PIN, na
rzecz wskazanej w zleceniu osoby. Wyptata zlecana elektronicznie jest dostepna do realizacji
juz po godzinie od jej zlecenia, takie zlecenia elektroniczne sg najefektywniejsze, odbywajg
si¢ na podstawie autoryzacji zgodnie z poziomem uprawnien i pozwalajg na sprawna realizacje
procesu gotéwkowego.

Odpowiedz:



Zamawiajacy dopuszcza, ze wyptaty gotowkowe otwarte moga by¢ realizowane w formie
czekéw elektronicznych poprzez dyspozycje wyptaty skiadane w system bankowosci
elektroniczne;.

Pytanie nr 44
Dotyczy optatomatu:

al Z uwagi na minimalizowanie obstugi gotéwkowej zaréwno przez JST jak i innych
podmiotéw z sektora publicznego co jest m.in. potwierdzane przez dziatania
ministerstw m.in. wprowadzajgacych program Polska bezgotéwkowa wnosimy usuniecie
wymogu obstugi gotéwki w optatomacie. Optatomaty gotowkowe sg bowiem
urzadzeniami kosztochtonnymi, bardziej awaryjnymi zas optatomaty bezgotéwkowe nie
tylko zapewnig wysoka jako$é obstugi ale z powodzeniem obstuza caly zakres
transakcji wskazany w SWZ - s3g intuicyjne, proste w obstudze, nieawaryjne
i zdecydowanie mniej kosztochtonne. Prosimy wigc o modyfikacje przedmiotu
zamowienia i dostosowanie jej do obecnych realiéow rynkowych.

b/ prosimy o wyrazenie zgody aby optatomat byt zainstalowane w ciggu 3 miesiecy od
dnia podpisania umowy dot. optatomatu w tym ustalenia indywidualnych rodzajow
wptat/szczegétow ptatnosci i schematu wygladu poszczegolnych okien optatomatu.
Sa to kwestie techniczne, ktore wymagajg implementacii i dopiero po ich ustaleniu
urzadzenia moga by¢ indywidualnie przygotowywane dla zamawiajacego.

¢/ czy zamawiajgcy obecnie korzysta z optatomatu? Jesli tak prosimy o podanie
rocznej wartosci (w pln) przyjmowanych wpfat gotéwkowych oraz rocznej wartosci
ptatno$ci bezgotdwkowych.

Ad. a/ Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia przedmiotu zamowienia.
Ad. b/ Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takg opcje, pod warunkiem uruchomienia na ten czas punktu
obstugi kasowej w siedzibie Urzgdu Miasta.

Ad. ¢/ Odpowiedz:

Zamawiajacy nie korzysta z optatomatu.

Pytanie nr 45
Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja przelewow zaréwno krajowych jak i zagranicznych

odbywaé sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowos$ci elektroniczne;.
Przelewy w formie papierowej albo alternatywnej realizowane bytyby jedynie w sytuacjach
awaryjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze realizacja przelewow zaréwno krajowych jak i zagranicznych
odbywaé sie bedzie w formie elektronicznej poprzez system bankowosci elektroniczne;.
Przelewy w formie papierowej albo alternatywnej realizowane beda jedynie w sytuacjach
awaryjnych.



Pytanie nr 46

Dotyczy wptat gotéwkowych:
a/ prosimy o podanie liczby realizowanych na rachunki zamawiajacego i jednostek
rocznej liczby (w szt.) wptat gotéwkowych przez zamawiajgcego, jednostki i osoby
trzecie w placéwkach banku i innych punktach przyjmujgcych wptaty.

b/ prosimy o podanie rocznej wartosci wptat realizowanych w placéwkach/punktach
wykonawcy

¢/ czy zamawiajgcy posiada obecnie wtasne kasy i czy beda one funkcjonowaty w
trakcie trwania zamowienia? Jesli zamawiajacy posiada, prosimy o podanie roczne;
ilosci i (w szt.) przyjmowanych wptat gotéwkowych.

Ad. a/ Odpowiedz:

Roczna ilos¢ wptat gotéwkowych realizowanych na rachunki Zamawiajgcego wynosi
ok. 12.000.

Ad. b/ Odpowiedz:
Roczna wartos¢ wptat gotéwkowych na konta Zamawiajgcego ok. 6.000.000 zt.

Ad. ¢/ Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie posiada wtasnych kas.

Pytanie nr 47

Dotyczy terminali POS, SWZ || opis przedmiotu zamoéwienia pkt. 1.16) Prosimy o
a) potwierdzenie, ze zamawiajacy wymaga udostepnienia zamawiajgcemu 5 szt.
terminali POS, ktére beda uzytkowane przez zamawiajgcego. Jest to element
kosztowy [ winien by¢ skalkulowany przez wykonawcow
w cenie oferty, nie moze mie¢ wartosci nieskoriczonej.
b) prosimy o podanie maksymalnej tacznej wartosci w roku transakcji realizowanych
poprzez terminale POS.

Ad. a) Odpowiedz:
Obecnie zamawiajgcy posiada 3 terminale i planuje ewentualne rozszerzenie ich iloci do 5
sztuk.

Ad. b) Odpowiedz:
taczna wartos¢ transakcji zrealizowanych poprzez terminale POS w ciggu roku wynosi ok.
415.000 zt

Pytanie nr 48

Dotyczy kart ptatniczych: w formularzu cenowym zamawiajacy wskazuje na wymog wydania
kart ptatniczych:



a/ prosimy o doprecyzowanie czy zamawiajgcy wymaga kart debetowych czy
obcigzeniowych? Jesli obcigzeniowych prosimy o podanie maksymalnego limitu dla
wszystkich kart.

b/ prosimy o potwierdzenie, ze kartami bedg realizowane transakcje bezgotéwkowe i
zaméwienie nie obejmuje wyptat z bankomatéw. Jesli miatoby obejmowac prosimy o podanie
maksymalne;j liczby wyptat z bankomatow w roku.

Ad. a/ Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga kart ptatniczych obcigzeniowych z maksymalnym limitem 5.000,00 zt
dia kazdej karty.

Ad. b/ Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze kartami bedg realizowane transakcje bezgotéwkowe i
zamoéwienie nie obejmuje wyptat z bankomatow.

Pytanie nr 49
Prosba o potwierdzenie, iz umowa kredytu w rachunku biezacym oraz deklaracja wekslowa
bedzie kontrasygnowana przez Skarbnika?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze iz umowa kredytu w rachunku biezacym oraz deklaracja
wekslowa bedzie kontrasygnowana przez Skarbnika.

Pytanie nr 50
Prosimy o informacje na temat poszczegoélnych kredytow/pozyczek/obligacji, ktére sktadaja

sie na catkowite aktualne zadluzenie Zamawiajgcego wraz z informacjg na temat:
(Kredytodawca, rodzaj finansowania, data zapadalnoéci, Kwota pierwotna kredytu oraz stan
na 31/12/2021).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zatgcza tabelg (zatgcznik nr 1).

Pytanie nr 51
Czy Zamawiajacy udzielit porgczen na rzecz innych podmiotéw lub jednostek organizacyjnych

— jesli tak prosze o ich wyszczegdlnienie z informacjg o kwocie, terminie ich zapadalnosci
oraz dodaniem krétkiego opisu czego dotyczyty porgczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zatgcza tabele (zatgcznik nr 1).

Pytanie nr 52

Czy Zamawiajgcy korzysta z wykupu wierzytelnosci (faktoring, forfaiting) lub leasingu? Jesli
tak, to prosba o podanie rocznych obcigzen z tytutu rat kapitatowo-odsetkowych za 2021 oraz
planowane na przyszte lata.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie korzysta z opcji wykupu wierzytelnosci.

Pytanie nr 53
Czy Zamawiajacy posiada zobowigzanie pozabilansowe. Jesli tak prosimy o podanie ich

szczegotow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie posiada zobowigzan pozabilansowych.



Pytanie nr 54
Prosimy o informacje, jakie jest planowane wykorzystanie kredytu w okresie obowigzywania

umowy?

Odpowiedz:

Oszacowanie planowanego wykorzystania kredytu w rachunku biezgcym na dzien dzisiejszy
Jest niezmiernie trudne wobec zmieniajacych sie uwarunkowan makroekonomicznych.
Niemniej jednak szacuje si¢ wykorzystanie kredytu w rachunku biezacym jako $rodkéw na
okres przejsciowy przez 1 m-c w ciggu roku przy wysokosci 30 min.

Pytanie nr 56
Prosimy o wykaz planowanych inwestycji majagtkowych na rok 2022/2023 r.

Odpowiedz:
Zaplanowane obecnie zadania inwestycyjne wykazane sg w Wieloletniej Prognozie
Finansowej.

Pytanie nr 57
Prosimy o informacje, dla ilu spzoz-6w Zamawiajacy jest organem zatozycielskim?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest organem zatozycielskim dla spzoz-6w.

Pytanie nr 58
Prosimy o informacje na temat dokonanych i planowanych przeksztatceniach/ likwidacji sp-

zoz-0w wraz z informacjg o finansowych konsekwencjach w/w dziatan dla budzetu
Zamawiajgcego (kwota przejetych zobowigzan poszczegdinych jednostek)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat przeksztatcenia dwéch spzo-6w w spotki. Planowane do sptaty przejete

zobowigzania dotyczg jednego podmiotu i wyniosg w latach 2022-2028 kwote 1.312.136 zt.

Pytanie nr 59

Prosimy o informacje w jakiej wysokosci w najblizszych latach planowane sg doptaty do sp-
zoz-6w przeksztatconych w spétki.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢ kwot doptat do spzoz-6w przeksztatconych w spétki.

Pytanie nr 60

Prosimy o potwierdzenie, ze:
al jezeli stopa procentowa WIBOR 1M osiggnie warto$¢ ujemng , strony bedg
przyjmowacé, ze wynosi ona zero.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
b/ jezeli oprocentowanie kredytu rozumiane jako suma marzy i stopy procentowe;
WIBOR 1M osiggnie warto$¢ ujemna, Strony bedg przyjmowac, ze wynosi ona zero.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 61
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby udzielenie kredytu odnawialnego

w rachunku biezacym, w kazdym kolejnym roku bylo uzaleznione od:



al przedtozenia uchwaty/ projektu uchwaty budzetowej w sprawie uchwalenia budzetu
na dany rok ustalajgcej maksymalng wysokos¢ kredytow i pozyczek mozliwych do
zaciaggniecia w danym roku budzetowym oraz upowazniajacej odpowiednig osobg do
zaciagniecia wnioskowanego kredytu,

b/ przediozenia pozytywnych opinii RIO dotyczacych budzetu Gminy na dany rok
budzetowy;,

c/ uzyskania przez Zamawiajgcego pozytywnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej
przeprowadzonej przez Bank (jest to zgodne z art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku— Prawo bankowe).

Odpowiedz:

Dotyczy: a) i b) Zamawiajacy potwierdza, ze w kazdym kolejnym roku budzetowym
bedzie podpisywana odrebna umowa na udzielenie kredytu w rachunku biezagcym, po
uprawomocnieniu sig¢ uchwaty budzetowej okreslajacej kwotg kredytu oraz zwierajacej
upowaznienie do jego zaciggniecia ma dany rok budzetowy.

c- Obecne postepowanie powinno rozstrzygna¢ zdolnosci kredytowe Zamawiajgcego
w okresie trwania umowy.

Pytanie nr 62
W zwiazku z tym, ze ZUS przejagt od 06.2022 wyptate $wiadczenia 500 + od samorzadow,

prosimy o doprecyzowanie czy aktualny WPF nadal uwzglgdnia to $wiadczenie w dochodach
Zamawiajgcego oraz prosimy o wskazanie faktycznych kwot z 500+ uwzglednianych przez
Zamawiajgcego w dochodach i wydatkach na lata 2023-2026.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uwzgledniat swiadczenia 500+ w WPF.

Pytanie nr 63

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgodg na podpisanie z wybranym
Wykonawcg generalnej umowy stanowigcej zatacznik nr 6 do SWZ wraz z zatgcznikami w
formie uméw produktowych wymaganych wewnetrznymi procedurami banku oraz zapisami
ustaw chociazby ustawg z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych czy tez Ustawg Prawo Bankowe. Postanowienia ww. uméw (np. rachunku
bankowego, obstugi w zakresie transakcji dokonywanych w terminalach ptatniczych, kart
debetowych itp.) bedg zgodne ze Specyfikacja Warunkéw Zamowienia oraz ofertg i beda
obejmowaty swoim zakresem Zamawiajacego i wszystkie jednostki organizacyjne. Takie
podejécie dot. podpisania dokumentacji obejmujacej catos¢ JST jest rekomendowane takze w
kontekscie podawania przez JST nr rachunkéw do ,biatej listy podatnikow VAT

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 64
Dotyczy wskaznika WIBOR 1M: prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy dopuszcza

zawarcie w umowie zapiséw dot. opisu dziatania w sytuacji np. zaprzestania publikowania
wskaznika WIBOR 1M, jego zastgpienia etc. Zapisy te sg elementem kazdej umowy
kredytowej. Jest to niezbedne w celu zapewnienia funkcjonowania umowy kredytu w sytuacji
zmian w niniejszym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 65
Dotyczy wyptat gotéwkowych:

al prosimy o podanie rocznej liczby (w szt.) realizowanych z rachunkéw zamawiajgcego
i jednostek wyptat gotéwkowych na rzecz zamawiajgcego, jednostek i 0s6b trzecie w
placowkach/punktach kasowych Banku.



Odpowiedz:
Roczna ilos¢ zrealizowanych wyptat gotéwkowych z rachunkéw Zamawiajgcego wynosi ok.
3000 sztuk.

b/ prosimy o podanie rocznej wartosci realizowanych z rachunkéw zamawiajgcego i jednostek

wyptat gotébwkowych na rzecz zamawiajgcego, jednostek i o0séb trzecie w
placéwkach/punktach kasowych Banku
Odpowiedz:

Roczna warto$¢ zrealizowanych wyptat gotdwkowych z rachunkéw Zamawiajgcego wynosi ok.
30 000 zt.

Pytanie nr 66
Dot. Ptk. Il pptk.11-12 SWZ . Czy Zamawiajacy dopuszcza rozumienie poprzez Punkt Obstugi

Klienta - Oddziat Banku, a poprzez Punkt Kasowy — Stanowiska obstugi wptat i wyptat
gotdwkowych, a poprzez Stanowiska — Stanowiska kasjerskie ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozumienie.

Pytanie nr_67

Dot. Ptk Il pptk. 3. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje dyspozycji finansowych ztozonych
w formie papierowej podpisanych zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw, a dyspozyciji ztozonych
w formie elektronicznej zgodnie z ustalonym przez Zamawiajgcego schematem akceptacji dla
bankowosci elektronicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 68
Dot ptk Il pptk. 5. Czy Zamawiajgcy dopuszcza generowanie i wydruk wyciggéw papierowych

tylko i wytgcznie w sytuacji awarii dziatalnia systemu bankowosci elektronicznej?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza generowanie i wydruk wyciagow papierowych tylko i wytacznie w
sytuacji awarii dziatalnia systemu bankowosci elektroniczne;.

Pytanie nr 69
Dot. Ptk. Il pptk. 17. Czy Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie nowej ustugi bankowej na

zgdanie w ciggu 7 dni roboczych? Czy poprzez potwierdzenie wyciggu Zamawiajgcy rozumie
wydruk i ztozenie podpisu przez Pracownika Banku?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza udostepnienia nowej ustugi bankowej w ciggu 7 dni roboczych.
Tak poprzez potwierdzenie wyciggu Zamawiajacy rozumie wydruk i ztoZzenie podpisu przez
Pracownika Banku.

Pytanie nr 70
Dot. Ptk. Il pptk. 18. Czy Zamawiajgcy akceptuje zamiast blankietow czekowych skiadanie

dyspozycji wyptaty podpisanej zgodnie z kartg wzoréw podpiséw lub system elektroniczny
obstugi wyptat gotébwkowych , Autowyptata”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje.



Pytanie nr 71
Dot. Istotne postanowienia umowy ptk. 30. Czy Zamawiajacy akceptuje realizacje przelewodw

metoda papierowa tylko i wylgcznie w sytuacji zdarzen nadzwyczajnych i w sytuacji awarii
bankowosci elektroniczne;j?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 72
Dot. Istotne postanowienia umowy ptk. 31. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie

zapisdw obowigzujacego Orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej w zakresie wielkosci kary
odpowiadajgcej 1 rocznemu wynagrodzeniu Wykonawcy za wykonanie ustugi ( dotyczy
wszelkich kar)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 73
Dot. ptkV. Czy Zamawiajacy potwierdza okres realizacji umowy 48 miesiecy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 74
Czy Zamawiajacy dopuszcza obstuge wptat i wyptat gotowkowych dia Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie jako obstuge ptatnosci gotowkowych i bezgotowkowych tylko i wytacznie
za pomocg kart przedptaconych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rézne formy wptat i wyptat gotowkowych dla MOPR, w tym za
pomoca kart przedptaconych.

Pytanie 75
Czy Zamawiajgcy dopuszcza instalacjg Opfatomatu wewnatrz Urzedu Miasta lub przy

budynku Urzedu Miasta?

Odpowiedz:

Optatomat mégtby by¢ ustawiony w miejscu znajdujgcym sie w przedsionku pomieszczenia,

w ktérym obecnie znajduje sie obstuga bankowa w budynku Urzedu Miasta Swinoujscie przy
ul. Wojska Polskiego 1/5. Miejsce bgdzie wymagato wydzielenia sciankg kartonowo-gipsowa.
Powierzchnia udostepniona wyniesie okoto 2 x 6, 3 tj. ogétem 12,6 m2. Prognozowana cena
za udostepnienie takiej powierzchni pod optatomat z uwzglednieniem rosnace;j inflacji moze
wynies¢ okoto 516,5 zt +VAT/m-c.

Pytanie 76
Prosimy o podanie nazwy i producenta systemu informatycznego Zamawiajgcego oraz

innych systemow uczestniczacych w procesach rozliczen ptatnosci jako eksport danych oraz
przetwarzania wyciggow, raportow, ptatnosci masowych, operacji itp. jako import danych.
Odpowiedz:

System Finansowo-Ksiggowy RARUSZ firmy Rekord Sl Sp. z o. o. Bielsko Biata. Pliki
importuje modut r_wyciagi. Modut r_wyciagi jest autorskim rozwigzaniem f-my Rekord -
informacja o} wersji jest zatem dia banku nieistotna.
Najlepszym jest format liniowy — plik txt oddzielany przecinkiem, moze by¢ csv lub MT-940.
Przyktadowy plik w formacie liniowym w zat.2

Wazna informacja uzupetniajgca: W pliku otrzymanym z banku niezbedna jest informacja
o numerze rachunku wirtualnego na ktory zostata dokonana wptata oraz data operacji



(w bankach czesto nazywana data waluty) tj. data, kiedy podatnik wykonat przelew lub
dokonat wptaty w placéwce bankowej/poczcie itp.

Pytanie nr 77

Prosimy o podanie iloéci uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej oraz jaka ilosé
uzytkownikdw ma zosta¢ wyposazona w elementy zabezpieczajgce (czytniki, karty, tokeny).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy szacuje dostep dla ok. 80 uzytkownikéw bankowosci internetowe;.

Pytanie nr 78

Prosimy o podanie jakiej ilosci terminali POS oczekuje Zamawiajgcy oraz w jakiej lokalizacji
beda instalowane. Przy podawaniu ilosci prosze o uwzglednienie rodzaju potaczenia (internet
stacjonarny / GPRS).

Odpowiedz:

Zamawiajacy obecnie posiada 3 terminale ptatnicze i planuje rozszerzenie ilosci do 5 sztuk.
(3 terminale stacjonarne, 2 terminale GPRS).

Pytanie nr 79
Prosze o podanie czy opftatomat ma przyjmowaé transakcje gotéwkowe, gotowkowe i

bezgotéwkowe, same bezgotéwkowe?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje realizacji wptat gotowkowych i bezgotéwkowych.

Pytanie nr 80

Prosimy o zmiane zapisu, SWZ Il 4) sporzadzaniu wyciggdéw bankowych po zakoriczeniu
operacji na rachunku bankowym w danym dniu, z uwzglednieniem daty wptaty
dokonanej przez kontrahenta; na wersje: sporzadzaniu wyciggéw bankowych po zakonczeniu
operacji na rachunku bankowym w nastgpnym dniu roboczym, z uwzglednieniem daty wptaty
dokonanej przez kontrahenta;

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez zapisy pkt 4 nalezy rozumie¢ sporzadzenie wyciggdéw
bankowych po zakoriczeniu operacji na danym rachunku (wptat i wyptat z danego dnia), ktére
odzwierciedlajg saldo danego rachunku. Czynno$é ta moze zostaé zrealizowana w dniu
nastepnym.

Pytanie nr 81
Prosimy o odstapienie od pkt. SWZ || 5) udostepnieniu papierowych wyciggéw bankowych na

kazde zgdanie posiadacza rachunkéw. Zamawiajgcy bedzie posiadata caty czas do wersji
elektronicznej wyciagéw bankowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyja$nia, ze czynnos$¢ ta bedzie stosowana tylko w sytuacji awarii systemy
bakowosci elektronicznej i pojawienia sie takiej koniecznosci.

Pytanie nr 82
Prosimy o zmiane stawki z pkt. SWZ 11 6) Prosimy o zgode na zmiane oprocentowaniu

rachunkéw biezgcych oraz rachunkéw pomocniczych w okresie obowigzywania niniejszej
umowy ze stawki WIBID 1M na stawke WIBOR 1M ze wzgledu na prowadzone prace przy
zaprzestaniu publikowania stawki WIBID.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zapiséw SWZ w tym zakresie.



Pytanie nr 83
Prosimy o zgode dotyczacg SWZ Il 11) zorganizowaniu, uruchomieniu i prowadzeniu we

wtasnym zakresie w trakcie trwania umowy, bez opfat dla Zamawiajgcego oraz na wiasny
koszt, na terenie miasta Swinoujscie, punktéw kasowych na terenie miasta, czynnych w ciggu
kazdego dnia roboczego przez 8 godzin. Zmiana / dodanie zapisu na przyjmowanie wpfat i
wyptat gotéwkowych w placéwkach Poczty Polskiej na terenie catej Polski.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 84
Prosimy o wyrazenie zgody na obstuge wptat i wyptat gotowkowych w placéwkach Poczty

Polskiej na terenie catej Polski.
Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody.

Pytanie nr 85

SWZ Il 18) Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na obstuge czekéw gotowkowych w formie
elektronicznej (bezptatnej) zamiast wydawania blankietéw czekowych?

Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajacy nie realizuje operacji na podstawie czekdw gotowkowych. Zamawiajgcy
akceptuje jako alternatywe dla czekow gotéwkowych elektroniczne zlecenie wyptaty gotowki
lub dyspozycje jednorazowej wyptaty gotowki.

Pytanie nr 86
Prosimy o odstgpienie od koniecznosci udostepniania optatomatu, SWZ Il 22).

Odpowledz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na odstapienie.

Pytanie nr 87
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonywanie wptat gotowkowych otwartych wiasnych w

walucie PLN w placéwkach Poczty Polskiej na terenie catego kraju w miejsce dokonywania
tych czynnosci w oddziale / placowce banku?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 88
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonywanie wptat gotéwkowych otwartych obcych w

walucie PLN w placéwkach Poczty Polskiej na terenie catego kraju w miejsce dokonywania
tych czynnosci w oddziale / placéwce banku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 89
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonywanie wyptat gotéwkowych wlasnych w

placéwkach Poczty Polskiej na terenie catego kraju w miejsce dokonywania tych czynnos$ci w
oddziale / placowce banku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy hie wyraza zgody.

Pytanie nr 90
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonywanie wyptat gotéwkowych wlasnych w

bankomatach ?
Odpowiedz:



Zamawiajgcy wyraza zgode na wyptaty gotowkowe w bankomatach w sytuacji wyptat
swiadczen na rzecz beneficjentéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie jako karty
przedptacone.

Pytanie nr 91
Prosimy o podanie éredniej ilo$¢ wptat otwartych wiasnych Zamawiajgcego miesiecznie na

wszystkie rachunki.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy realizuje swoje ptatnosci w formie przelewéw.

Pytanie nr 92
Prosimy o podanie $redniej ilo$¢ wptat otwartych oséb trzecich na rachunki Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Sredniomiesigczna ilo$¢ wptat gotdwkowych na rachunki Zamawiajgcego wynosi ok. 1000.

Pytanie nr 93

Prosimy o podanie $redniej ilos¢ wptat zamknigtych Zamawiajacego miesiecznie na wszystkie
rachunki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie realizuje wplat zamknietych.

Pytanie nr 94
Prosimy o podanie éredniej ilo§¢ wyptat wtasnych Zamawiajacego miesiecznie ze wszystkich

rachunkow.

Odpowiedz:

Brak doprecyzowania wyplat, jezeli chodzi o wyptaty gotéwkowe Zamawiajacy realizuje
$rednio w ciggu roku ok. 3000.

Pytanie nr 95
Prosimy o podanie ile $rednio miesigcznie wystepuje wptat gotéwkowych od oséb trzecich.

Jakich jednostek te wptaty dotyczg ?

Odpowiedz:

Sredniomiesieczna ilos¢ wptat gotéwkowych realizowanych na rachunki Zamawiajgcego
wynosi ok. 1000.

Pytanie nr 96
Prosimy o podanie $redniego salda osadéw na rachunkach bankowych w ostatnich 12

miesigcach.
Odpowiedz:
Sredniomiesieczne saldo na rachunkach Zamawiajgcego za ostatni rok wynosi 120 min.

Pytanie nr 97
Prosimy o podanie $redniego salda lokat na rachunkach bankowych w ostatnich 12

miesigcach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy lokuje obecnie (od dwoch miesiecy) $rodki na lokatach. Saldo lokat- 40 min
PLN.

Pytanie nr 98
Dotyczy SWZ Il przedmiot zaméwienia pkt. 1. 10) prosimy o podanie doktadnej nazwy-wersji-

modutu systemu obstugujgcego ptatnosci masowe u Zamawiajgcego. Prosimy o podanie
formatéw plikéw jakie sg obstugiwane w ramach importu transakcji masowych do systemu
zamawiajgcego. Prosimy o udostepnienie przyktadowego obstugiwanego  pliku
(z zaszyfrowanymi danymi) celem zapoznania sie wykonawcy ze struktura.



Odpowiedz:

Pliki importuje modut r_wyciagi. Modut r_wyciagi jest autorskim rozwigzaniem f-my Rekord -
informacja o wersji jest zatem dla banku nieistotna.

Najlepszym jest format liniowy — plik txt oddzielany przecinkiem, moze by¢ csv lub MT-940.
Przyktadowy plik w formacie liniowym w zat.

Wazna informacja uzupetniajgca: W pliku otrzymanym z banku niezbedna jest informacja o
numerze rachunku wirtualnego na ktéry zostata dokonana wptata oraz data operacji (w
bankach czesto nazywana data waluty) tj. data, kiedy podatnik wykonat przelew lub dokonat
wptaty w placéwce bankowej/poczcie itp.

Pytanie nr 99
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni na witasny koszy sprzet do logowania

mobilnego i komputery spetniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® 7, Windows® 10 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i
nowsze

- Przegladarki internetowe:, co najmniej Internet Explorer 11.0 lub Safari wersja 10 i nowsze
- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sieé /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128
kbs, zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku

Odpowiedz:

Komputery w urzedzie pracujg na Windows10, uzywamy zaktualizowanych przegladarek
internetowych gtéwnych dostawcéw (Chrome, Firefox, Edge), uzywamy Adobe Reader'a
wersji 2022.002.20212 64 bitowego, sie¢ ma otwarte dla pojedynczych stacji porty
wychodzace dla 80 i 443 portu - za wyjatkiem witryn o 7tej reputacji blokowanych przez UTM
Fortigate.

Ustawienia przegladarek dla apletéow Javy sg domysine. Ustawienia przegladarek sg
domysine, nie wszystkie obstuguja ActiveX.

Pytanie nr 100

Prosimy o potwierdzenie, ze jako zabezpieczenie Kredytu w Rachunku Biezacym
Zamawiajacy podpisze weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg w wysokosci 120%
kredytu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze jako zabezpieczenie Kredytu w Rachunku Biezacym
Zamawiajacy podpisze weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg do 120%.

Pytanie nr 101

Dotyczy SWZ II. Przedmiot zaméwienia pkt. 1. 5): Prosimy o potwierdzenie, ze wyciagi beda
pobierane poprzez system bankowosci elektronicznej. Wyciagi bankowe dostgpne w systemie
bankowosci elektronicznej zawieraja elementy wymagane przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o
rachunkowosci z uwzglednieniem art. 21 ust. 1a, niezbedne do uznania wyciggow
elektronicznych za dowody ksiggowe. Wyciagi papierowe stanowityby alternatywe w
sytuacjach awaryjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wyciagi bedg pobierane poprzez system bankowosci
elektronicznej. Wyciagi papierowe stanowityby alternatywe w sytuacjach awaryjnych.

Zmiananr 2

Zamawiajacy na mocy cigzacych na nim obowigzkéw i przystugujgcych mu uprawnien
wskazanych w przepisach art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien



publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), odpowiada na pytania wykonawcow i zmienia tre$é
zapisdw SWZ jak ponizej, a takze udostepnia zmiany na stronie internetowej

Zmiana 1
Zamawiajacy zmienia pkt. 2 i 3 zatgcznika nr 1 ,Formularz oferty” w nastepujacy sposéb:
1) pkt. 2 zat. nr 1
byto:
2. Oferuje oprocentowanie $rodkéw na rachunkach bankowych (WIBID 1M x p)

W WYSOKOSCL .. v e e e
powinno byé¢:
2. Nalezy podaé warto$¢ wspdiczynnika dla oprocentowania $rodkow ... ... ol

2) pkt. 3 zat. nr 1
byto:

3. Oferuje oprocentowanie kredytu w rachunku biezagcym (WIBOR 1M + K)
W WYSOKOSCI....coovviiit e

powinno byé:
3. Nalezy podac warto$¢ wspoétczynnika dla oprocentowania kredytu ... ... K’
Zmiana 2
Zamawiajgcy usuwa tre$¢ ,Oferte sktadamy na........................ kolejno ponumerowanych

stronach”, str. 6, zat. nr 1 ,Formularz oferty”.

Zmiana 3
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ SWZ, Rozdziat XV ,Kryterium” Ad.2 w nastepujgcy sposéb:
byto:

Ad 2. Formuta oceny kryterium oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych (WIBID
1M x p)

wartos¢ wspétczynnika dla oprocentowania srodkéw
badanej oferty
P= x 100x 100

najwyzsza warto$¢ wspotczynnika oprocentowania srodkéw

sposrod przedstawionych ofert

P - ilo§¢ punktéw uzyskanych przez badang oferte



Oferta z najwyzsza wartoscig wskaznika otrzyma maksymaing ilos¢ 100 pkt. Kazda kolejna
badana oferta, otrzyma ilo¢ punktéw wynikajaca z wyliczenia wg wyzej podanego wzoru.

Powinno by¢:

Ad 2. Formuta oceny kryterium oprocentowania Srodkéw na rachunkach bankowych
(WIBID 1M x p)

wartos¢ wspétczynnika dla oprocentowania Srodkéw
badanej oferty,,p”
P= x 100
najwyzsza wartoé¢ wspoiczynnika oprocentowania srodkow
sposrod przedstawionych ofert ,p”

P - ilo$¢ punktéw uzyskanych przez badang oferte
Oferta z najwyzsza warto$cig wskaznika otrzyma maksymalng ilos¢ 100 pkt. Kazda
kolejna badana oferta, otrzyma iloé¢ punktéw wynikajgca z wyliczenia wg wyzej podanego
Wzoru.
Zamawiajacy zmienia tres§¢ SWZ, Rozdziat XV ,Kryterium” Ad.3 w nastepujacy sposob;

byio:

Ad 3. Kryterium oprocentowania kredytu w rachunku biezacym (WIBOR 1M + k)

Formuta oceny kryterium

najnizsza warto§¢ wspotczynnika dla oprocentowania kredytu K
sposérod przedstawionych ofert
K= x 100
wartosé wspotczynnika dla oprocentowania kredytu K’
dla badanej oferty

K - ilo$¢ punktow uzyskanych przez badang oferte

Oferta z najnizsza wartoécig wskaznika otrzyma maksymalng ilos¢ 100 pkt.

Kazda kolejna badana oferta, otrzyma ilos¢ punktéw wynikajaca z wyliczenia wg wyzej
podanego wzoru.



powinno by¢:

Ad 3. Kryterium oprocentowania kredytu w rachunku biezagcym (WIBOR 1M + k)

Formuta oceny kryterium

najnizsza wartos¢ wspotczynnika dla oprocentowania kredytu ,k”
sposrod przedstawionych ofert
K= x 100
warto§¢ wspétczynnika dla oprocentowania kredytu k"
dla badanej oferty

K - ilo§¢ punktow uzyskanych przez badang oferte

Oferta z najnizszg wartoscig wskaznika otrzyma maksymalng ilo§¢ 100 pkt.

Kazda kolejna badana oferta, otrzyma ilos¢ punktéw wynikajgca z wyliczenia wg wyzej
podanego wzoru.

Zmiana 3
Zamawiajgcy zmienia postanowienia pkt. 17) SWZ w nastepujgcy sposéb:

byto:

~Zabezpieczeniu dostepnosci do kazdej innej niz wyzej wymienione ustugi bankowe w dniu je;j
zlecenia, potwierdzaniu wyciggéw bankowych przez pracownikéw banku wskazanych przez
Zamawiajgcego w dniu zgdania czynnosci”

powinno by¢:

~Zabezpieczeniu dostepnosci do kazdej innej niz wyzej wymienione ustugi bankowe w dniu jej
zZlecenia, w dniu zgdania czynno$ci. Poprzez zabezpieczenie dostepnosci do kazdej innej niz
wymienione ustugi bankowe Zamawiajgcy rozumie wszelkie standardowe ustugi $wiadczone
przez Wykonawce, ktére mogg pojawi¢ sie w okresie trwania umowy”

Zmiana 4
Zamawiajgcy zmienia postanowienia pkt. 11) SWZ w nastepujgcy sposob:

byto:

~Zorganizowaniu, uruchomieniu i prowadzeniu we wiasnym zakresie w trakcie trwania umowy
na terenie miasta Swinoujécie, punktéw kasowych na terenie miasta, czynnych w ciggu
kazdego dnia roboczego przez 8 godzin”

powinno byé¢:

»Zorganizowaniu, uruchomieniu i prowadzeniu we wtasnym zakresie w trakcie trwania umowy
na terenie miasta Swinoujscie, punktow kasowych na terenie miasta (moze to by¢ jeden punkt
kasowy z kilkoma stanowiskami do obstugi), czynnych w ciagu kazdego dnia roboczego przez
8 godzin”



Pozostale zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Przedmiotowe wyjasnienia i zmiany:
« nalezy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty i zatacznikow,
e prowadza do zmiany ogtoszenia.

. Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert.

- oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do 7 pazdziernika 2022 roku do
godz. 12.00

- otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 7 pazdziernika 2022 roku o godz. 12.30

. - zmienia sie termin zwigzania ofertg - bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig
z uptywem terminu sktadania ofert i koriczy sie w dniu 5 listopada 2022 r.
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