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Wydatek wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

numer sprawy: RF-1I-WSI.ZP.U.272.19.2019.AS
zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie ewaluacji Sredniookresowej Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku
w ramach projektu wspoélfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa
Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-00 pn.: ,,Plan Dziatan Pomocy Technicznej
UMWM na lata 2019-2023 w zakresie zapewnienia monitoringu, ewaluacji i aktualizacji regionalnej strategii
inteligentnych specjalizacji w ramach RPO WM”.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 - ustugi badawcze,

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan,
72316000-3 — ustugi analizy danych

UZASADNIENIE

Badanie jest odpowiedzig na wyzwania sformutowane w strategii Europa 2020 i w Polityce Spéjnosci UE na lata
2014-2020. Wyzwania te wigzg sie z koniecznoscig prowadzenia polityki opartej na dowodach oraz identyfikacji
specjalizacji gospodarczej regiondw w obszarach potencjalnych przewag konkurencyjnych, do czego niezbedne jest
coraz lepsze powiagzanie sfery badawczej (B+R) z gospodarkg, trafne diagnozowanie wtasnej pozycji konkurencyjnej,
koncentrowanie wsparcia na kluczowych obszarach badarn naukowych i technologicznych.

Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej aktualizacja inteligentnych specjalizacji okreslonych w Regionalnej
Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku powinna by¢ prowadzona w oparciu o Proces Przedsiebiorczego
Odkrywania (PPO), ktéry ma w zatozeniu dostarczac istotnych informacji z punktu widzenia ksztattowania regionalnej
polityki innowacyjnej. Wymog przeprowadzenia ewaluacji srodokresowej zostat takze ujety w Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku.

Zgodnie z powyzszym modelem, innowacyjny rozwoj regionu powinien przebiega¢ w sposéb zréwnowazony, to znaczy
taki, by zapewni¢ obecnie funkcjonujgcym obszarom przewag dalszy rozwdj i tworzenie dobrobytu, a jednoczesnie
stymulowa¢ i wzmacnia¢ powstawanie nowych.

Punktem ciezkosci zidentyfikowanych specjalizacji jest ich zdolno$¢ do wigczania sie w tancuchy wartosci
charakterystyczne dla danych rozwigzan tematycznych, zaréwno w skali regionalnej, jak i globalnej.

Biorac powyzsze pod uwage, zasadna jest realizacji przedmiotowego zamdwienia.

CEL BADANIA
Celem ewaluacji bedzie ocena skutecznosci systemu wdrazania RSI, w tym instrumentow jej realizacji oraz stopnia
osiggniecia celéw RSI.

ODBIORCY

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego.
Przedstawiciele Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci.
Przedstawiciele biznesu.

Przedstawiciele nauki.

Przedstawiciele administracji.
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ZAKRES BADANIA

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w 2019 r. i stuzy¢ bedzie zaréwno wsparciu procesu wdrazania Regionalnej
Strategii Innowacji dla Mazowsza w obecnej perspektywie, jak réwniez stanowi¢ bedzie zrédto wnioskdw i dobrych
praktyk na potrzeby rozpoczynajgcego sie procesu budowy RSI dla perspektywy 2020+. Badanie powinno udzieli¢
odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze wskazane przez Zamawiajgcego, zgrupowane w ramach czterech
obszaréw badawczych:

1. Uwarunkowania wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku (dalej: RSI)

2. Stan wdrozenia RSI

3. Prognoza wdrazania RSI

4. RSl w perspektywie 2020+
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W ramach obszaru badawczego Uwarunkowania wdrazania RSI Wykonawca przenalizuje mechanizm procesow
monitoringu i wdrazania RSI oraz zidentyfikuje dziatania przyczyniajagce sie do realizacji RSI - dziatania,
poddziatania lub projekty (dalej: dziatania) realizowane w ramach RPO WM, ogdlnokrajowych programéw
operacyjnych oraz innych inicjatyw (w tym inicjatyw samorzadowych oraz prywatnych), ktére wpisujg sie
w realizacje dziatan rekomendowanych® w ramach poszczegdinych celdw operacyjnych RSI. Ich identyfikacja oraz
charakterystyka powinna pozwoli¢ na ocene mozliwosci wdrazania RSI, w tym jest celu gtéwnego oraz celéw
strategicznych i operacyjnych — dostepnosci lub braku dziatan wpisujacych sie w cel gtéwny oraz cele strategiczne
i operacyjne RSI.

Wykonawca w ramach tego obszaru udzieli odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) Jaki jest zakladany mechanizm (logika) procesu wdrazania RSI?

a. Jakie podmioty sg zaangazowane w jej wdrazanie posrednio, a jakie bezposrednio?

b. Kto odpowiada za koordynacje dziatan przyczyniajgcych sie do realizacji celéw RSI?

c. Jaka role w procesie koordynacji dziatan petni Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego?

2) Realizacja jakich dziatan umozliwia wdrazanie poszczegdlnych celéw operacyjnych RSI?

a. Jakie dziatania, poddziatania lub projekty (dalej: dziatania) realizowane w ramach RPO WM,
ogolnokrajowych programéw operacyjnych lub innych inicjatyw (w tym inicjatyw samorzadowych oraz
prywatnych) wpisujg sie w realizacje dziatan rekomendowanych w ramach? poszczegolnych celow
operacyjnych RSI?

3) Jakie uwarunkowania formalne poszczegolnych dziatan zidentyfikowanych w pytaniu nr 2 pkt a, mogg wptywaé
na skuteczno$é ich wykorzystania dla wdrazania celu gitéwnego RSI oraz poszczegodlnych celéw
strategicznych i operacyjnych RSI?

a. Kto moze by¢ beneficjentem poszczegolnych dziatan zidentyfikowanych w pytaniu nr 2 pkt a?
(Jakie wymagania w tym zakresie wynikajg z regulaminéw konkurséw? Jakie preferencje w tym zakresie
wynikajg z kryteriéw wyboru projektow?)

b. Jaki budzet zostat przewidziany do realizacji poszczegolnych dziatan zidentyfikowanych w ramach pytania
nr 2 pkt a), w tym jaka jest warto$¢ tzw. ,koperty mazowieckiej®"?

4) Jaki jest zaktadany mechanizm monitoringu RSI?

a. Kiedy i na jakiej podstawie wyznaczone zostaly wskazniki monitorowania celow RSI i ich wartosci

docelowe?

Czy wskazniki sg adekwatne wzgledem celdw, do ktorych zostaty przyporzadkowane?

Czy okreslone wartosci docelowe wskaznikow sa realne do osiagnigcia?

W jakiej formie i jak czesto mierzone sg ich wartosci?

Do czego wykorzystywane sg dane pozyskiwane w procesie monitoringu?

Czy zestaw wskaznikéw monitorowania celéow RSI jest kompletny? Czy nalezatoby zaktualizowa¢ go

0 nowe wskazniki? Jakie? Wzgledem ktdrych celéw?

g. Czy efektywne jest stosowanie mapy PKD do monitorowania rozwoju obszaréw specjalizacji Mazowsza?

~oooo

Stan wdrozenia RSI. W ramach tego obszaru Wykonawca dokona scharakteryzowania stanu wdrazania RIS
z uwzglednieniem dwoch perspektyw. Pierwszg perspektywg bedzie stan osiggniecia zatozonych w RSI
wskaznikow — celu gldwnego oraz strategicznych i operacyjnych RSI. Drugg perspektywg uwzgledniong w obszarze
Stan wdrozenia RSI| bedzie perspektywa czynnikéw, ktére przyczynity sie do obecnego stanu osiggniecia
zatozonych w RSI wskaznikéw — w tym przede wszystkim poziomu wykorzystania dziatan, poddziatan lub projektéw
realizowanych w ramach RPO WM, ogodlnokrajowych programéw operacyjnych oraz innych inicjatyw (w tym
inicjatyw samorzadowych oraz prywatnych), ktére wpisujg sie w realizacje dziatan rekomendowanych w ramach
poszczegdlnych celéw operacyjnych RSI. Dla kazdego celu RSI, przedstawiona zostanie charakterystyka stanu
wykorzystania wpisujgcych sie w niego dziatan - uwzgledniajgca w szczegodlnosci beneficjentéw i projekty
z wojewodztwa mazowieckiego. Analiza ta zostanie przeprowadzona dla ogétu projektdw realizowanych na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego oraz w podziale na projekty reprezentujgce poszczegdlne inteligentne specjalizacje
wojewddztwa mazowieckiego. Umozliwi to ocene skali wykorzystania poszczegdlnych dziatan oraz ich znaczenia
w procesie realizacji RSI. Pozwoli to ponadto na zidentyfikowanie dziatan, ktérych wykorzystanie w przysziosci
nie bedzie juz mozliwe — dziatan ktére zostaty juz zakonczone lub w przypadku ktérych alokacja zostata (lub jest
bliska) wyczerpaniu. Analizy przeprowadzone w ramach obszaru pozwolg ponadto na zidentyfikowanie dostepnych
dziatan, ktérych wykorzystanie przez beneficjentéw z Mazowsza jest ograniczone — ktérych potencjat nie jest
wykorzystywany.

Wykonawca w ramach tego obszaru udzieli odpowiedzi na nastepujgce pytania:
5) Jaka jest obecna skuteczno$¢ wdrazania RSI| w zakresie osiggniecia celu gléwnego oraz poszczegdinych
celéw strategicznych i operacyjnych RSI?

tw

ramach RSI, w dla kazdego celu operacyjnego, przedstawione zostaty rekomendowane do realizacji dziatania. Przykladowo,

dziataniami rekomendowanymi dla celu operacyjnego 1.1. Rozwdj form wspdipracy w relacjach biznes — nauka — otoczenie, ktére
gwarantujg wymierne efekty dla gospodarki regionu sa:

2 jw.

= Wsparcie projektéw i dziatan w zakresie komercjalizacji wynikéw badan i transferu technologii;

= Organizacja targéw innowacji, gietd, seminariéw, konferencji, itp. sprzyjajacych inicjowaniu i utrwalaniu powigzan
kooperacyjnych pomigdzy firmami, podmiotami sfery nauki i otoczeniem biznesu;

. Wsparcie projektow w zakresie budowania i rozwoju sieci wspoipracy, platform porozumienia pomiedzy podmiotami
Srodowiska biznesu, nauki, administracji publicznej i ich otoczenia.

3 Jezeli dotyczy
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Jaka jest osiggnieta wartos¢ poszczegdlnych wskaznikéw celu gtéwnego oraz poszczegdinych celow
strategicznych i operacyjnych RSI?4

Jaki jest stan osiggniecia warto$ci docelowych poszczegdlnych wskaznikéw przypisanych do celu
gtéwnego oraz poszczegolnych celdw strategicznych i operacyjnych RSI?5

Czy i w jakim stopniu podjete przedsiewziecia pozafinansowe na rzecz realizacji RSI przyczyniajg sie do
osiggniecia celow RSI1?

Czy wdrazanie RSI przyczynia sie do realizacji celéw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do 2030 roku (SRWM)? Czy istnieje uzasadniona potrzeba $cislejszego powigzania systemu wdrazania
RSI z SRWM? Jesli tak, to w jakim zakresie?

Czy dziatania podejmowane na rzecz RSI w wystarczajgcym stopniu uwzgledniajg zréznicowanie
terytorialne regionu? Czy RSI powinna uwzglednia¢ podziat statystyczny NUTS 27? Jesli tak, to w jakim
zakresie?

6) Jaki wptyw na skutecznos¢ wdrazania RSI w zakresie osiggniecia celu gtdéwnego oraz poszczegdlnych celow
strategicznych i operacyjnych RSI majg poszczegdlne dziatania zidentyfikowane w pytaniu nr 2 pkt a?

a.

b.

d.

e.

lle projektdéw zakonczyto lub rozpoczeto realizacje® w ramach poszczegdinych dziatan, zidentyfikowanych
w ramach pytania nr 2 pkt a?

lle sposrod nich stanowito projekty realizowane na terenie wojewddztwa mazowieckiego? Jaka jest wsrdd
nich liczba projektéw reprezentujgcych poszczegdlne inteligentne specjalizacije wojewddztwa
mazowieckiego?

Jaka kwota dofinansowania zostala zakontraktowana w ramach projektéw zakonczonych oraz
rozpoczetych’” w ramach poszczegolnych dziatan zidentyfikowanych w ramach pytania nr 2 pkt a?
Jaka jest w tym warto$¢ projektow realizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego? Jaka jest
w tym warto$¢ projektdw reprezentujgcych poszczegdine inteligentne specjalizacje wojewddztwa
mazowieckiego?

Czy wsrod zidentyfikowanych w ramach pytania nr 2 pkt a dziatan wystepuja takie, ktérych wykorzystanie
przez beneficjentow z wojewddztwa mazowieckiego jest ograniczone? Jakie to dziatania?

Z czego wynika ten problem? Czy koncentruje sie przestrzennie lub w ramach poszczegdinych
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego?

7) Jaka jest ocena dotychczasowej realizacji procesu przedsiebiorczego odkrywania (PPO) na Mazowszu
z perspektywy Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego i interesariuszy RSI, co nalezatoby zmieni¢?

8) Jaka jest ocena dotychczasowej komunikacji z aktorami regionalnego ekosystemu innowacji na Mazowszu,
co nalezatoby zmieni¢, ulepszyé, co przyczynitoby sie do wiekszego zaangazowania przedsigbiorcéw
w monitorowanie RSI na Mazowszu?

9) Jakie czynniki stanowig bariery wdrazania RSI?

a.

b.

Jakie czynniki wptywajg na obnizenie skutecznosci wdrazania RS| w zakresie osiggniecia celu gtéwnego
oraz poszczegolnych celow strategicznych i operacyjnych RSI?
Jakie sg proponowane srodki zaradcze?

W ramach Prognozy wdrazania RSI przeprowadzone zostang analizy majgce na celu z jednej strony
przewidywanie procesu wdrazania RSI do 2020 r., w tym oszacowanie ile nowych projektéw realizujgcych cele RSI
rozpocznie swojg realizacje w przysziosci oraz wskazanie celdw RSI, w przypadku ktérych osiggniecie wartosci
docelowych wskaznikow moze by¢ potencjalnie zagrozone. Z drugiej strony, w ramach obszaru zaproponowane
zostang rozwigzania minimalizujgce ryzyko niezrealizowania RSI do 2020 r.

Wykonawca w ramach tego obszaru udzieli odpowiedzi na nastepujgce pytania:
10) Jaka jest przewidywana skutecznos¢ wdrazania RSI w zakresie osiggniecia celu gtdbwnego oraz
poszczegdlnych celéw strategicznych i operacyjnych RSI w perspektywie do konca 2020 r.?

a.

b.

lle nowych projektéw, realizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, moze zostaé
zrealizowanych w ramach poszczegolnych dziatan zidentyfikowanych w ramach pytania nr 2 pkt a
do konca 2020 r.?

Osiggniecie wartosci ktérych wskaznikéw celu gtéwnego oraz poszczegdinych celéw strategicznych
i operacyjnych RSI nalezy uzna¢ za zagrozone — w perspektywie do 2020 r.?

11) Jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu zwigkszenia skutecznosci wdrazania RSI w perspektywie do konca
2020 r.?

a.

Jakie dziatania naprawcze nalezy podjaé, aby do 2020 r. osiggng¢ wartosci docelowe wszystkich
wskaznikow celu gtéwnego oraz celéw strategicznych i operacyjnych RSI? Kto, kiedy i w jakiej formie
powinien je podja¢? Jakie zasoby nalezatoby zaangazowaé w celu ich podjecia?

Czy wartosci docelowe wskaznikow celu gtdwnego oraz celéw strategicznych i operacyjnych RSI
wymagajg aktualizacji? Ktérych wskaznikéw to dotyczy? Jaka powinna by¢ ich warto$¢ docelowa?

W ramach obszaru RSI w perspektywie 2020+ Wykonawca wyciggnie wnioski dotyczgce wdrazania RSI
w biezacej perspektywie oraz wnioski, ktérych uwzglednienie jest istotne w procesie budowania lub aktualizowania
strategii dla nastepnej perspektywy.

4Wg stanu na dzien rozpoczecia ewaluacji
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Wykonawca w ramach tego obszaru udzieli odpowiedzi na nastepujgce pytania:
12) Czy stosowany w RSI mechanizm procesu wdrazania strategii jest skuteczny?
Czy umozliwia on osiggniecie zaktadanych celow?
Jakie jego aspekty obnizajg a jakie podnoszg jego skutecznos$c¢?
Jakie jego elementy wymagajg poprawy?
Jakie jego elementy wymagajg zmiany?
Czy w ramach wdrazania RSI wystepowat efekt spill-over? Z realizacjg jakich dziatan byt on zwigzany?
Jakie korzysci zostaty dzieki niemu osiggniete?
f. Czy w ramach wdrazania RSI wystepowat efekt dzwigni? Z realizacjg jakich dziatan byt on zwigzany?
Jakie korzysci zostaty dzieki niemu osiggniete?
13) Czy stosowany w RSI system monitoringu umozliwia biezgcg kontrole stanu wdrozenia strategii?
a. Jakie jego elementy wymagajg zmiany?
b. Jakie jego elementy wymagajg poprawy?
14) Jakie inne wnioski nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu/aktualizacji RSI, aby podnies¢ jej trafnosSc,
w tym w szczegdlnosci w zakresie inteligentnej specjalizacji wojewodztwa mazowieckiego?
15) Jakie inne wnioski nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu/aktualizacji RSI, aby podnie$¢ jej skutecznos¢,
w tym w szczegdlnosci w zakresie inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego?

P20 T

METODOLOGIA

1. Prace w ramach obszaru Uwarunkowania wdrazania RSI zostang przeprowadzone w oparciu o wywiady
z przedstawicielami instytucji wspierajacych wdrazanie RSI oraz analize danych zastanych, w tym
np. Szczegotowe Opisy Osi Priorytetowych poszczegodlnych programoéw operacyjnych, dokumentacje konkursowe
poszczegdinych dziatan, poddziatan lub projektow (w tym regulaminy konkurséw oraz kryteria wyboru projektow),
Programy Wdrozeniowe dla Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku oraz sprawozdania
z ich realizaciji.

2. W ramach obszaru badawczego Stan wdrozenia RSI, Wykonawca odpowiada za okreslenie stanu osiggniecia
zatozonych w RSI wskaznikéw na podstawie analizy danych zawartych w raporcie opracowanym w ramach
zamowienia Monitoring wskaznikéw dla celu gtbwnego, celébw strategicznych i celéw operacyjnych Regionalnej
Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku w kontekscie inteligentnych specjalizacji - | edycja, ktéry dostepny
jest pod adresem: http://www.innowacyjni.mazovia.pl. W przypadku braku wartosci dla wybranych wskaznikéw lub
uzupetnienia zestawu wskaznikdw o nowe, Wykonawca pozyska niezbedne dane we wlasnym zakresie —
na podstawie analizy danych pochodzgcych z ogdlnodostepnych Zrédet publicznych lub na podstawie badan
pierwotnych z beneficjentami (ilosciowych lub jakosciowych). Wzgledem dziatah wdrazanych w ramach RPO WM
oraz ogoélnokrajowych programoéw operacyjnych, dane niezbedne do przeanalizowania stanu wykorzystania dziatah
zostang pozyskane od Instytucji Zarzadzajgcych lub Instytucji Posredniczacych we wdrazaniu poszczegdinych
programow operacyjnych (w przypadku RPO WM — od Zamawiajgcego). Dane bedg obejmowaty m.in. tytuly
projektéw, lokalizacje projektdw i beneficjentéw, kody PKD projektow i beneficjentow. Dane zostang pozyskane
w drugim etapie realizacji badania — po odebraniu przez Zamawiajgcego Raportu metodologicznego, zawierajgcego
Liste dziatan, poddziatan lub projektéw RPO WM, ogdinokrajowych programéw operacyjnych oraz innych inicjatyw
(w tym inicjatyw samorzgdowych oraz prywatnych), ktére wpisujg sie w realizacje dziatari rekomendowanych
w ramach poszczegdlnych celéw operacyjnych RSI. Wzgledem dziatan realizowanych w ramach innych inicjatyw
(w tym samorzgdowych i prywatnych), niezbedne dane musza zosta¢ pozyskane przez Wykonawce we wlasnym
zakresie.

3. Prace w ramach obszaru badawczego Prognoza wdrazania RSI zostang oparte na wynikach analiz
przeprowadzonych na potrzeby opisanych powyzej obszaréw badawczych oraz wywiadach z przedstawicielami
instytucji wspierajacych wdrazanie RSI i warsztacie rekomendacyjnym.

4. Prace wramach obszaru RSIw perspektywie 2020+ zostang oparte na wywiadach z przedstawicielami instytucji
wspierajgcych wdrazanie RSI oraz warsztacie rekomendacyjnym.

W badaniu wykorzystane zostang minimum nastepujace metody badawcze:
Analiza danych zastanych;

Wywiady z przedstawicielami instytucji wspierajgcych wdrazanie RSI;
Wywiady z beneficjentami;

Badanie ilosciowe;

Warsztat rekomendacyjny.

ghrwbdPE

Wymienione powyzej metody badawcze stanowig minimum metodologiczne. Jezeli Wykonawca uzna za konieczne,
powyzsze minimum moze zosta¢ rozszerzone o dodatkowe, zaproponowane przez Wykonawce, metody badawcze.
Informacja o dodatkowych metodach badawczych zostanie zawarta w ramach Raportu metodologicznego. Na etapie
realizacji zamowienia wybrany Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze z Zamawiajgcym.
Do metod/technik badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat: drzewa problemoéw/celéw, burzy moézgoéw i paneli
ekspertéw wsréd czionkéw zespotu badawczego oraz innych metod polegajgcych na pracy wewnetrznej cztonkéw
zespotu badawczego (m in. pracy dotyczacej metodologii badania, analizy zebranego materiatu, formutowania
wnioskéw i rekomendacji).
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Ponizsza tabela przedstawia powigzanie pytan badawczych z minimum metodologicznym.

N

Analiza danych zastanych
przedstawicielami instytucji
Wywiady z beneficjentami
Warsztat rekomendacyjny

Badanie iloSciowe

Wywiady

Nr | Pytanie
Uwarunkowania wdrazania RSI

1. Jaki jest zaktadany mechanizm (logika) procesu wdrazania RSI? | x | X

2. Realizacja jakich dziatan umozliwia wdrazanie poszczegdlnych | x X
celéow operacyjnych RSI?

3. Jakie uwarunkowania formalne poszczegdlnych dziatan | x X

zidentyfikowanych w pytaniu nr 2 moga wplywa¢ na skuteczno$c¢
ich wykorzystania dla wdrazania celu gtbwnego RSI oraz
poszczegdlnych celdéw strategicznych i operacyjnych RSI?

4. Jaki jest zaktadany mechanizm monitoringu RSI? X X
Stan wdrozenia RSI
5. Jaka jest obecna skuteczno$¢ wdrazania RSI w zakresie | x X X X

osiggniecia celu gtéwnego RSI oraz poszczegdlnych celéw
strategicznych i operacyjnych RSI?

6. Jaki wptyw na skuteczno$¢ wdrazania RS| w zakresie osiggniecia | X | X X X
celu gtéwnego RSI oraz poszczegdélnych celéw strategicznych i
operacyjnych RSI majg poszczegodlne dziatania zidentyfikowane
w pytaniu nr 2 pkt a?

7. |Jaka jest ocena dotychczasowej realizacji procesu | x | X X X
przedsiebiorczego odkrywania (PPO) na Mazowszu z perspektywy
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego i beneficjentow RSI, co
nalezatoby zmieni¢?

8. Jaka jest ocena dotychczasowej komunikacji z aktorami | x X X X
regionalnego ekosystemu innowacji na Mazowszu, co nalezatoby
zmieni¢, ulepszy¢, co przyczynitoby sie¢ do wiekszego
zaangazowania przedsigbiorcow w monitorowanie RSI na

Mazowszu?
9. Jakie czynniki stanowig bariery wdrazania RSI? X X X X
Prognoza wdrazania RSI
10. | Jaka jest przewidywana skutecznos¢ wdrazania RSI w zakresie | x X X

osiggniecia celu gtéwnego RSI oraz poszczegodlnych celow
strategicznych i operacyjnych RSI w perspektywie do konca 2020
r.?

11. | Jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu zwigkszenia skuteczno$ci X X
wdrazania RSI w perspektywie do konca 2020 r.?
RSI w perspektywie 2020+

12. | Czy stosowany w RSI mechanizm procesu wdrazania strategii jest X X
skuteczny?

13. | Czy stosowany w RSI system monitoringu umozliwia biezgca X X
kontrole stanu wdrozenia strategii?

14. | Jakie inne wnioski nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu/aktualizacji X X

RSI aby podnies¢ jej trafnos¢, w tym w szczegdlnosci w zakresie
inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego?

15. | Jakie inne wnioski nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu/aktualizacji X X
RSI aby podnies$¢ jej skuteczno$é, w tym w szczegolnosci w
zakresie inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego?

Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé podane w SOPZ metody/techniki badawcze do okreslonych przez
Zamawiajgcego probleméw badawczych zgodnie z przyporzadkowaniem wskazanym powyzej, co stanowi niezbedne
minimum. Dodatkowo, przeprowadzona analiza bedzie syntezg réznorodnych metod przy zachowaniu zasady
triangulacji metod badawczych® i zrédet danych.

8 Triangulacja metod rozumiana jako wykorzystanie r6znych metod gromadzenia danych.
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Analiza danych zastanych
Szczegdtowa lista zrodet, ktére poddane zostang analizie w ramach analizy danych zastanych zostanie opracowana
przez Wykonawce w ramach pierwszego etapu badania — etapu organizacyjnego. Lista zrédet przeznaczonych
do analizy danych zastanych zostanie zawarta i zaakceptowana przez Zamawiajagcego w ramach Raportu
metodologicznego. Powyzsza lista zostanie opracowana na podstawie wytycznych przekazanych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego na spotkaniu kick off; wynikdw przeprowadzonych przez Wykonawce prac —zwigzanych z udzieleniem
odpowiedzi na pytania badawcze nr 1 punkty od a do ¢ i nr 2 punkt a i opracowaniem zagadnien tematycznych oraz
z uwzglednieniem ponizszego minimum:
1. dokumentdw strategicznych:
o Strategia Unii Europejskiej Europa 2020
Rozporzadzenia Komisji Europejskiej dotyczace perspektywy finansowej 2014 — 2020
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego do roku 2030 (lub projekt)
dokumentéw strategicznych Wojewddztwa Mazowieckiego, w tym:
Regionalnej Strategii Innowaciji dla Mazowsza do 2020 roku
Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Mazowieckiego do 2030 roku. Innowacyjne Mazowsze
Programy Wdrozeniowe dla Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku
sprawozdania z realizacji Programéw Wdrozeniowych dla Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza
do 2020 roku
2. dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem RPO WM oraz ogélnokrajowych programéw operacyjnych, w tym:
o Programy operacyjne
o Szczegodtowe Opisy Osi Priorytetowych
o Umowa Partnerstwa
o Dokumentacje konkursowe (regulaminy konkursow i kryteria wyboru projektow)
3. baz danych przekazanych przez instytucje zarzgdzajgce lub posredniczace we wdrazaniu poszczegdlinych
programow operacyjnych — zawierajgcych dane dotyczgce projektdw realizowanych w ramach RPO WM
i ogolnokrajowych programoéw operacyjnych
4. ogolnodostepnych baz danych, w tym:
o lista projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020 (baza dostepna w pliku
Xlsx na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl)
o SUDOP - System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej — wyszukiwanie srodkéw pomocowych
(baza dostepna na stronie www.sudop.uokik.gov.pl)
o Bank Danych Lokalnych GUS (baza dostepna na stronie www.bdl.stat.gov.pl)
o CORDIS - Wspodlnotowy Serwis Informacyjny na temat Badan i Rozwoju (www.cordis.europa.eu)
5. analiz i badan dotyczacych zagadnien innowacyjnosci i RSI przeprowadzonych na zlecenie Zamawiajacego,
w tym:
o Monitoring wskaznikéw dla celu gléwnego, celéw strategicznych i celéw operacyjnych Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku w kontekscie inteligentnych specjalizacji - | edycja
o Ewaluacja mid-term dot. postepu rzeczowego RPO WM 2014-2020 dla potrzeb przegladu srédokresowego,
w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania
o Analiza potencjatu innowacyjnego Mazowsza w ujeciu krajowym i miedzynarodowym
o Analiza projektow zgtoszonych do dofinansowania w ramach Dziatania 1.2 i 3.3, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 — Il edycja
o raport powstaty w ramach zaméwienia pt. ,Przeprowadzenie analizy waskich gardet dyfuzji innowacji
na Mazowszu, w tym cyfryzacji i opracowanie na tej podstawie ekspertyzy w formie raportu”
Analiza sektoréw innowacyjnych w regionie Mazowsza
Badanie aktualizacyjne w zakresie rynku nowych technologii w regionie Mazowsza
Identyfikacja tancuchdw wartosci w obszarach inteligentnych specjalizacji Mazowsza
o Dziatalno$¢ B+R przedsiebiorstw w wojewddztwie mazowieckim
6. innych zrodet zidentyfikowanych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego w trakcie realizacji badania,
w tym ewentualny zakup regionalnych danych statystycznych na potrzeby niniejszego badania.

O O O O O O O

O O O

Wykonawca zobowigzany jest, aby podczas procesu badawczego oraz przygotowania raportu koncowego
(w tym formutowania rekomendacji i wnioskéw) uwzgledni¢ najbardziej aktualne wersje dokumentéw, z ktorych
korzystat na potrzeby niniejszego badania.

Wywiady z przedstawicielami instytucji wspierajgcych wdrazanie RSI

Wykonawca przeprowadzi minimum 20 wywiadéw z przedstawicielami instytucji wspierajacych wdrazanie RSI —
tj. instytucji wdrazajacych dziatania zidentyfikowane w ramach pytania badawczego nr 2 pkt a. W przypadku instytucji
wdrazajgcych wiecej niz jedno dziatanie, mozliwa jest realizacja wiecej niz jednego wywiadu. Lista respondentow
zostanie skonsultowana i zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Proces akceptacji listy respondentéw moze by¢
prowadzony na biezgco — Wykonawca nie ma obowigzku przedstawi¢ od razu petnej listy proponowanych
respondentéw. Lista proponowanych respondentéw bedzie przedstawiana do akceptacji Zamawiajgcemu poprzez
poczte elektroniczng.

W realizacji wywiadéw zastosowane zostanie podejscie MixMode — w zaleznosci od preferencji respondentéw,
wywiady przeprowadzone zostang technikg wywiadéw bezposrednich (IDI), wywiadéw telefonicznych (TDI)
lub wywiadéw grupowych (diad/ triad).

Ze wzgledu na zréznicowanie dziatan, ktérych dotyczy¢ beda poszczegdlne wywiady, Wykonawca oprze ich realizacje
0 ramowy scenariusz wywiadu - uwzgledniajgcy bloki tematyczne i pytania generalne, ktére bedg kazdorazowo
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indywidualnie dostosowywane do danego wywiadu. Wykonawca jest zobowigzany do skonsultowania scenariusza
ramowego i uzyskania jego akceptacji przez Zamawiajgcego. Scenariusz ramowy zostanie przedstawiony
Zamawiajgcemu poprzez poczte elektronicznag.

Po zakonczeniu realizacji wywiadéw, Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ analizy statystycznej danych zebranych
w ramach badania i opracowania podsumowania dla kazdego przeprowadzonego wywiadu. Podsumowania wywiadow
stanowi¢ bedg zatgcznik do Raportu kohcowego.

Wywiady z beneficjentami

Wykonawca przeprowadzi minimum 32 wywiady z beneficjentami lub potencjalnymi beneficjentami dziatan
zidentyfikowanych w ramach pytania badawczego nr 2 pkt a - przedstawicielami przedsiebiorstw innowacyjnych
z wojewddztwa mazowieckiego (po minimum 8 przedsiebiorstw z kazdego obszaru inteligentnej specjalizacii
Mazowsza).

Gtéwnym celem realizacji wywiadow bedzie uzyskanie odpowiedzi na pytania zwigzane z przyczynami
niewykorzystywania zidentyfikowanych dziatan lub wykorzystywania ich w ograniczonym stopniu (pytanie nr 6 pkt e).
Wykonawca zidentyfikuje konkretne dziatania, wzgledem ktérych uzna za uzasadnione uzyskanie pogtebionych
wyjasnien - lista zidentyfikowanych dziatan zostanie skonsultowana i zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Lista zostanie przestana Zamawiajacemu z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Wybér respondentow, stanowigcych
beneficjentéw lub potencjalnych beneficjentéw zidentyfikowanych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego dziatan
bedzie lezat po stronie Wykonawcy — akceptacja Zamawiajgcego nie jest wymagana.

W realizacji wywiadéw zastosowane zostanie podejscie MixMode — w zaleznosci od preferenciji respondentow,
wywiady przeprowadzone zostang technikg wywiadéw bezposrednich (IDI), wywiadéw telefonicznych (TDI)
lub wywiadéw grupowych (diad/ triad).

Realizacja wywiadéw oparta zostanie o jednolity scenariusz wywiadu — wzgledem wszystkich wywiadow,
zastosowany zostanie ten sam, skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiajgcego scenariusz wywiadu.
Scenariusz zostanie przestany Zamawiajacemu z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Po zakonczeniu realizacji wywiadoéw, Wykonawca jest zobowigzany dokonaé analizy statystycznej danych zebranych
w ramach badania i opracowania podsumowania dla kazdego przeprowadzonego wywiadu. Podsumowania wywiadow
stanowi¢ bedg zatgcznik do raportu koncowego (wspdéiny z podsumowaniem wywiadow z przedstawicielami instytuciji
wspierajgcych wdrazanie RSI).

Badanie ilosciowe

Wykonawca zrealizuje minimum 500 ankiet z przedsigbiorcami/przedstawicielami firm z wojewddztwa mazowieckiego,
ktorych dziatalnos¢ wpisuje sie w obszary inteligentnych specjalizacji Mazowsza (po minimum 125 przedsiebiorstw
z kazdego obszaru inteligentnej specjalizacji Mazowsza). Struktura proby respondentow bedzie uwzgledniata
ich lokalizacje (NUTS 3), wielko$¢ przedsiebiorstw oraz podziat na inteligentne specjalizacje. Struktura proéby
respondentéw zostanie skonsultowana i zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Zostanie ona przestana
Zamawiajgcemu z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Gtéwnym celem realizacji badania ilosciowego bedzie uzyskanie danych dotyczacych charakterystyki prowadzonej
przez mazowieckie przedsiebiorstwa dziatalnosci innowacyjnej oraz ich Swiadomosci i poziomu wykorzystania dziatan
ja wspierajagcych — dziatan zidentyfikowanych w pytaniu badawczym nr 2 pkt a. Dodatkowo, badanie ilo$ciowe zostanie
wykorzystane do pozyskania danych dla wskaznikéw nieobjetych badaniem Monitoring wskaznikéw dla celu
gféwnego, celéw strategicznych i celébw operacyjnych Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do
2020 roku w kontekscie inteligentnych specjalizacji - | edycja® oraz nowych wskaznikow — zidentyfikowanych
w ramach pytania badawczego nr 4) f1°. Badanie ma pozwoli¢ takze na uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze
nr7is8.

Realizacja badania ilosciowego zostanie oparta na technice CATI lub CAWI — wybdr techniki lezy po stronie
Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie podejscia MixMode (realizacji czesci wywiadoéw technikg CATI
i czesci wywiadow technikg CAWI) z zastrzezeniem konieczno$ci wtasciwego dostosowania wykorzystywanego
kwestionariusza — w celu ograniczenia btedéw pomiaru wynikajgcych z zastosowania podejscia MixMode.

Realizacja badania ilosciowego zostanie oparta na skonsultowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
kwestionariuszu. Kwestionariusz zostanie przestany Zamawiajacemu z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

Po zakonczeniu realizacji badania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze z wynikami przeprowadzonego
badania ilosciowego (w formacie .xIsx).

% Jezeli dotyczy

10 Jezeli dotyczy

11 Np. realizacja badania w oparciu o technike CAWI oraz opcjonalne zastosowanie CATI wzgledem respondentéw w przypadku
ktorych nieskuteczne okazaty sie dwa monity telefoniczne.
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W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania
przeprowadzonych czynnosci badawczych w postaci szczegdtowych notatek, nagran, transkrypcji, baz danych
zawierajgcych odpowiedzi respondentéw. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu catos¢ danych pierwotnych
zebranych w trakcie badan w formie zapewniajgcej anonimowos$¢ respondentom i w postaci umozliwiajacej dalsze
analizy.

Warsztat rekomendacyjny

Warsztat rekomendacyjny zostanie wykorzystany przede wszystkim w celu wypracowania odpowiedzi na pytania nr 12
- 15 — stanowigcych rekomendacje z badania. Zatozeniem warsztatu rekomendacyjnego jest dyskusja z uczestnikami
na temat przygotowanych i prezentowanych przez Wykonawce rekomendacji. Ma to na celu skrocenie
diugotrwatego procesu konsultowania rekomendacji - poprzez biezgce konfrontowania propozycji rekomendacji z
opiniami wszystkich zainteresowanych.

Przedmiotem pracy na warsztacie bedg opracowane przez Wykonawce rekomendacje. Wykonawca, poprzez poczte
elektroniczng, przesle Zamawiajgcemu projekt rekomendacji minimum 8 dni roboczych przed planowanym terminem
warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia uwag do przestanego projektu — w ciggu 5 dni
roboczych. Termin warsztatu zostanie ustalony przez Zamawiajgcego. Warsztat zostanie zrealizowany w siedzibie
Zamawiajgcego. Organizacja spotkania, w tym poczestunku, zapewnienie moderatora, ewentualnej dodatkowej
niezbednej infrastruktury oraz zaproszenie uczestnikbw zostanie zapewniona przez Wykonawce. Uczestnikami
spotkania bedg osoby konsultujgce raport i rekomendacje oraz osoby potencjalnie odpowiedzialne za wdrazanie
rekomendacji — w tym pracownicy Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz cztonkowie Mazowieckiej Rady
Innowacyjnosci. W warsztacie wezmie udziat od 10 do 15 uczestnikow.

Jezeli bedzie to uzasadnione celami badania, Wykonawca moze poszerzy¢ katalog metod/technik badawczych/danych
zrodtowych (z jednoczesnym przyporzadkowaniem poszczegdlnych narzedzi), wyczerpujgco to uzasadniajac.

ORGANIZACJA BADANIA

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w trzech etapach:
1) etap organizacyjny;
2) etap realizacyjny;
3) etap finalizacyjny.

1) Etap organizacyjny

Etap organizacyjny rozpocznie sie¢ w dniu podpisania umowy i trwa¢ bedzie nie pdzniej niz do konca 5 tygodnia

realizacji badania. W ramach etapu przeprowadzone zostang wszystkie prace organizacyjne, ktérych wykonania

wymaga sprawna realizacja badania, w tym:

= organizacja spotkania kick off — spotkanie zostanie zorganizowane do konca 1 tygodnia realizacji badania'?.
Celem spotkania jest m.in. wyjasnienie wszystkich potencjalnych watpliwosci zwigzanych z przedmiotem
ewaluacji; przekazanie informacji niezbgednych do rozpoczecia realizacji badania (np. dane kontaktowe
do zespotu zaangazowanego w realizacje ewaluacji po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego) oraz przedstawienie
przygotowanego przez Wykonawce wstepnego harmonogramu realizacji ewaluacji. Spotkanie zostanie
zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego w terminie ustalonym z Wykonawca.

= opracowanie raportu metodologicznego — wstepna wersja raportu metodologicznego zostanie opracowana
do konca 3 tygodnia realizacji badania. W ramach raportu zawarte zostana:

o szczegobtowy opis etapdw realizacji badania, zawierajacy doktadne omoéwienie czynnosci, ktére Wykonawca
zamierza podjg¢ w trakcie realizacji badania;

o szczegotowy opis obszardw i probleméw badawczych wraz ze wskazaniem metod/technik, za pomocg
ktorych zostanie udzielona odpowiedz oraz ze wskazaniem sposobu pomiaru zagadnieh zawartych
w ramach probleméw badawczych wraz z uzasadnieniem;

o harmonogram realizacji ewaluacji wraz z rozdysponowaniem zadan iodpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegdlnych czionkéw zespotu badawczego. Konstrukcja harmonogramu zostanie oparta
o zidentyfikowane przez Wykonawce kamienie milowe zamoéwienia; harmonogram bedzie uwzgledniat
ewentualne uwagi Zamawiajgcego zgtoszone w trakcie lub po spotkaniu kick off. Harmonogram musi by¢
rozpisany z dokfadnoscig do 1 tygodnia.

o analiza mechanizmu (logiki) wdrazania RSI — w tym celu Wykonawca przeprowadzi prace majgce na celu
uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze nr 1 - Jaki jest zakladany mechanizm (logika) procesu
wdrazania RSI?;

o lista dziatan, poddziatan lub projektow RPO WM, ogdlnokrajowych programéw operacyjnych oraz innych
inicjatyw (w tym inicjatyw samorzgdowych oraz prywatnych), ktére wpisuja sie w realizacje dziatan
rekomendowanych w ramach poszczegélnych celéw operacyjnych RSI - w tym celu Wykonawca
przeprowadzi prace majgce na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze nr 2 punkt a - Realizacja
jakich dziatan umozliwia wdrazanie poszczegdlnych celéw operacyjnych RSI?;

o projekty narzedzi badawczych.
o inne istotne ustalenia dotyczgce organizacji badania — ich zakres zostanie ustalony na spotkaniu kick off.

12 Okres realizacji badania liczony jest od dnia podpisania umowy.
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Wstepna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na adres
e-mail wskazany w umowie. Zamawiajgcy dokona akceptacji wstepnej wersji raportu metodologicznego lub zgtosi
do niego uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca uwzgledni je w raporcie w terminie do 4 dni roboczych od
ich zgtoszenia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zgtoszenia dodatkowych uwag do raportu po tym etapie.
Ostateczna akceptacja raportu metodologicznego nastgpi nie pdzniej niz do konca 5 tygodnia realizacji badania.
Po akceptacji, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport metodologiczny w jednym egzemplarzu w wers;ji
papierowej oraz w wersji elektronicznej.

Akceptacja przez Zamawiajgcego raportu metodologicznego bedzie podstawg do wystawienia protokotu odbioru
raportu metodologicznego. Podpisany przez strony protokoét odbioru raportu metodologicznego (z adnotacjg o braku
wad w wykonaniu tej czesci zamowienia) bedzie podstawg do wystawienia faktury za pierwszg cze$é zamowienia,
na kwote okreslong w umowie dla pierwszej czesci zamdwienia.

2) Etap realizacyjny

Etap realizacyjny rozpocznie sie po akceptacji raportu metodologicznego?*?® i trwa¢ bedzie nie pdzniej niz do konca
20 tygodnia realizacji badania. Szczegoétowa organizacja prac w ramach etapu realizacyjnego zostanie okreslona przez
Wykonawce w harmonogramie realizacji ewaluacji — zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w ramach raportu
metodologicznego. Wykonawca jest zobowigzany raz w tygodniu przesta¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng raport
obejmujacy:
= przedstawienie biezacego postepu realizacji prac (np. liczba zrealizowanych ankiet);
=  przedstawienie osiggniecia lub opdznienia w osiggnieciu poszczegdlinych kamieni milowych#;
»= informacje o pojawiajgcych sie wyzwaniach lub problemach (np. znaczaca liczba odmoéw udziatu w ankiecie)
wraz z proponowanym rozwigzaniem tych probleméw, mozliwych do zastosowania przez Wykonawce,
jak i Zamawiajgcego.

Do konca etapu realizacyjnego Wykonawca zrealizuje wszystkie prace zwigzane z wykorzystaniem wymaganych
w zamowieniu metod badawczych, uzyska odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze ujete w zakresie badania oraz
- na podstawie uzyskanego materiatu badawczego - opracuje wstepna wersje raportu koncowego oraz prezentacji
multimedialnej. Wstepna wersja raportu koncowego nie przekroczy 120 stron wydruku formatu A4 (bez zatgcznikow).
Raport zawiera¢ bedzie minimum:

= streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania)

spis tresci;

wprowadzenie;

opis przedmiotu badania wraz z opisem zastosowanej metodologii;

odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze/zagadnienia tematyczne ujete w zakresie badania;

wnioski i rekomendacje z ewaluacji — w wersji polskiej oraz angielskiej;

bibliografie — liste przeanalizowanych materiatow/ zrédet danych zastanych

zatgczniki utworzone w trakcie realizacji badania, w tym:

tabela rekomendacji opracowana zgodnie ze wzorem podanym ponizej;

prezentacja wynikow badania;

podsumowanie wywiadéw z przedstawicielami instytucji wspierajacych wdrazanie RS];

podsumowanie wywiadow z beneficjentami;

baza z badania iloSciowego

wzory ankiet/kwestionariuszy uzytych do badania.

O O O O O O

Przedstawione wyniki w raporcie korncowym nie mogg sprowadzac sie jedynie do przedstawienia danych i odpowiedzi
pochodzgcych z realizacji poszczegolnych metod/technik badawczych, lecz powinny by¢ syntezg wynikow uzyskanych
na réznych etapach realizacji badania.

Wykonawca opracuje tabele wdrazania rekomendacji zgodnie z przedstawionym wzorem:

Lp. Whniosek (wraz ze Powigzana z wnioskiem Adresat rekomendaciji Sposoéb wdrozenia
wskazaniem strony | rekomendacja (wraz ze (instytucja/instytucje (syntetyczne
W raporcie) wskazaniem strony w odpowiedzialne za przedstawienie sposobu
raporcie) wdrozenie rekomendacji) | wdrozenia rekomendacji)
1.

Raport koncowy zawiera¢ bedzie takze graficzng wizualizacje wynikéw przeprowadzonych analiz. Zestaw wnioskéw
i rekomendacji musi odnosi¢ sie do wszystkich pytan i obszaréw badawczych niniejszego zamowienia. Propozycje
Wykonawcy muszg mie¢ charakter operacyjny tj. gotowy do wdrozenia przy uwzglednieniu istniejgcych uwarunkowan
oraz przepisOw prawa.

13 Etap realizacyjny rozpocznie sie najpdzniej na poczatku 6 tygodnia realizacji badania.
14 Kamienie milowe zostang zidentyfikowane przez Wykonawce w ramach Raportu metodologicznego
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Wstepna wersja raportu kohcowego oraz prezentacji zostanie opracowana zgodnie z wymogami wizualizaciji
wynikajgcymi z finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 (https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dlaumow- i-aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-
2018-r/). Zamawiajgcy wymaga, aby przedmioty zamowienia byty dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkownikow,
w tym dla oséb niedowidzgcych. Wszystkie materiaty multimedialne i graficzne powinny by¢ przygotowane w sposéb
dostepny i zgodny z wytycznymi WCAG 2.0 wskazanymi w Krajowych Ramach Operacyjnosci.

Wstepna wersja raportu koncowego oraz prezentacji zostanie przekazana Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej
na adres e-mail wskazany w umowie, nie pdzniej niz do konca 20 tygodnia realizacji badania. Przekazanie wstepnej
wersji raportu korncowego i prezentacji multimedialnej kohczy etap realizacyjny.

3) Etap finalizacyjny

Etap finalizacyjny rozpocznie sie po dostarczeniu do Zamawiajgcego wstepnej wersji raportu koncowego i prezentaciji
multimedialnej'® i trwa¢ bedzie nie podzniej niz do konca 26 tygodnia realizacji badania. W trakcie tego etapu
Zamawiajgcy dokona akceptacji wstepnej wersji raportu koricowego i prezentac;ji lub zgtosi do nich uwagi. W przypadku
zgtoszenia uwag, Wykonawca uwzgledni je w raporcie/prezentacji w terminie do 5 dni roboczych od ich otrzymania.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zgtoszenia dodatkowych uwag do raportu/prezentacji po tym etapie. Ostateczna
akceptacja raportu korncowego i prezentacji multimedialnej nastgpi nie pdzniej niz do konca 26 tygodnia realizaciji
badania. Po akceptacji, Wykonawca w ciggu 3 dni dostarczy Zamawiajgcemu raport koncowy i prezentacje w jednym
egzemplarzu w wersji papierowej (raport bez bazy z badania iloSciowego) oraz w wersji elektronicznej'® (raport
z wszystkimi zatgcznikami).

W ramach etapu finalizacyjnego Wykonawca przedstawi wyniki badania ewaluacyjnego podczas 2 spotkan - w miejscu
i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego. O miejscu i dacie kazdej z dwdch prezentacji Wykonawca zostanie
poinformowany minimum tydzien przed terminem organizacji spotkania. Wykonawca bedzie odpowiedzialny
za prezentacje oraz zapewnienie sobie dojazdu i noclegu (jezeli beda one konieczne). Organizacja spotkania,
w tym organizacja miejsca prezentacji i niezbednej infrastruktury oraz zaproszenie gosci, zostanie zapewniona przez
Zamawiajgcego.

Akceptacja przez Zamawiajgcego raportu korncowego i prezentacji multimedialnej oraz organizacji 2 spotkan bedzie
podstawg do wystawienia protokotu odbioru. Podpisany przez strony protokét odbioru (z adnotacjg o braku wad
w wykonaniu tej czesci zamoéwienia) bedzie podstawa do wystawienia faktury za drugg cze$é zamodwienia, na kwote
okreslong w umowie dla drugiej czesci zamdwienia.

HARMONOGRAM REALIZACJI | PRODUKTY ZAMOWIENIA

Realizacja badania odbywac sie bedzie zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

1. wterminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy — organizacja spotkania kick-off i przekazanie przez Wykonawce
wstepnego harmonogramu realizacji zamoéwienia

2. wterminie do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy - Wykonawca przekaze projekt raportu metodologicznego.

3. wterminie do 5 tygodni od dnia zawarcia umowy - akceptacja raportu metodologicznego.

4. w terminie do 20 tygodni od dnia zawarcia umowy - Wykonawca przekaze projekt raportu kohcowego
i prezentacji multimedialnej.

5. wterminie do 26 tygodni od dnia zawarcia umowy - akceptacja raportu koncowego i prezentacji multimedialne;j
oraz organizacji 2 spotkan.

BUDZET ZAMOWENIA
Zamawiajgcy na wykonanie ustugi planuje przeznaczy¢ do 250 000,00 zt brutto.

15 Etap finalizacyjny rozpocznie sie najp6zniej na poczatku 21 tygodnia realizacji badania.
16 Na zaakceptowanym przez Zamawiajgcego no$niku pamieci — np. ptyta CD lub pendrive
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