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Bolestawiec, dnia 29 wrzesnia 2022 r.

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: zapytan do tresci specyfikacji w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
bez negocjacji na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy Pzp dla zadania ,,Sukcesywne dostawy
odczynnikow oraz materiatldw kontrolnych i eksploatacyjnych wraz z dzierzawg sprzetu do
hematologii: analizatoréw, wiréwek i barwiarki dla Centralnego Laboratorium Zespofu Opieki
Zdrowotnej w Bolesfawcu” (sprawa 38/PN/2022).

Zamawiajgcy zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania do tresci specyfikaciji
warunkéw zamowienia. Dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamédwien publicznych
(tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 25 ze zm.), Zamawiajgcy przekazuje ponizej tres¢ wniesionych pytan

oraz odpowiedzi w tym zakresie.
Pytanie 1:
Pytania do Zamawiajgcego:

1. SWZ, Warunki udziatlu. Majgc na uwadze, Zze systemy klasy SIEM nie sa specjalizowanymi
systemami stosunkowo rzadko realizowanymi na rynku informatycznym postawione przez
Zamawiajgcego warunki ograniczajg dostep do zaméwienia wielu podmiotom. Czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode aby wykonawca wykazat sie min. 1 takim wdrozeniem na kwote co najmniej 600 000,00

z?

2. Formularz ofertowy. Termin realizacji. Poniewaz przedmiotem zamoéwienia jest dostawa systemu
podnoszgcego poziom cyberbezpieczenstwa prosimy o wykreslenie frazy ,na roboty budowlane”.

3. W Zatgczniku Nr 2 -OPZ Zamawiajgcy Kkilkukrotnie wymaga komunikacji dostarczanego
oprogramowania z systemami HIS/ERP (W 23, 46, 56) co nie bedzie mozliwe bez uzyskania wsparcia
ich producentow lub serwisantéw. Z innych postepowan Pytajgcy powzigt informacje, ze firmg
serwisujgcg te systemy jest Nexus Polska Sp. z o o. Prosimy o potwierdzenie, ze jest to wlasciwy
podmiot go ktérego nalezy sie zwrdécic¢ o ustalenie warunkéw wspotpracy? Prosimy takze o wskazanie
osoby kontaktowej
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Odpowiedz Zamawiajacego:

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w zakresie zdolnosci technicznych Ilub
zawodowych, wymaga tym samym wykazu co najmniej 1 dostawy odpowiadajgcych swojg
specyfikg przedmiotowi zamdwienia wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,
ilosci, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy te zostaty wykonane,
oraz zatgczeniem dowoddw okres$lajgcych, czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - inne odpowiednie dokumenty- Wykonawca
zobowigzany jest do wykazania minimum dwoch dostaw licencji wraz z wdrozeniem system klasy
SIEM o wartosci minimum 300 000,00 zt brutto dla kazdej dostawy wedtug Zatgcznika nr 4 do SWZ

2. Zamawiajgcy dokonat korekty zapisu w przywotanym zatgczniku.

3. Firma posiadajgca aktualng umowe serwisowa to: Nexus Polska Sp. z 0.0. biuro@nexuspolska.pl

Pytanie 2:

1. W PKT 15 (str. 24) SWZ Zamawiajagcy informuje, ze zatgcznikiem nr 5 jest projekt umowy o
wykonanie ustug dostawy, podczas gdy opublikowane na stronie Zamawiajgcego dokumenty nie
zawierajg tego zatgcznika. W zwigzku z tym prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:

a) czy ikiedy zalgcznik ten zostanie opublikowany na stronie postepowania?

b) czy w kontekscie w/w okolicznosci Zamawiajagcy przewiduje przediuzenie terminu sktadania

ofert o czas zwtoki w publikacji umowy?

2. W art. 99 ust. 3 i 4 Ustawodawca natozyt na zamawiajgcego zakaz utrudniania uczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci poprzez wskazanie /.../ zZrédfa lub szczegblnego procesu, ktéry
charakteryzuje produkty lub ustugi 7dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow lub produktow (ust.
3), oraz w przypadku okolicznosci wskazanych w ust. 3, natozyt w ust. 4 omawianego przepisu
obowigzek stosowania wyrazoéw ,lub réwnowazny” jesli przedmiotu zamowienia nie mozna opisac
w sposéb wystarczajgco precyzyjny. Ponadto z ust. 5 wynika obowigzek zamawiajgcego

wskazanie w opisie przedmiotu zaméwienia kryteriow w celu oceny rownowaznosci.

W punkcie 105 OPZ Zamawiajgcy wymaga aby ,System SIEM oraz wszystkie moduty
towarzyszgce umozliwiaty réwnoczesng prace co najmniej 10 operatorow oraz obejmowaty
monitoringiem min. 200 zasobéw IT. | dalej ,Przez zaséb IT rozumie sie serwery fizyczne lub
serwery wirtualne oraz komputery uzytkownikéw. llo$¢ danych przekazywanych do systemu, ftj.
EPS (Events Per Second) oraz ilo$¢ kolektoréw agregujgcych i parsujgcych nie moze powodowac
zZmian w zakresie licencjonowania. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wieczystej,

nieograniczonej czasowo licencji na zakupiony System.”
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Formutujgc we wskazany wyzej sposéb wymagania wydajnosci systemu - w opinii wykonawcy -
Zamawiajgcy preferuje i uprzywilejowuje w przedmiotowym postepowaniu tych wykonawcow,
ktérych licencja oparta jest na podstawie ilosci zasobow informatycznych Zamawiajgcego, i w
sposob istotny ogranicza prawo, innych wykonawcow do udziatu w postepowaniu. Dotyczy to dos¢
duzej grupy dostawcow rozwigzan SIEM / SOAR, ktérych licencje opierajg sie nie na ilosci

zasobow infrastruktury, ale ilosci EPS badz ilosci GB przetwarzanych w systemie zamawiajgcego.

Oczywiste jest nawet dla laika, ze w przypadku systemu dedykowanego dla 200 zasobéw IT ilos¢
generowanych EPS-6w tez jest ograniczona, chociaz nie jest liczbowo okreslona przez dostawce.
W przypadku systeméw licencjonowanych na podstawie ilosci EPS-6w sytuacja jest odwrotna, tutaj
ilos¢ EPS (badz GB/dzien) jest zdefiniowana w licencji, natomiast uzytkownik ma nieograniczone

mozliwosci w przytgczaniu do systemu kolejnych komputeréow badz serwerow.

Z tre$ci omawianego punktu nr 105 wynika, ze dostawca powinien udzieli¢ licencji w odniesieniu do
ilosci zainstalowanego przez Zamawiajgcego sprzetu, i tym samym postanowienie to wyklucza
innych dostawcoéw, ktérych licencje oparte sg na ilosci EPS-6w, badz GB/ dzien.

Na marginesie dodajemy uwage, ze sformutowanie wymagan punkt 105 nie tylko narusza normy
okreslone w art. 99 ust 4-6, ale takze norme art. 132 PZP, ktéry definiuje przetarg nieograniczony

jako ten, w ktérym oferty mogg sktadac¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi o:

— Uzupetnienie w pkt 105 OPZ danych w zakresie minimalnej ilosci EPS-6w (badz GB, co jest
sprawg tatwiejszg i nie wymagajgca specjalistycznej wiedzy z zakresu SIEM SOAR), ktdrg system

SIEM SOAR powinien przetwarzac,

— Wprowadzenie do SWZ dodatkowego postanowienia o mozliwosci zaoferowania przez
wykonawcdw rozwigzania rownowaznego opartego na ilosci EPS-6w badz GB/dzieh i licenc;ji

opartych na tych danych

Powyzszy wniosek uzasadniamy réwniez tym, ze obecnie w Polsce na rynku IT wystepuje wylgcznie
jeden dostawca SIEM SOAR, ktérego produkty oparte sg na licencjonowaniu systemu w zaleznosci od
ilosci posiadanych przez zamawiajgcego zasoboéw infrastruktury, podczas gdy zdecydowana
wiekszos¢ dostawcédw tych systemdw dostarcza swoje systemy na podstawie licencji opartej na ilosci
EPS badz GB.

Odpowiedz Zamawiajacego:
1. Zamawiajgcy umiescit na stronie danego postepowania projekt umowy.

2. Zamawiajacy nie moze sie zgodzi¢ z opinia, ze ,sformutowanie wymagan punkt 105 narusza normy
okreslone w art. 99 ust 4-6, ale takze norme art. 132 PZP, ktéry definiuje przetarg nieograniczony
jako ten, w ktérym ,oferty mogg sktada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy”, poniewaz
wymagany sposob licencjonowania bazujgcy na liczbie zrodet logéw jest powszechnie stosowanym
modelem licencjonowania. Zamawiajgcy analizujgc powszechne stosowane modele

licencjonowania zdecydowat sie na model najbardziej dla niego optymalny, ktéry w zaden sposéb
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nie narusza zasad uczciwej konkurencji. Zasugerowane przez Panstwa modele licencjonowania sg
bardzo trudne do oszacowania, gdyz Zamawiajgcy nie posiada informacji i nie jest w stanie
oszacowacg, ile potrzebuje w tym celu EPS’éw lub ile gigabajtéw jest potrzebne do przechowywania
logéw po podigczeniu i skonfigurowaniu wszystkich niezbednych zrodet logéow. Dodatkowa
sugerowane przez Panstwa modele licencyjne sg bardzo ryzykowane, gdyz w przypadku
zwigekszenia poziomu logowania na aktualnych zasobach np. w wyniku rozszerzenia logowania
poprzez doinstalowanie dodatku Microsoft Sysmon, Zamawiajgcy bedzie zmuszony dokupic¢

kolejne licencje i trudno jest przewidziec, ile to bedzie licencji i ile bedg one kosztowaty.
Pytanie 3:
Pytanie 1. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 ust. 1 b)

1) Poniewaz opdznienie moze by¢ spowodowane przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy, prosimy

0 zmiang na zwtoke.

2) Dodatkowo, Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli pod pojeciem

,Reklamacja”? Czy jest to zgtoszenie serwisowe?

3) Majgc na uwadze elementy sktadowe Zamowienia oraz fakt, iz kara umowna naliczana jest od
wartosci catej umowy, co Wykonawca bedzie musiat uwzgledni¢ w kosztach ztozonej oferty,

prosimy o rozwazenie zmiany wysokosci kary umownej odpowiednio na 1% oraz 2%.
Pytanie 2. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 ust. 5 oraz ust. 7

Majac na uwadze powyzsze obowigzujgce przepisy oraz zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach
Wykonawcow kosztdw ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikdw niezaleznych od
Wykonawcy prosimy o zawarcie w umowie nastepujgcego limitu odpowiedzialnosci, ktorego
wprowadzenie pozwoli na wiasciwe skalkulowanie kosztéw oferty: Catkowita wzajemna

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokosci wartosci Umowy.

Pytanie 3. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7, ust. 4. ,Zamawiajgcy moze dokona¢ potragcenia

kary umownej bez zgody Wykonawcy, z naleznego mu wynagrodzenia.”

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie moze in blanco decydowac sie na obcigzeniu go karg umowna,
gdyz w kazdym przypadku musi mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do podstaw jej natozenia, ktére
mogg by¢ niezasadne. W tym, np. moze nie mie¢ miejsce zwioka, a opdznienie niezawinione przez
Wykonawce, a np. przez Zamawiajgcego, a w tym przypadku Zamawiajgcy potrgcajgc niestusznie
natozong na Wykonawce kare umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia osigga
bezpodstawng korzys¢ majatkowg kosztem Wykonawcy. Prosimy zatem o wykreslenie frazy ,bez
zgody Wykonawcy” i o dodanie do umowy postanowienia, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia wezwania.

Pytanie 4. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §9 Zmiany umowy ust. 2 lit. ¢)

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, jakg przestanke zmiany Umowy Zamawiajgcy zamierzat zawrzec¢
w §9 ust. 2 lit. C).
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Pytanie 5. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §9 Zmiany umowy ust. 8

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany produktu opisanego w zatgczniku nr 1 do umowy na
jego odpowiednik — w przypadku pojawienia sie na rynku odpowiednika produktu o cenie nizszej niz
cena produktu ujeta w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca prosi 0 usuniecie cytowanego zapisu, poniewaz jest on niejasny i nieprecyzyjny a
przedmiot zamowienia powinien by¢ opisany niezwykle precyzyjnie, celem wiasciwego skalkulowania
oferty i zapewnienia poréwnywalno$ci ofert. Jak Zamawiajgcy zamierza dokona¢ wyceny produktu? W
jakim terminie Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany? Czy zmiana produktu bedzie wigzata sie z
dodatkowym wynagrodzeniem dla Wykonawcy wynikajgcym 2z konieczno$ci zakupu nowego

oprogramowania, ponownego wdrozenia i przeszkolenia pracownikow?

Pytanie 6. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 Kary umowne ust. 6 pkt. 5.1 Zamawiajgcy
moze, rozwigza¢ umowe w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych

okolicznosci:

5.1 dwukrotnego braku lub opdznienia w dostarczeniu towaru przez Wykonawce od ustalonego w § 3
ust.5 terminu dostawy

Wykonawca zwraca uwage, ze w §3 ust. 5 nie znajdujg sie zadne odnosniki do terminu dostawy.
Ponadto, zasady odstgpienia od Umowy i jej rozwigzania Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit w §10,
prosimy zatem o usuniecie §7 ust. 6.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §11 Przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca zwraca uwage, iz paragraf ten nie zawiera niezbednych zapiséw wymaganych
przepisami prawa, m.in. Art. 28 RODO. Czy Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie 1. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 ust. 1 b)

1) Zamawiajgcy zmienit zapis w umowie

2) Tak, zamawiajgcy pod pojeciem reklamacja ma na mysli zgtoszenie serwisowe

3) Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zmian w wielkosci procentowej kar umownych
Pytanie 2. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 ust. 5 oraz ust. 7

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zmian w zapisach umownych.

Pytanie 3. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7, ust. 4. ,Zamawiajgcy moze dokona¢ potragcenia

kary umownej bez zgody Wykonawcy, z naleznego mu wynagrodzenia.”

Zamawiajgcy uwzglednia w cze$ci propozycje zmian zapiséw umownych, poprzez dodanie ,po
uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w terminie nie krétszym niz 7 dni

od dnia wezwania”

Pytanie 4. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §9 Zmiany umowy ust. 2 lit. ¢)
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zamierzat zawrze¢ w §9 ust. 2 lit. C) zapis o zmianach miejsca realizacji umowy czy umdwionych

terminoéw
Pytanie 5. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §9 Zmiany umowy ust. 8
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu z projektu umowy

Pytanie 6. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §7 Kary umowne ust. 6 pkt. 5.1 Zamawiajgcy
moze, rozwigza¢ umowe w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych

okolicznosci:

5.1 dwukrotnego braku lub opdznienia w dostarczeniu towaru przez Wykonawce od ustalonego w § 3
ust.5 terminu dostawy

Zamawiajgcy dokonat korekty zapisu w projekcie umowy
Pytanie 7. Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt Umowy, §11 Przetwarzanie danych osobowych

Tak, Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
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