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Wroctaw, dnia 04.07.2023 r.

Do uczestnikéw postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikéw oraz cztonkdw
rodzin pracownikéw Zespotu Wojewddzkich
Przychodni Specjalistycznych w Katowicach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ NR 121/2023/Katowice

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Zespotu Wojewddzkich Przychodni Specjalistycznych
w Katowicach, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujgcych
zmianach w SWZ:

Pytanie 1: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze szkodowos¢ za okres od wrzesnia 2022 roku do
marca 2023 roku wynosi 129,63%.

Pytanie 2: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia oséb nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub majg orzeczong trwatg niezdolnos¢ do pracy/stuzby przez wtasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osdb, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis w
podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w
szpitalu oraz niezdolnos$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze na dzien udzielenia odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

- przebywajgcych na urlopie bezptatnym - 0 0s6b
- przebywajgcych na urlopach macierzynskich i rodzicielskich - 5 0s6b
- przebywajgcych na urlopach wychowawczych - 3 osoby
- przebywajgcych w szpitalu - 0 0s6b
- przebywajgcych na zwolnieniu lekarskim - 10 osdb
- catkowita niezdolnos¢ do pracy - 1 osoba.

Pytanie 3: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,w przypadku ekspiracji uméw ubezpieczenia i
zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania przetargowego."
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nalezy rozumie¢, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 4: Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwosci wyboru wariantu dla
matzonkdéw/ partneréw / petnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

OdpowiedZ/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajagcy wyraza zgode i
informuje o zmianie do Zafgcznika nr 1 do SWZ, Rozdziat Il punkt 7, zdanie drugie zgodnie z
informacja ponizej:

BYtO:
Cztonkowie rodziny pracownika majg prawo wyboru dowolnej GRUPY ubezpieczenia,
niezaleznie od GRUPY do ktdrej przystapi pracownik Zamawiajgcego.

JEST:
Cztonkowie rodziny pracownika majg prawo wyboru wariantu wybranego przez pracownika
lub do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Pytanie 5: Wykonawca wnosi o zmiane zapisow dot. Indywidualnej Kontynuacji z:
,Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do Ubezpieczonego
dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowaé o prawach i
obowigzkach stron.” na: ,Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu
kompletnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego
wystawi¢ i dostarczy¢ do Ubezpieczonego dokument potwierdzajgcy ochrone
ubezpieczeniowg i poinformowaé o prawach i obowigzkach stron.”

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza zgode i
informuje o zmianie do Zatgcznika nr 1 do SWZ, Rozdziat Il punkt 11 akapit drugi, zgodnie z
informacjg ponizej:

BYtO:

Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do Ubezpieczonego
dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowa¢ o prawach i
obowigzkach stron.

JEST:

Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowac o
prawach i obowigzkach stron.
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Pytanie 6: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy dobrze rozumie, ze przekroczenie
szacunkowej sktadki ubezpieczeniowej bedzie skutkowato odrzuceniem oferty

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze przekroczenie szacunkowej sktadki ubezpieczeniowe;
nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty tylko z tego powodu.

Pytanie 7: Prosze o podanie poziomu szkodowosci obecnie trwajacej umowy ubezpieczenia
zamawiajgcego (% stosunku wyptaconych swiadczen do zebranej sktadki ubezpieczeniowe).
Odpowiedz: Zamawiajgcy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer 1.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyk smierci rodzica lub tescia?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skfadania ofert.

Pytanie 9: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie oswiadczen o stanie zdrowia
wobec dotychczas nieubezpieczonych pracownikdéw przystepujgcych w kazdym czasie? Po
analizie tych oswiadczen Wykonawca bedzie mdgt podjgé decyzje o przyjeciu badz
nieprzyjeciu tych oséb do ubezpieczenia.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajagcy wyraza zgode i
informuje o zmianie do Zatgcznika nr 1 do SWZ, Rozdziat Il punkt 13, zdanie pierwsze,
zgodnie z informacjg ponizej:

BYtO:

Ankiety medyczne — dopuszcza sie zastosowanie ankiet medycznych i o$wiadczen o stanie
zdrowia wytgcznie w stosunku do uprawnionych cztonkéw rodzin pracownikéw nieobjetych
ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowych ubezpieczen na zycie zawartych przez
Zamawiajgcego oraz pracownikow przystepujgcych w okresie karencji.

JEST:

Ankiety medyczne — dopuszcza sie zastosowanie ankiet medycznych i oswiadczen o stanie
zdrowia wyftgcznie w stosunku do pracownikéw nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg w
ramach grupowych ubezpieczen na zycie zawartych przez Zamawiajgcego, uprawnionych
cztonkdw rodzin pracownikdw nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowych
ubezpieczen na zycie zawartych przez Zamawiajgcego oraz pracownikéw przystepujgcych w
okresie karencji.

Pytanie 10: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie karencji wobec dotychczas
nieubezpieczonych pracownikéw przystepujgcych w kazdym czasie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby zastosowanie miaty karencje zgodnie z OWU
Wykonawcy na dzien sktadania ofert dla pracownikdow nieobjetych odpowiedzialnoscig w
ramach aktualnie funkcjonujgcych umow grupowego ubezpieczenia na zycie i zatrudnionych
przed 01.06.2023 r.
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Pytanie 11: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 1.2 Prosba do Zamawiajgcego o podanie wieku (w
latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz matzonka /
partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielenia odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

Najstarszym obecnie ubezpieczonym jest pracownik majgcy 73 lata.

Najstarszym ubezpieczonym matzonkiem jest osoba majgca 69 lat.

Pytanie 12: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 1.3 Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczgce o0sdb objetych
odpowiedzialnoscig w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 13: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.12 Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz
zapis ,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé bedg zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow SWZ2)
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.12 W zwigzku z zapisem: ,W przypadku ekspiracji
umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca
zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcdéw, ktéry wygra postepowanie
przetargowe, bedzie ptacit wyfacznie za czes¢ pobytu w szpitalu objetg jego
odpowiedzialnoscig (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 15: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT Ill W celu unikniecie niejasnosci interpretacyjnych
Wykonawca prosi o sprecyzowanie co oznacza ,szacunkowa sktadka ubezpieczeniowa/o0s.”
Czy wiasciwa jest interpretacja, ktora wskazuje, ze jezeli zostanie zaproponowana skfadka
wyzszy dany Wykonawca nie zostanie odrzucony ? Jezeli interpretacja jest btedna — prosbha o
jednoznaczne wskazane witasciwej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze przekroczenie szacunkowej sktadki ubezpieczeniowej

nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty tylko z tego powodu.

Pytanie 16: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT V.3 oraz 4 Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
wtasciwg interpretacja jest to, ze jezeli mowa o osobach, ktore przystgpig do ubezpieczenia
,0d 01.09.2023 r.” nalezy przez to rozumiec wytgcznie osoby, ktore przystgpig w tej dacie tj.
z poczatkiem odpowiedzialnosci od 01.09.2023.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 17: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT V.6 Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca zamiast ustugi ,,organizacja rehabilitacji” w ramach swiadczenia Assistanca
zaproponuje wizyte domowa rehabilitanta lub masazysty?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 18: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT Il oraz Ill Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w
ramach pakietu obligatoryjnego nie jest zobligowany do zaoferowania innych swiadczen niz
te wskazane w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 19: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT Il oraz Ill Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w
przypadku Swiadczen wskazanych w PKT Ill, a nieokreslonych szczegétowo w PKT Il bedg
obowigzywaty OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 20: W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér oswiadczenia przesytamy w zatgczeniu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 21: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do odmowy
przyjecia do ubezpieczenia o0sdb, ktore zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sgdu za
przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 22: SWZ, VII, pkt 12 TIRET 9 - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia bedzie zatgczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 23: SWZ, XIX pkt. 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca
poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego miedzy innymi za wszelkie kontakty z
Zamawiajgcym i odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia? Jednoczesnie Wykonawca wyjasnia, ze wskazanie konkretnej
osoby w procesie likwidacji swiadczen moze spowodowac¢ wydtuzenie czasu realizacji z
uwagi na odmiejscowienie w procesie likwidacji Swiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 24: SWZ, Xll, 8 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokosci
kosztow zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezgcg obstugg umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sg to
wartosci brutto.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 25: Zatgcznik nr 1, OPZ, V, 5. - W zwigzku z trescig klauzuli funduszu prewencyjnego,
Wykonawca wnioskuje o zmiane jej tresci na:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze srodkow funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie ............. PLN /stownie PLN: ............. /dla ... w
okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze S$rodki te zostang
przeznaczone wytgcznie na dziatalnos¢ majgcg na celu zapobieganie powstawaniu lub
zmniejszanie skutkow wypadkow ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie
zaakceptowany przez Wykonawce.

Wszystkie czynnosci, ktére zostang podjete w zwigzku z przyznaniem i przeznaczeniem
srodkdéw zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne  Wykonawcy
obowigzujgce w dniu podpisania umowy prewencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 26: Zatacznik nr 1, OPZ, V, 5. - Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy
uzna warunek za spetniony jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za
czynnosci przygotowawcze zwigzana z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich
Wykonawcy, prowadzone w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia
oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 27: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT I.11 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
indywidualna kontynuacja ma by¢ dozywotnia?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wymaga zapewnienia indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia zgodnie z ofertg i OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert, z zastrzezeniem
zapisow SWZ.

Dodatkowo, Zamawiajacy informuje o zmianie do Zatacznika nr 1 do SWZ, Rozdziat | zgodnie
z informacja ponizej:

BY+O:

Pracownicy ogétem 226
JEST:

Pracownicy ogdétem 210

W zwigzku z powyzszg zmiang, zostanie udostepniony zmieniony Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianom.
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Beata Sobkowicz-Gostynska
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