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DOPS/ZP/252-14 /2022/POWER
Zatgcznik nr 2a do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia dla Zadania 1

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego dla przedstawicieli
jednostek systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej pod nazwg: ,Praca z osobg przemocowa” w ramach
realizacji projektu ,Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej”
oraz przygotowanie materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia realizowanego przez Dolnoslagski Osrodek
Polityki Spoteczne;j.

Projekt realizowany jest w ramach osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. Projekt wspotfinansowany jest ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przedmiot zamowienia | Przedmiotem zamodwienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia szkolenia
specjalistycznego dla przedstawicieli jednostek systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej pt. ,Praca z osobg przemocowq” w ramach realizacji projektu
»,Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej” oraz
przygotowania materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolenia realizowanego
przez Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej.

Realizacja szkolenia odbywa wramach osi priorytetowej Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarkii edukacji, dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w Srodowisku lokalnym, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj. Projekt wspodtfinansowany jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Szkolenie ma polegac w szczegdlnosci na:

- przygotowaniu merytorycznym szkolenia, tj. zapewnieniu 1 trenera na grupe,
prowadzgcego szkolenie;

- przygotowaniu materiatéw szkoleniowych;

- opracowaniu materiatow egzaminacyjnych.

Liczba 0s0b do | 20 oséb
przeszkolenia / Liczba
0s6éb w grupach

Ogdlny czas trwania | Szkolenie 2 - dniowe; 16 godzin dydaktycznych szkolenia
jednego szkolenia

Liczba dni szkolenia 2 dni szkoleniowe

Harmonogram zajec Szkolenie 2 - dniowe, obejmujgce grupe 20 oséb
Szkolenie w godzinach 8.30 — 14.30
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Terminy zaje¢ wrzesien - listopad 2022 r.
Miejsce szkolenia szkolenie w trybie stacjonarnym - na terenie miasta Wroctawia

Zamawiajacy informuje, iz spetniajgc wymogi wynikte z ustawy o dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami, dotyczace dostepnosci architektonicznej, budynek w
ktorym bedzie sie odbywato szkolenie bedzie przystosowany dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami:

a) Wejscie do budynku dostosowane dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg —
znajduje sie na poziomie ulicy (brak schoddw, progoéw itp.);

b) W przypadku schodéw w budynku bedzie wejscie alternatywne w postaci
pochylni, platformy, podnosnika lub schdotazu;

c) Wejscie do budynku bedzie umozliwiato swobodny przejazd osobom na wézkach
inwalidzkich;

d) Korytarze w budynku, w ktérym bedzie odbywato sie szkolenie bedg umozliwiaty
swobodny przejazd oraz mijanie sie osobom na wdzkach inwalidzkich.

e) Windy w budynku bedg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury, w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

f) W budynku, w ktérym odbywa sie szkolenie s3 toalety przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych.

Zamawiajacy informuje, iz spetniajgc wymogi wynikte z ustawy o dostepnosci osobom

ze szczegllnymi potrzebami, dotyczace dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej,

budynek w ktérym bedzie sie odbywato szkolenie bedzie przystosowany dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami:

a) W budynku (hol wejsciowy/recepcja znajduje sie informacja (tablica
informacyjna/ekran) przedstawiajaca rozmieszczenie budynku (pomieszczenia,
windy, toalety).

b) Pomieszczenia w budynku jak i réwniez dojscia do nich (sale konferencyjne, windy
i toalety itp.) s3 odpowiednio oznaczone, w tym sposéb kontrastowy na potrzeby
0s0b stabo widzacych, a takze w tabliczki informacyjne w alfabecie Braill’a na
potrzeby osdb niewidzacych.

W sytuacji, kiedy realizacja szkole w formie stacjonarnej nie bedzie mozliwa z uwagi

na obostrzenia zwigzane z przyjetymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

rozwigzaniami w celu przeciwdziatania skutkom epidemii COVID-19, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w formie e-learning tj. zdalnego
nauczania opartego na wykorzystaniu technologii internetowych (zmiana formy

szkolenia nastgpi na zasadach okreslonych w projekcie umowy zat. nr 3 do SWZ) .

Zmiana formy szkolenia nie bedzie wymagata podpisania aneksu do umowy oraz nie
wptynie na zmiane wysokosci wynagrodzenia za realizacje szkolenia.
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Ramowy program | Szkolenie skierowane do asystentéw rodzin, koordynatoréw rodzinnej pieczy
szkolenia zastepczej, wychowawcow w placdwkach opiekuriczo wychowawczych, psychologéw,
pedagogéw, oraz innych oséb bezposrednio pracujacych z dzie¢mi i rodzinami
w obszarze przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego.
Zakres tematyczny szkolenia:

1. Definicja przemocy w rodzinie, rozrdéznienie przemocy od zachowan
agresywnych i sytuacji konfliktowych.

1. Czynnikiryzyka wystgpienia problemu przemocy w rodzinie w tym szczegélnie:
pteé, wiek, stan zdrowia, uzaleznienia.

2. Nawigzanie kontaktu z osobg stosujgcg przemoc w rodzinie
i motywowanie do zmiany jej zachowania. Dialog w pracy z osobg stosujgca
przemoc (OSP).

3. Rozpoznawanie i okreslanie celéw pracy z osobg stosujgca przemocy.

4. Praca z osobg stosujagcg przemoc z uwzglednieniem typdéw: osoba
agresywna/zastraszajgca; pozornie  podporzagdkowana;  manipulujgca
otoczeniem.

5. Problem wtadzy i kontroli. Znaczenie przyjecia przez osoby stosujgce przemoc
w rodzinie petnej odpowiedzialnosci za akty przemocy.

6. Rozrdznienie interwencji wobec osoby stosujgcej przemoc od pracy
korekcyjno - edukacyjnej, programoéw psychologiczno
-terapeutycznych.

7. Narzedzia przydatne w pracy z osobami stosujagcymi przemoc
w rodzinie. Rozwijanie samokontroli 0séb  stosujgcych  przemoc
w rodzinie — opracowanie planu bezpieczenstwa zapobiegajgcego stosowaniu
przemocy.

8. Bezpieczenstwo oraz komfort pracy oséb prowadzacych oddziatywania na
osoby stosujgce przemoc w rodzinie.

Metody i techniki | Wykonawca podczas realizacji szkolenia zobowigzany jest do przeprowadzenia
stosowane podczas | szkolenia z uwzglednieniem réznych metod:
szkolenia > wyktad

» case study

» C¢wiczenia praktyczne

» aktywne warsztaty

Prowadzacy kurs min. 1 trener na grupe
Trener musi posiadac:

» Woyksztatcenie wyisze: psychologia, pedagogika, socjologia, resocjalizacja,
praca socjalna oraz legitymowanie sie dyplomem, co najmniej stopnia
magistra lub stopniem naukowym lub ukoriczone studia wyzsze na innych
kierunkach uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologia,
pedagogika, socjologia, resocjalizacja, praca socjalna.

» Fachowsg i praktyczng wiedze z zakresu pracy z dzie¢mi i rodzing.

» Minimum trzyletnie doswiadczenie zawodowe w charakterze trenera-
wyktadowcy w przeprowadzeniu szkolen, warsztatow lub innych form
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edukacyjnych z zakresu przedmiotu zamdwienia tj. pracy z dzie¢mi i rodzing,
przeprowadzit w okresie ostatnich 3 lat minimum 3 szkolenia, dla co najmniej
50 oséb ogdtem.

ankiety ewaluacyjne

Materiaty dydaktyczne,

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Przygotowania materiatéw szkoleniowych w postaci elektronicznej
(z wyszczegdlnieniem czasu trwania zaje¢ warsztatowych oraz teorii), opatrzonych
logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego (logo UE, POWER, DOPS, ROPS
w Opolu, ROPS w Krakowie, ROPS Wojewddztwa Slaskiego) oraz nazwa i adresem
Zamawiajgcego oraz danymi autora materiatéw szkoleniowych, a nastepnie do
przestania tych materiatdbw pocztg elektroniczng celem akceptacji przez
Zamawiajacego w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji
zadania.

2.Zamawiajacy realizujac obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 19.07.2019 r.,
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U z 2020 r., poz.
1062 tekst jednolity), informuje, iz przygotowane przez Wykonawce materiaty
szkoleniowe wraz z prezentacjg muszg uwzglednia¢ dostep dla osdéb
z niepetnosprawnos$ciami:

- materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej wraz z prezentacjg powinny
by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposdb
utatwiajgcy wszystkim, w tym osobom z rdéinymi rodzajami niepetnosprawnosci
(np. dysfunkcjami narzgdu wzroku, stuchu i ruchu). W szczegdlnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie
czesto tytutdw, akapitow i $rédtytutdéw w tekscie utatwiajgcym osobom
z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej
i jasnej hierarchii nagtdéwkdéw np. tytut artykutu: nagtéwek poziom 1, akapit
— nagtéwek poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtowek poziom 3);

b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw,
z odpowiednimi przestrzeniami miedzy kazda literg, bez cieniowania i bez
szarosci, unikanie kursyw;

c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst
na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkéw ewentualne kolory o
duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast
minimalny powinien by¢ zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie
muszg spetniac tego standardu);

d) czytelnos$é czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza; ale nalezy
to dostosowa¢ do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakow,
nagtéwki powinny by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt.;
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e) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opisow
alternatywnych dla wykreséw, schematoéw, zdjec, tabeli itp. (czyli opisanie
tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub grafice);

f)  uzywanie prostych stow i zdan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego);

g) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy
wyjustowany do lewej strony, jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej
kolumnie), dzielenia wyrazéw, czesto ozdobnych elementéw graficznych oraz
stosowania w ich miejsce prostych grafik informacyjnych, wcie¢ w akapicie
(mozemy go zastapi¢ odstepem), rdéinego kroju czcionki dla réinych
elementéw layoutu strony i tresci podstawowych.

3. Opracowania egzaminu konczacego szkolenie (20 pytan zamknietych) oraz klucza
do pytan egzaminacyjnych.

Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do wszystkich materiatéw szkoleniowych, na czas nieokreslony do wykorzystania
na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 880).

Wymagania
dodatkowe

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
1. Rekrutacja uczestnikow szkolenia
2. Przekazanie Wykonawcy w postaci elektronicznej logo UE, POWER, DOPS, ROPS
w Opolu, ROPS w Krakowie, ROPS Wojewddztwa Slaskiego oraz nazwy i adresu
Zamawiajacego.
Monitoring szkolenia.
Przeprowadzenie egzaminu i ankiet ewaluacyjnych na zakornczenie szkolenia.
Przygotowanie i rozdanie certyfikatow potwierdzajgcych uczestnictwo w szkoleniu.

N o uw

Dostosowanie druku materiatéw szkoleniowych do oséb niepetnosprawnych
(powiekszona czcionka).

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. Przygotowanie szczegotowego programu szkolenia (z wyszczegdlnieniem czasu
trwania zaje¢ warsztatowych oraz teorii), przygotowanie materiatéw szkoleniowych,
opatrzonych logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego (logo UE, POWER, DOPS,
ROPS w Opolu, ROPS w Krakowie, ROPS Wojewddztwa Slaskiego) oraz nazwa i adresem
Zamawiajgcego oraz danymi autora materiatdow szkoleniowych, nastepnie przestanie
tych materiatdw pocztg elektroniczng celem akceptacji przez Zamawiajgcego
w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji zadania.

2. Przygotowanie egzaminu (20 pytan zamknietych) oraz klucza do pytan
egzaminacyjnych.

3. Zapewnienie sprzetu do nalezytego wykonania zadania m.in. sprzet multimedialny
— laptop, rzutnik niezbedny do przeprowadzenia czesci teoretycznej szkolenia.
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4. Przeprowadzenie szkolenia.
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