Zał. 4 do SWZ                                                                                                 Znak sprawy 1/ZP/2021

WZÓR UMOWY NR  1/ZP/2021         

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi,
90-153 Łódź, ul. Kopcińskiego 22, reprezentowany przez:
dr n. med. Anna Murlewska – Dyrektora
wpisany do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji, ZOZ prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000021295
konto: Bank Gospodarstwa Krajowego SA, nr 09 1130 1163 0014 7138 1320 0001
NIP 725-10-19-093, REGON 000288774, zwany dalej Zamawiającym, 
i …......................................................., z kapitałem zakładowym …....................... zł,  reprezentowana przez:
p. ……………………………..………. – ……………………………. 
p. ……………………………..………. – ……………………………. 

wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS …....................,
konto: ……………………………………………., 
NIP: …............., REGON : …................., zwana dalej Wykonawcą, 
w Łodzi w dniu …..........2021 r. po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zawierają umowę o następującej treści:
Przedmiot umowy
§ 1
1. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę świadczenia usług serwisowych polegających na utrzymaniu w pełnej sprawności technicznej  aparatury medycznej– tomograf komputerowy Optima 540 wraz ze stacjami AW, dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 1 im. N. Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Łodzi,  o właściwościach i ilościach wyszczególnionych w załączniku nr 1, za łączną kwotę brutto …...........złotych (słownie ….................................................), zgodnie z ofertą przetargową złożoną w przetargu nieograniczonym nr 1/ZP/2021, a także zgodnie z zapisami SWZ, które to dokumenty stanowią integralną część niniejszej umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje następujący zakres usług i będzie realizowany następująco:
a) Planowane przeglądy techniczne  – zalecane przez producenta kontrole bezpieczeństwa i sprawności technicznej aparatu.
b) praca inżynierów serwisowych bez limitów  – robocizna wraz z dojazdami
c) wymiana wszystkich Części Zamiennych w przypadku ich awarii; 
d) wymiana wszystkich Części Specjalnych w przypadku ich awarii, łącznie z lampą RTG w przypadku jej awarii
e) Czas reakcji serwisu: połączenie zdalne do 4h; czas naprawy do 5 dni roboczych, zaś w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy do 14 dni roboczych. 
3.  Integralną częścią niniejszej umowy jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wymogi dotyczące realizacji zamówienia
§ 2
1. Zamawiający wymaga Zdalnej Diagnostyki Usterek, pozwalającej zarówno na przeprowadzenie diagnostyki jak i zdalną naprawę usterek, a także posiadającej następujące funkcjonalności:
- widzenie pulpitu użytkownika
- wykorzystywanie do diagnostyki kluczy i narzędzi klasy M
- dostęp do danych surowych
- możliwość wyzwolenia promieniowania
- wykonanie zdalnej kalibracji lampy i innych elementów systemu
- pobieranie obrazów do analizy
- wykorzystywanie skryptów do wirtualnej analizy danych z aparatu
2. Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę systemu do zdalnej diagnostyki spełniającego międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji  ISO/IEC 27001:2013, zgodną z ustawą o RODO i zapewniającą  bezpieczeństwo przesyłania i przechowywania danych wrażliwych.
3. Zamawiający wymaga funkcji umożliwiającej natychmiastowe wezwanie pracowników serwisu do wykonania prac naprawczych, diagnostycznych oraz zdalnych diagnostycznych za pomocą aplikacji zainstalowanej na konsoli operatorskiej. Funkcja ta ma być dostępna w godzinach pracy serwisu.
4. W przypadku awarii lampy i jej wymiany, Zamawiający wymaga lampy zalecanej przez Wytwórcę aparatu, wskazanej w instrukcji obsługi aparatu, której montaż nie spowoduje ingerencji w aparat, w jego oprogramowanie aplikacyjne i systemowe, oraz w sposób realny będzie odwzorowywać dawki. Lampa taka sprawi, że  parametry zadane przez technika na konsoli będą miały faktyczne przełożenie na nastawy prądowo napięciowe na lampie, wysokość dawki oraz jakość obrazowania.
5. Zamawiający wymaga aktualizacji oprogramowania softwarowego i aplikacyjnego, zgodnie z zaleceniami Wytwórcy, podczas obowiązywania umowy, w tomografie i na stacjach opisowych AW, posiadanych przez Zamawiającego. Nie dopuszcza się wgrywania wersji oprogramowania o numerach niższych, niż obecnie zainstalowane (tzw. downgrade). Aktualizacje oprogramowania są niezwykle istotne ze względu na poprawę stabilności pracy aparatu, bezpieczeństwa danych osobowych i ochronę przed złośliwym oprogramowaniem. Zamawiający wymaga dokonywania aktualizacji oprogramowania obowiązkowych, wynikających z bezpieczeństwa (FMI). 
6. Zamawiający wymaga aby szkolenia aplikacyjne/ustawianie sekwencji protokołów prowadzone były przez osoby posiadające odpowiednie pełnomocnictwa, wydane przez Wytwórcę aparatu i posiadające aktualne certyfikaty poświadczające odbyte szkolenia, umiejętności i wiedzę, poświadczone certyfikatami, wystawionymi przez Wytwórcę , nie starsze niż 8 miesięcy od daty wykonywania usługi serwisowej.
7. Zamawiający wymaga, aby serwisanci posiadali aktualne przeszkolenie przez Wytwórcę aparatu, posługiwali się językiem polskim i dokonywali wpisów do paszportów w tym języku. Ponadto Zamawiający wymaga udokumentowania kwalifikacji poprzez przedstawienie aktualnych certyfikatów wydanych przez Producenta na konkretne urządzenie, nie starszych niż 8 miesięcy  od daty wykonywania usługi serwisowej.
8. Zamawiający wymaga, aby serwisanci wykonujący testy bezpieczeństwa elektrycznego posiadali odpowiednie Świadectwa Kwalifikacyjne  „E” i „D”, wraz z uprawnieniami do dokonywania pomiarów elektrycznych
9. Zamawiający wymaga posiadania kluczy i kodów do oprogramowania serwisowego Wytwórcy w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, w terminie trwania umowy. Zamawiający wymaga każdorazowo przedstawienia specjalnego, wygenerowanego klucza do systemu.
10. Zamawiający wymaga posiadania dokumentacji technicznej Wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia w terminie trwania umowy
11. Jeżeli Wykonawca nie jest przedstawicielem producenta, wymagane przez Zamawiającego jest podpisanie umowy licencyjnej, umożliwiającej dostęp do wszystkich powyższych wymagań ( dokumentacji technicznej Wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności, posiadania kluczy i kodów do oprogramowania serwisowego Wytwórcy w zakresie umożliwiającym realizację przedmiotu zamówienia)), z tym zastrzeżeniem, że personel Wykonawcy musi spełniać wymogi co do wyszkolenia wskazane w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu umowy.
12. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami i posiadaną wiedzą oraz wymogami instrukcji obsługi i eksploatacji aparatury.
13. Wykonawca oświadcza, iż posiada odpowiednią wiedzę i dysponuje zasobami niezbędnymi do świadczenia usług w ramach niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że osoby bezpośrednio uczestniczące w realizacji zamówienia posiadają doświadczenie i kwalifikacje gwarantujące należyte i fachowe wykonywanie usług.
14. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu świadectwa wzorcowania, kalibracji używanych przyrządów pomiarowych oraz certyfikatów szkoleń i innych dokumentów poświadczających wiedzę techniczną personelu Wykonawcy. 
15. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się  z zasadami środowiskowymi obowiązującymi na terenie Zamawiającego, co potwierdza osobnym dokumentem. 
16. Wykonawca zapewni szkolenie aplikacyjne z obsługi tomografu oraz stacji AW, w zakresie klinicznym ustalonym z Zamawiającym. Termin szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiającym. Wymiar szkolenia – 1 dzień rocznie. Szkolenie będzie przeprowadzone przez Specjalistę Edukacji Klinicznej posiadającego certyfikat producenta uprawniający do prowadzenia szkolenia w zakresie systemu zainstalowanego u Zamawiającego.
17. Wykonawca zapewni wsparcie zdalne w zakresie optymalizacji protokołów badań dla techników oraz obsługi stacji dla lekarzy radiologów pod warunkiem zapewnienia połączenia zdalnego.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w sposób zapewniający utrzymanie sprzętu w stałej sprawności eksploatacyjnej, zgodnie z obowiązującymi przepisami, polskimi normami i aktualną wiedzą techniczną oraz w sposób uwzględniający szczególny charakter działalności prowadzonej przez Zamawiającego.
2. W ramach wykonywania usługi Wykonawca zobowiązuje się między innymi do:
a. dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury, zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosownie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą 
PN-EN 60601-1 lub PN-EN 62353.
b. potwierdzenia wykonania przeglądu lub naprawy wpisem w paszporcie technicznym urządzenia. Wpis ma zawierać następujące informacje: datę wykonania przeglądu lub naprawy, spis czynności wykonanych w czasie przeglądu lub naprawy, informacje o stanie technicznym aparatu, (aparat jest sprawny i nadaje się do dalszej eksploatacji, aparat niesprawny, aparat dopuszczony warunkowo do użytkowania). Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia wykonania prac w karcie pracy oraz wystawienia protokołu wykonania przeglądu lub naprawy. Wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego musi zostać potwierdzone odpowiednim protokołem zgodnym z normą.
c. wymiany materiałów zużywalnych (uszczelki, kable, przewody, filtry, itp.), wykonania niezbędnych regulacji, korekt, kalibracji, przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu.
d. natychmiastowego przekazania Zamawiającemu, do Sekcji Aparatury Medycznej, informacji na temat wykonanych czynności serwisowych – raport serwisowy.
3. Informacje dodatkowe:
a. Podejmowane przez Wykonawcę czynności serwisowe, nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego aparatu, dopuszczających go do użytkowania
b. W przypadku aparatury objętego nadzorem Urzędu Dozoru Technicznego, przegląd urządzenia wykonywany jest niezależnie od przeglądu /rewizji/ dokonywanego przez Urząd Dozoru Technicznego.
c. Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego Wykonawca ma potwierdzić wystawieniem protokołu, zgodnie z obowiązującymi normami PN-EN, zawierającego nazwę badanego sprzętu, numer seryjny, listę badanych parametrów, nazwę i numer seryjny przyrządu pomiarowego używanego przy testowaniu, numer świadectwa wzorowania i czas jego ważności, imię i nazwisko osoby wykonującej pomiar, imię i nazwisko osoby akceptującej wyniki pomiaru/akceptującej test bezpieczeństwa elektrycznego. Osoba ta musi posiadać świadectwo kwalifikacyjne „E” i „D”, wraz z uprawnieniami do dokonywania pomiarów elektrycznych.”
d. Jeżeli w ramach przeglądu obowiązuje legalizacja aparatu, bądź jego części, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tejże legalizacji i przedstawienia odpowiednich świadectw.
e. Czynności obsługowe Wykonawca będzie wykonywał za pomocą narzędzi i środków będących w posiadaniu Wykonawcy.
f. Przedstawiciel Wykonawcy na terenie szpitala musi posiadać czytelny identyfikator z nazwą firmy i z imieniem i nazwiskiem
4. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy i naprawy w siedzibie Zamawiającego, lub jeśli jest taka możliwość zdalnie. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie. Koszty transportu i ubezpieczenia aparatu Zamawiający-Wykonawca i Wykonawca-Zamawiający ponosi Wykonawca. 
5. Wykonawca jest odpowiedzialny za spowodowane przez jego pracowników oraz przez podmioty, którymi przy realizacji umowy posługuje się Wykonawca, szkody w mieniu Zamawiającego oraz w mieniu osób trzecich. 
6. Strony niniejszej umowy zgodnie oświadczają, iż na Wykonawcy ciąży obowiązek uprzedniego pisemnego uzgadniania i koordynacji prac wykonywanych w ramach realizacji niniejszej umowy z pracami wykonywanymi przez innych wykonawców znajdujących się na obiekcie.
7. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposób, który nie będzie utrudniał i/lub uniemożliwiał normalnego funkcjonowania jednostek, gdzie znajduje się aparatura.
8. Czynności i wymienione w trakcie przeglądu lub naprawy materiały wpisane w karcie pracy muszą być potwierdzone przez bezpośredniego użytkownika 
9. Jeżeli w trakcie dokonywania przeglądu zostanie stwierdzona konieczność wykonania naprawy, potrzebnej dla uzyskania sprawności techniczno-eksploatacyjnej lub bezpieczeństwa użytkowania aparatu, a wykraczającej poza zakres przeglądu, to naprawa, wraz z wymiana części, będzie wykonana w ramach niniejszej umowy, 
10. Przeglądy lub naprawy wykonywane będą w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, nie później jednak niż w terminie  ………….. dni roboczych  od daty wysłania zlecenia lub termin zostanie określony w treści zamówienia (faksem na numer fax : ………….. lub drogą elektroniczną e-mail ………………), a uzgodniony termin wykonania przeglądu nie może przekraczać terminu dopuszczenia aparatu do użytkowania.
11. Zamawiający wymaga, aby każdy pracownik wykonawcy po wykonaniu danej usługi był zobowiązany pozostawić w siedzibie Zamawiającego wszystkie zużyte części serwisowe „1 do 1”, które zgodnie ze specyfikacją zaoferowaną w postępowaniu przetargowym był zobowiązany wymienić w trakcie przeglądu/naprawy.
12. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalają, że w przypadku, gdy zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca powierzy wykonanie podwykonawcy elementów przedmiotu umowy o charakterze pomocniczym, za rozliczenie pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą odpowiada tylko i wyłącznie Wykonawca. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji niniejszej umowy zobowiązany jest do podania Zamawiającemu nazw, danych kontaktowych oraz przedstawicieli podwykonawców zaangażowanych w realizację niniejszej umowy, o ile są oni już Wykonawcy znani. Niezależnie od powyższego, Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których mowa we wcześniejszym zdaniu, w trakcie realizacji umowy, a także przekazuje Zamawiającemu wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć wykonanie elementów przedmiotu umowy o charakterze pomocniczym. Strony niniejszej umowy zgodnie przy tym ustalają, że za ewentualne zachowania (działania bądź też zaniechania) podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za zachowania (działania bądź też zaniechania) własne. 

§ 4
Zamontowane części i materiały muszą być fabrycznie nowe lub rekondycjonowane przez producenta aparatu i posiadać odpowiednie certyfikaty, jeżeli przepisy szczególne tego wymagają.
Termin obowiązywania umowy
§ 5
1. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy od dnia …...................... r. do dnia ................ r.
2. Zamawiający zastrzega możliwość rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku rażącego naruszania jej postanowień przez drugą stronę. 
3. Niezależnie od powyższego umowa wygasa z dniem zaprzestania działalności leczniczej lub zmiany profilu tej działalności przez Zamawiającego, a także w razie likwidacji aparatury medycznej, której dotyczy niniejsza umowa.
Wymogi dotyczące pracowników Wykonawcy
§ 6
1. Wykonawca lub podwykonawca oświadcza, że jest w stanie wykonać zamówienie i dysponuje odpowiednią kadrą zapewniającą wykonanie zamówienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonywanie czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w  art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U.2020.1320). 
2. Wykonawca zapewnia, że jego pracownicy realizujący niniejszą umowę spełniają następujące  wymagania:
a) posiadają stosowne kwalifikacje zawodowe do realizacji niniejszej umowy;
b) posiadają odpowiednią wiedzę w zakresie obsługi maszyn i urządzeń wykorzystywanych przy wykonywaniu pracy;
c) posiadają odpowiednią wiedzę w zakresie identyfikacji czynników szkodliwych i uciążliwych na swoich stanowiskach pracy i ograniczania ich oddziaływania na otoczenie;
3. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu wykazu pracowników, o których mowa w ust.1, 2  powyżej, wraz z zaświadczeniem o zatrudnianiu tych osób na podstawie umowy o pracę.
4. Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego aktualizowania wykazu pracowników, o którym mowa w ust. 2 powyżej na koniec każdego miesiąca kalendarzowego lub oświadczenia, że stan zatrudnienia nie uległ zmianie. 
5. Zamawiający na każdym etapie prac uprawniony jest do kontrolowania, czy osoby realizujące prace pozostają w stosunku pracy z Wykonawcą lub podwykonawcami.  
6. W celu weryfikacji prawdziwości zaświadczeń, o których mowa w ust. 3 powyżej, Zamawiający uprawniony jest do skierowania stosownego zapytania do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz Państwowej Inspekcji Pracy. 
7. Wykonawca oświadcza, iż posiada zgodę pracowników na udostępnienie ich danych osobowych Zamawiającemu oraz zobowiązuje się zapoznać pracowników z klauzulą informacyjną dostarczoną przez Zamawiającego. 


Wynagrodzenie i warunki płatności
§ 7
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne w wysokości …................ zł brutto (słownie …............................................) za pełny zakres czynności będących przedmiotem umowy, określony w § 1 niniejszej Umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 , obejmuje wszelkie koszty realizacji niniejszej umowy w ramach pełnego zakresu czynności będących przedmiotem umowy i wszystkich części zamiennych łącznie z lampą.
[bookmark: Bookmark]§ 8 
1. Zamawiający zapłaci należność w okresach miesięcznych z dołu na podstawie faktury wystawionej po upływie każdego miesiąca obowiązywania umowy w terminie ….................... dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu.
2. Datą zapłaty jest dzień, w którym Zamawiający polecił swemu bankowi przelać na wskazane konto kwotę z prawidłowo wystawionej faktury. 
3. Złożenie faktury następuje w formie pisemnej lub w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem platformy dostępnej pod adresem https://efaktura.gov.pl, PEF NIP 7251019093
4. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności, jaką ma u Zamawiającego, bez jego zgody, z tytułu niniejszej umowy. 
5. W przypadku nieuregulowania należności w terminie, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości odsetek ustawowych po uprzednim wezwaniu do zapłaty należności głównej.
6. Zamawiający ma prawo potrącenia wymagalnych należności z wystawionych przez Wykonawcę faktur, na co Wykonawca wyraża zgodę.

 
Przetwarzanie danych osobowych
§ 9
Zamawiający powierza Wykonawcy na mocy odrębnie zawartej umowy, przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia  usług gwarancyjnych i serwisowych. 

Poufność
§ 10 
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego.
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów Zamawiającego.
Gwarancja i rękojmia
§ 11 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1,  gwarancji na wymienione części ……. miesięcy, gwarancję na lampę …… miesięcy, na nieograniczoną liczbę skanów – bez limitu skanów. 
2. Okres gwarancji liczony jest od wykonania czynności wymiany części i zakończenia działań serwisowych – od uruchomienia aparatu. Części wymienione w ostatnim roku trwania umowy posiadają gwarancję ważną po zakończeniu umowy. 
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1,  gwarancji na wszystkie wykonane w ramach realizacji niniejszej umowy usługi i części wskazane w karcie pracy po ustaniu obowiązywania umowy przez okres 12 miesięcy. Okres gwarancji liczony jest od wykonania danej czynności i zakończenia działań serwisowych – od uruchomienia aparatu
4. W ramach tak rozumianej gwarancji, Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania, na swój wyłączny koszt, wszelkich wad nie powstałych z winy użytkowników urządzenia Wady, które można zgłaszać Wykonawcy w sposób wskazany w § 3 ust. 10 niniejszej umowy, będą usuwane przez niego niezwłocznie, nie dłużej niż w terminie do 5 dni od momentu dokonania zgłoszenia. W ciągu 48 godzin roboczych od momentu przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania zgłoszonych mu wad, ma on obowiązek poinformowania Zamawiającego o prawdopodobnym czasie usunięcia tych wad. Czas naprawy każdorazowo wydłuża okres gwarancji. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania uprawnień Zamawiającego w miejscu, w którym urządzenie się znajduje, a w przypadku konieczności realizowania naprawy poza miejscem znajdowania się urządzenia odebrać je na własny koszt z miejsca, w którym urządzenie to się znajduje. 
5. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych części zamiennych.
6. Zamawiającemu służy prawo każdorazowego wyboru czy korzysta z uprawnień z tytułu gwarancji czy realizuje prawa z tytuły rękojmi.
7. W przypadku, gdy zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca powierzy wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom, Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie wykonane w ramach realizacji niniejszej umowy naprawy, przeglądy i kalibracje (jeżeli są wymagane) oraz dostarczone części zamienne przez podwykonawców, zgodnie z warunkami gwarancji określonymi w niniejszym paragrafie. 
8. Okres gwarancji, o której mowa w § 11 ust. 1 i 2 ulega każdorazowemu przedłużeniu o pełen okres niesprawności urządzenia.
9. W sytuacji, gdy usunięcie wad potrwa dłużej niż 30 dni roboczych lub wada będzie naprawiana 3 razy Zamawiający może wedle swojego wyboru: 
a) żądać wymiany dostarczonych części zamiennych na nowe - takie same lub o takich samych parametrach lub lepszych;
b) żądać obniżenia wynagrodzenia;
c) odstąpić od umowy co traktowane będzie jako okoliczność obciążająca Wykonawcę;
d) powierzyć usunięcie wad lub dostarczenie części zamiennych wolnych od wad na koszt Wykonawcy osobom trzecim;
10. W przypadku braku możliwości usunięcia wad lub wymiany dostarczonych części zamiennych na wolne od wad Zamawiający może wedle swojego wyboru:
a) żądać obniżenia wynagrodzenia;
b) powierzyć usunięcie wad lub dostarczenie części zamiennych wolnych od wad na koszt Wykonawcy osobom trzecim;
c) odstąpić od umowy, co traktowane będzie jako okoliczność obciążającą Wykonawcę.  

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy

§ 12
1. Strony postanawiają, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy nastąpi przez zapłatę kar umownych.
2. W przypadku niezrealizowania usługi w terminie ustalonym w § 3 ust. 10 w związku z § 1 ust. 2 
lit. c) i d) umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron bądź rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w kwocie stanowiącej 10% wartości brutto wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy . 
4.  W przypadku zwłoki lub odmowy usunięcia wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie rękojmi lub gwarancji Zamawiający ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, dokonać zastępczego usunięcia wad, którego kosztami obciąży Wykonawcę, w tym dokonując ich potrącenia z należnego Wykonawcy wynagrodzenia na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. W przypadku gdy Wykonawca pomimo zaistnienia przesłanek, o których mowa w art. 439 ust. 5 pzp, nie uiszcza zapłaty lub nieterminowo uiszcza zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wynagrodzenia, o której mowa w powołanym wyżej przepisie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek
6. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy (innego niż wskazane w niniejszym paragrafie), w tym w sytuacji naruszenia obowiązków wynikających z § ,6 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w kwocie 10% wartości  brutto wynagrodzenia o jakim mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy. 
7. Jeżeli szkoda rzeczywista poniesiona przez Zamawiającego przekroczy kwotę kary umownej, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego karę umowną na zasadach ogólnych.
8. Naliczane w sposób określony w niniejszym paragrafie kary umowne są niezależne od siebie i w przypadku zaistnienia podstaw do ich naliczania zostaną wystawione odrębne noty obciążeniowe, które będą mogły być potrącone z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. Przy czym łączna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć kwoty w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 1 ust. 1 umowy.
9. Odstąpienie przez którąkolwiek ze stron od zawartej umowy nie powoduje uchylenia obowiązku zapłaty kar umownych z tytułu zdarzeń zaistniałych w okresie jej obowiązywania.
Zmiana umowy lub jej rozwiązanie
§ 13
1. Umowa może ulec zmianie w szczególności w zakresie zapisów obejmujących: termin zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia, zastosowane materiały i urządzenia, wysokość wynagrodzenia.
2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 dopuszczalne są w przypadku: 
a) działania siły wyższej (za siłę wyższą nie uznaje się np. warunków atmosferycznych adekwatnych do strefy klimatycznej miejsca inwestycji, strajków, zmiany cen surowców i materiałów, itp.);
b) zmian po zawarciu umowy przepisów prawa lub wprowadzenia nowych przepisów prawa lub zmiany lub wprowadzenia nowej bezwzględnie obowiązującej  normy  powodującej konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa w odniesieniu do przedmiotu zamówienia,
c) konieczność realizacji umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych w przypadku zmiany przepisów powszechnie obowiązujących,
d) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, a także w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia,
e) w sytuacji, gdy realizacja przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną ofertą nie będzie możliwa z przyczyn obiektywnych w postaci wycofania przez producenta oryginalnych części zamiennych, w ich miejsce Wykonawca po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego dostarczy tożsame części zamienne o parametrach nie gorszych niż dotychczas dostępne oryginalne części zamienne. Okoliczność ta nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie.
f) gdy konieczność zmiany jest spowodowana wystąpieniem niezależnych od stron okoliczności, których nie można było przy dołożeniu należytej staranności przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a które uniemożliwiają prawidłową realizację przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami,
3. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych w ust. 2 okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
4. Ewentualna zmiana umowy nastąpi z uwzględnieniem wpływu, jaki wywiera wystąpienie okoliczności uzasadniającej modyfikację na dotychczasowy kształt zobowiązania umownego.

§14
1. Strony postanawiają, że dokonają zmiany wynagrodzenia w wypadku zaistnienia po dniu podpisania umowy zmiany:
a. wynikającej ze zmiany przepisów powszechnie obowiązujących stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;
b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (lub innej wprowadzonej w jej miejsce);
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społecznemu lub zdrowotne;
d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, na zasadach i w sposób określony w ustępach poniższych.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie nowych przepisów prawa, o których mowa w ust. 1 powyżej, jednak nie wcześniej niż od daty złożenia przez Wykonawcę wniosku o waloryzację wynagrodzenia, z zastrzeżeniem odpowiednio ust. 8 i 9 i dotyczyć będzie nierozliczonej na tym etapie części wynagrodzenia, za prace, które do dnia zmiany nie zostały wykonane. 
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt b) powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia minimalnego wynagrodzenia za pracę lub wysokości minimalnej stawki godzinowej osób bezpośrednio wykonujących zamówienie w zakresie, w jakim jeszcze nie zostało wykonane, przy czym podwyższenie ceny i stawki za usługę nie może być wyższe od wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych podanego przez GUS za kalendarzowy rok miniony.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt c) powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie wykazanych przez Wykonawcę w zakresie, w jakim jeszcze nie zostało wykonane, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia wskazanych osób.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt d) powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia kosztów wykonawcy z tytułu realizacji zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych osób bezpośrednio wykonujących zamówienie wykazanych przez Wykonawcę w zakresie, w jakim jeszcze nie zostało wykonane.
6. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 powyżej, w którym zostaną zawarte następujące informacje: wykaz pracowników zatrudnionych przy realizacji pozostałej do wykonania części zamówienia, liczba przepracowanych przez tych pracowników roboczogodzin, rodzaj zawartych z nimi umów oraz wysokość należnego im wynagrodzenia netto oraz brutto przed i po wprowadzeniu zmian w przepisach prawnych, o których mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu.
7. W przypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość, co do treści oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 6 powyżej, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do złożenia na pisemne żądanie Zamawiającego dokumentów, z których wynikać będą okoliczności podane przez Wykonawcę w powołanym oświadczeniu. Dokumenty powinny zostać złożone w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczególności przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Dz.U.UE.L.2016.119.1 (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników, numerów dokumentów tożsamości, itp., które nie są niezbędne do udostępnienia Zamawiającemu w celu wykonania postanowień niniejszej umowy). Informacje takie jak: imię i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
8. Wykonawca powinien złożyć oświadczenie, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zmianie przepisów, o których mowa w ust. 1.
9. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu ustalonego w ust. 8 powyżej, wówczas zmiana stosownych postanowień umowy, wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca przedłożył oświadczenie, o którym mowa ust. 6 powyżej.
10. Jeżeli zaistnieje sytuacja, o której mowa w ust. 6 powyżej, wówczas zmiana właściwych postanowień umowy wejdzie w życie dopiero od dnia, w którym Wykonawca złoży zgodnie z żądaniem Zamawiającego stosowne dokumenty.
11. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 powyżej a zmiana wynagrodzenia może wynikać jedynie ze zmiany stawki VAT (w górę lub w dół) wynikającej z przepisów powszechnie obowiązujących, w takim przypadku wynagrodzenie ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany przepisów w tym zakresie. Zmiana wysokości podatku VAT wynikająca z przyczyn o charakterze indywidualnym dotyczących Wykonawcy lub jego podwykonawców/dostawców w tym utrata przez Wykonawcę prawa do stosowania innych niż podstawowa stawka podatku nie stanowi podstawy zmiany wynagrodzenia. Powyższe dotyczy odpowiednio zmian w zakresie podatku akcyzowego.
12. W przypadku gdy zmiana stawki VAT w stosunku do stawki określonej w ofercie wynikać będzie 
z utraty przez Wykonawcę uprawnienia indywidualnego do zastosowania preferencyjnej stawki VAT, za wiążąca uznaję się cenę brutto określoną w ofercie, a Wykonawca zobowiązany jest zastosować prawidłową stawkę VAT. 
13. Ponadto Strony postanawiają, że dokonają zmiany wynagrodzenia w wypadku zaistnienia po dniu podpisania umowy zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia (w tym przede wszystkim kosztów eksploatacji sprzętu wykorzystywanego do realizacji zamówienia). Przy czym Strony zgodnie oświadczają, że warunkiem powstania uprawnienia do żądania zmiany wynagrodzenia, jest zmiana cen materiałów lub kosztów, o których mowa w zdaniu powyżej, na poziomie co najmniej 20% w stosunku do ceny tych materiałów lub kosztów przyjętych w ofercie Wykonawcy. 
14. Strony zgodnie oświadczają, że początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest data złożenia przez Wykonawcę prawidłowego pisemnego oświadczenia wskazanego w ust. 16 poniżej, przy czym może to nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy. Ponadto Strony zgodnie oświadczają, że zmiana wynagrodzenia nie może następować częściej niż 1 (jeden) raz w ciągu każdych 12 miesięcy realizacji niniejszej umowy.
15. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 13 powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość rzeczywistego wzrostu lub obniżenia kosztu Wykonawcy w zakresie niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia, przy czym podwyższenie lub zmniejszenie ceny za usługę nie może być wyższe lub niższe od wartości zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych podanego przez GUS za kalendarzowy rok miniony. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nie może ponadto przekroczyć 10% wartości wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 umowy.
16. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wysokości wzrostu lub obniżenia kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 13 powyżej, w którym zostaną zawarte następujące informacje: wskazanie zmiany cen poszczególnych materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia w stosunku do ich cen przyjętych w ofercie, kwotowe wskazanie dotychczasowego zużycia w/w materiałów i pozostałych elementów decydujących o w/w kosztach związanych z realizacją zamówienia, wartość, o jaką w wyniku przedmiotowych zmian wzrasta lub ulega obniżeniu koszt Wykonawcy w zakresie niezrealizowanej części przedmiotu zamówienia.


§ 15
1. Zmiany wymienione w ust. 2, mogą być dokonane na wniosek Wykonawcy w terminie 14 dni roboczych od dnia przesłania zawiadomienia w formie aneksu do umowy.
2. Zmiany wynikające z faktu braku części zamiennych dotyczących serwisu sprzętu, którego produkcja zakończyła się powyżej 10 lat.


Odstąpienie
§ 16
1.   Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz we wcześniejszej części niniejszej umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w całości lub w części w sytuacji:
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
b) w przypadku opóźnienia się z rozpoczęciem lub wykonaniem realizacji umowy w taki sposób, iż nie jest prawdopodobnym wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie;
c) utraty przez Zamawiającego źródła finansowania zamówienia w całości lub części, a także w przypadku przesunięcia źródeł finansowania zamówienia;
d) Wykonawca realizuje umowę niezgodnie z jej postanowieniami lub warunkami technicznymi. 
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. Z prawa odstąpienia, o jakim mowa w niniejszej umowie, Zamawiający można skorzystać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zdarzeniach stanowiących podstawę odstąpienia.
Postanowienia szczegółowe
§ 17
1. W sprawach nie unormowanych w umowie stosuje się przepisy Prawa zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności, dokonać przelewu praw ani obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
3. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Spory wynikające z zawartej umowy, po wyczerpaniu możliwości polubownego załatwienia sprawy, będą rozstrzygały sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.
5. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest 
p. mgr inż. Michał Zieliński  tel. (42) 67-76-826 , fax (42) 678-56-01, e-mail: michal.zielinski@barlicki.pl,  ze strony Wykonawcy jest p. ………………………………………….... , tel……………….. , fax ………………………, e-mail: …………………………………….……………..

§ 18
Umowę sporządzono w dwu jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla Wykonawcy i dla Zamawiającego.
 
WYKONAWCA:							ZAMAWIAJĄCY:
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