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Odpowiedz

OEX Cursor S.A.

dotyczy: wstepnych konsultacji rynkowych KIM 12/2022

data przygotowania: 21 wrzes$nia 2022

OEX Cursor S.A. jako przedsigbiorstwo powiazane w ramach grupy kapitalowej OEX zaliczana jest do kategorii duzych przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opézZnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118).

OEX Cursor S.A., ul. Réwnolegta 4a, 02-235 Warszawa, tel, +48 22 377 10 00

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

NIP: 521-31-41-885, KRS: 0000338509, REGON: 017249077, Kapitat zakiadowy: 2 300 000 zf (wptacony w catosci)
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1. Rekrutacja Panelistéw bez kontroli kwot

Rekomendowany model rozliczenia

— Ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine
o 55,50 pln netto ustuga contact center
o 3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

Uzasadnienie modelu rozliczenia

— CC nie ma wptywu na jakos$¢ bazy danych oraz jej aktualnos¢

— CC wykonuje potaczenia i prowadzi rozmowy zgodnie z przewidzianym scenariuszem rozmowy

— CC moze opracowac $ciezke korzysci wynikajacych z przystapienia do rekrutacji, natomiast nie
bedzie miato wptywu na finalng decyzje Rozméwcy

Rozwiazania dodatkowe

— Wskazane konwersje tj. 0.2, 0.5, 0.7 podpisanej umowy na godzine moga stanowic¢ cel wewnetrzny
CC, wedtug ktérego zostanie opracowany finansowy system motywacyjny dla Konsultantow.

— Po 3 miesiagcach wspétpracy z rozliczeniem za godzine przejscie na rozliczenie hybrydowe - stawka
za godzine + stawka za efekt.

2. Rekrutacja Panelistéw z uwzglednieniem kwot

Rekomendowany model rozliczenia

— ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine:
o 55,50 pln netto ustuga contact center
o 3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

Uzasadnienie modelu rozliczenia

— CC nie ma wptywu na jako$¢ bazy danych, jej aktualnos$¢ oraz udziat rekordéw dla poszczegéinych
warunkéw brzegowych

— CC wykonuje potaczenia i prowadzi rozmowy zgodnie z przewidzianym scenariuszem rozmowy

— CC moze opracowal $ciezke korzyéci wynikajacych z przystapienia do rekrutacji, natomiast nie
bedzie miato wptywu na finalng decyzje Rozméwcy.

— Po 3 miesigcach wspétpracy z rozliczeniem za godzine przejscie na rozliczenie hybrydowe - stawka
za godzine + stawka za efekt.

Rozwiazania dodatkowe
— Wskazane konwersje tj. 0.2, 0.5, 0.7 podpisanej umowy na godzine moga stanowic¢ cel wewnetrzny
CC, wedtug ktérego zostanie opracowany finansowy system motywacyjny dla Konsultantéw.

3. Ankieta/wywiad 15 minut

Zatozenia

— Szacowana liczba rekordéw miesigcznie 1000

— Realizacja ustugi odbywac¢ sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
10.00- 20.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzing / cena jednostkowa za 1 roboczogodzing
OEX Cursor S.A. jako przedsiebiorstwo powiazane w ramach grupy kapitatowej OEX zaliczana jest do kategorii duzych przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118).
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Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
NIP: 521-31-41-885, KRS: 0000338509, REGON: 017249077, Kapitat zaktadowy: 2 300 000 zt (wptacony w catoéci)

@ NALEZYMY DO GRUPY OEX £ www.oexcursor.ol £ www.oexpl



@cu RSOR ,
HFZACHWYCAMYTWOICHKLIENTOW

(o]
]

55,50 pin netto ustuga contact center
3 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

— Stawka jednostkowa za jedna ankiete/wywiad- tak
Do oszacowania ceny jednostkowej za wywiad potrzebna jest informacja na temat mozliwej liczby
zrealizowanych wywiadéw dla bazy liczacej 1 000 rekordéw.
Ponizej wskazano ceny jednostkowe za wywiad przy okredlonym progu skutecznosci
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skutecznosc do bazy danych 20% 37,84 pIn netto / 1 wywiad
skutecznosc¢ do bazy danych 25% 35,93 pIn netto / 1 wywiad
skutecznosc do bazy danych 30% 34,65 pln netto / 1 wywiad
skutecznos$é do bazy danych 35% 33,74 pln netto / 1 wywiad

4. Ankieta/wywiad 10 minut

Zatozenia

— Szacowana liczba rekordéw miesiecznie 5000
— Realizacja ustugi odbywac sie bedzie 7 dni w tygodniu w godzinach 09.00 - 21.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzine
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cena jednostkowa za 1 roboczogodzing od poniedziatku do soboty
= 55,50 pln netto ustuga contact center
= 3 pin netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych
cena jednostkowa za 1 roboczogodzine w niedziele
= 55,50 pln netto ustuga contact center
= 58,50 pln netto refaktura kosztéw telekomunikacyjnych

— Stawka jednostkowa za jedna ankiete/wywiad- tak
Do oszacowania ceny jednostkowej za wywiad potrzebna jest informacja na temat:
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mozliwej liczby zrealizowanych wywiadéw dla bazy danych liczacej 5 000 rekordéw
ile rekordéw zostanie przekazanych do realizacji badan w niedziele

Ponizej wskazano ceny jednostkowe za wywiad przy zatozeniu, ze 80% bazy danych (4 000
rekordéw) realizowanych jest od poniedziatku do soboty, a 20% bazy danych (1 000 rekordéw)
realizowana jest w niedziele.
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5. Infolinia

Zatozenia

skutecznos$¢ do bazy danych 20% 24,96 pln netto / 1 wywiad
skutecznos¢ do bazy danych 25% 23,84 pln netto / 1 wywiad
skuteczno$¢ do bazy danych 30% 23,09 pln netto / 1 wywiad
skutecznos$¢ do bazy danych 35% 22,56 pln netto / 1 wywiad

— Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 09.00-

17.00

Model rozliczenia
— Ryczatt za roboczogodzine / cena jednostkowa za 1 roboczogodzine 55,50 pin netto

— Do oszacowania miesiecznego budzetu infolinii potrzebna jest informacja na temat:
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liczby udostepnianych stanowisk

liczby potaczen przychodzacych miesiecznie

czasu trwania jednego potaczenia

czy w ramach infolinii konsultanci beda obstugiwaé inne kanaty kontaktu (mail, czat,
potaczenia wychodzace), jedli tak - jaki jest wolumen tych kontaktéw miesiecznie i jaki
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jest czas ich trwania
— Do budzetu zwiazanego z liczba godzin obstugi nalezy doliczy¢:
o koszty zwiazane z koordynacja i raportowaniem infolinii w strukturach CC / optata
miesieczna w wysokosci 1 000 pln netto
o budzet implementacyjny / optata jednorazowa w wysokosci 3 000 pln netto

6. Dostawa miernikdéw

Zalozenia
— Dostarczanie miernikéw i podpisywanie uméw - zatozenie dla 500 szt./mc

CENNIK OEX CURSOR S.A.

Klient: ~ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
Projekt: Wstepne konsultacje rynkowe KIM 12/2022
Data: 21.09.2022

Opis Zaktadana Cena Cena total
P ilos¢ jednostkowa | netto (bez Vat)
Dostarczanie miernikéw i podpisywanie umow
T 132 875,00 zt
— zatozenie dla 500 szt./mc
* Odbior przesytek
* 1 lub 2 kontakty telefoniczne z respondentem
Wynagrodzenie | {pierwsza préba w ciggu 3 dni od daty przekazania)
i * Doj t 3 inie
ank.letera qjazd pod wskazany adres w ustalonym terminie 450 180,00 81 000,00 zt
- wizyta udana, * Wizyta do 1 godz: przekazanie sprzetu,
zaktadana ilo$c podpisanie umowy, ankieta
* Wykonanie raportu z wizyty
* Odestanie podpisanej umowy
* Odbidr przesytek
* 1 lub 2 kontakty telefoniczne z respondentem
* Dojazd pod wskazany adres w ustalonym terminie
* Brak wizyty - ankieter nie zostat wpuszczony do 10 120,00 1200,00 zt
Wynagrodzenie | domu, nikogo nie zastat pomimo uméwionego
ankietera terminu
- wizyta * Wykonanie raportu
nieudana,
zakiadane ilosci | * gdpior przesylek
: 1lub 2.kontakty telefoniczne:f: respondentem 40 60,00 2 400,00 2t
Brak wizyty - odmowa telefoniczna
* Wykonanie raportu
Nadzér nad projektem, biezacy kontakt z KIM oraz
Obstuga stru.ktura terenowa, raportowanie, podsumowanie 1 3 000,00 3.000,00 zt
accouncka projektu
Koszt za okres 1 miesigca

OEX Cursor S.A. jako przedsiebiorstwo powiazane w ramach grupy kapitalowej OEX zaliczana jest do kategorii duzych przedsiebiorcéw w rozumieniu
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Auto - bus, transport dedykowany
Odbidr paczek 1 x w tyg. z biura KIM: Wiktorska 63,
Warszawa
Odbié tek

dbiér przesyte Dostarczenie do OEX Cursor SA. ul. Réwnoelgta 4a, o 300,00 1200,00zt
Warszawa

Zatozenie: 4 odbiory w miesigcu

Wysytka kurierska do Przedstawicieli terenowych
OEX Cursor

Wysytka * kompletacja

przesytek * adresowanie

* generowanie listow przewozowych

* przesytka do 50 kg.

500 60,00 30 000,00 zt

Wysytka kurierska z ubezpieczeniem {max do 3 dni
od wizyty) na adres OEX Cursor Warszawa. Zwrot 500 25,00 12 500,00 zt
do: KIM

Zwrot
umoéow/telefondw

Przesytki wynikajace z niezgodnosci w adresach
odbiorécw np. zmiana adresu pobytu panelisty 3 25,00 75,00 zt
Zatozenie: 3 szt/500 zleconych

Przesyftki
miedzyregionalne

Wynajem powierzchni magazynowej

Magazynowanie . 1 300,00 300,00 zt
Koszt miesieczny

\dentyfikatory Przygotowanie identyfikatoréw dla Przedstawicieli 56 20,00 1 000,00 2t
terenowych OEX Cursor
Przygotowanie scenariusza i ankiety, na podstawie

Scenarius rzekazanych procedur

SEEeres PUECHSSETIEN B L 1 200,00 200,00 zt

i ankieta - koszt jednorazowy, bez wzgledu na ilos¢ wizyt w

ciggu roku/czas trwania kontraktu

Szacowana suma netto 132 875,00 zt

OEX Cursor S.A. jako przedsiebiorstwo powiazane w ramach grupy kapitatowej OEX zaliczana jest do kategorii duzych przedsiebiorcéw w rozumieniu
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