WOMPCPL Dz.E 111 26/9/2022
Lublin, dnia 03.11.2022 r.

Do wszystkich wykonawcow

Dotyczy: Swiadczenia ustug serwisowych, opieki technicznej, subskrypcji i doradztwa technicznego
dla systemu WMS/Mediqus .

Dziatajac w oparciu o zapisy art. 284 ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) informuje, ze w niniejszym postepowaniu wptynety
nastepujgce zapytania:

Pytanie Nr 1
Dotyczy Zatacznika Nr 3 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy:

Pytanie do par. 8 ust. 1 lit. a): Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami SWZ oraz OPZ, czas
naprawy awarii jest liczony w godzinach roboczych, tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wylfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 9:00 — 16.00, a zgtoszenia przystane po
godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i Swieta) bedg traktowane
jak zgtoszenia przyjete o godzinie 9:00 w nastepnym dniu roboczym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje §8 ust. 1 lit. a) Zatgcznika Nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy W nastepujgcy sposdb:

» 1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:

a) w przypadku niedotrzymania ......... godzinnnego czasu naprawy na zgtoszong awarie - za kazdg
godzine zwtoki w wysokosci 100 zt. Czas naprawy na zgtoszong awarie jest liczony w godzinach
roboczych, tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, od godziny 8:00 — 16.00, a zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz

w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i $wieta) bedg traktowane jak zgtoszenia przyjete o
godzinie 8:00 w nastepnym dniu roboczym. ,,

Pytanie Nr 2
Dotyczy Zatgcznika Nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy:

Pytanie do par. 8 ust. 1 lit. b) i ¢): Wnosimy o obnizenie przedmiotowych kar umownych do 0,1%
catosciowego wynagrodzenia brutto okreslonego w par. 3 ust. 1 Umowy. Aktualnie przyjety mechanizm
sprawia, ze kara za jeden dzien opdznienia jest rOwna wynagrodzeniu za piec¢ dni $wiadczenia ustug, co
moze wskazywac na jej razgce zawyzenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.



Pytanie Nr 3

Dotyczy Zatgcznika Nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy: Pytanie do par. 8 ust. 1 lit. b) i
c): Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami SWZ oraz OPZ, czas naprawy usterki i btedu jest
liczony w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, od godziny 9:00 — 16.00, a zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne
od pracy (sobota, niedziela i sSwieta) bedg traktowane jak zgtoszenia przyjete o godzinie 9:00 w
nastepnym dniu roboczym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy doprecyzowuje § 8 ust. 1 lit. b) i ¢) Zatgcznika Nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w nastepujgcy sposdb:

» 1. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:

b)w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu btedu lub usterki systemu Mediqus w ramach Ustugi
Serwisu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % catosciowego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzier zwtoki. Czas naprawy usterki
systemu Mediqus lub btedu jest liczony w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku z
wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8:00 — 16.00, a zgtoszenia przystane po
godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i Swieta) bedg traktowane
jak zgtoszenia przyjete o godzinie 8:00 w nastepnym dniu roboczym.
c) w przypadku zwioki Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi Subskrypcji, aktualizacji
zapewniajgcej utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnosci z przepisami prawa, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % catosciowego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki. ,,

Pytanie Nr 4

Dotyczy Zatacznika Nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy: Pytanie do par. 8 ust. 3:
Prosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do szeSciokrotnosci miesiecznego
wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy. W aktualnej tresci zapis jest
niejasny, gdyz w par. 3 ust. 1 znajduje sie zardwna wartos¢ catej umowy, jak i wartos¢ miesieczna.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia i doprecyzowuje § 8 ust. 3 Zatacznika Nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w nastepujacy sposéb:

»3. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢ taka
przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych sytuacjach odpowiedzialnosé
Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wytgcznie do strat
rzeczywistych, nie wiecej jednak niz do kwoty brutto stanowigcej réwnowartosé trzykrotnosci
wynagrodzenia catosciowego Wykonawcy brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

Pytanie Nr 5

Dotyczy Zatgcznika Nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy: Pytanie do par. 10 ust. 6:
Prosimy o zmiane postanowienia na nastepujgce: ,,Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na wniosek
Wykonawcy, przy wzroscie wskaznika inflacji, o co najmniej 3% w stosunku do sredniorocznego wzrostu



wskaznika inflacji w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ztozenie wniosku o waloryzacje." Aktualny
zapis jest niekorzystny dla Wykonawcy i moze byé powodem zaburzenia optacalnosci realizacji umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 6

Dotyczy Zatgcznika Nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy: Pytanie do par. 10 ust. 6: Ani
Wykonawca, ani Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ wysokos$ci zmiany inflacji, cen materiatéw
czy wynagrodzenia pracownikdédw. Ograniczenie maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia do
poziomu 10% jest niekorzystne dla Wykonawcy i moze by¢ powodem zaburzenia optacalnosci realizacji
umowy. Prosimy o wykreslenie postanowienia lub jego zmiany do poziomu 20%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie Nr 7

Pytanie dot. dokumentu: zatgcznik nr 2: Szczegdétowy OPZ — str 3: "Ustugi Opieki Technicznej": pkt 1:
Przedstawiony zapis stoi w sprzecznosci z zapisami o czasach reakcji i napraw w ramach realizowanej
ustugi serwisowej. Z lektury dokumentacji postepowania wynika, ze Ustuga Opieki Technicznej stanowi
ustuge uzupetniajacg do Ustugi Serwisu. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy, w ktérych majg byc
realizowane Ustugi Opieki Technicznej sg nastepujace:

1. Ustugi Opieki Technicznej sSwiadczone bedg w dni robocze od godziny 9:00 — 16.00.
2. Zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i
Swieta) bedg traktowane jak zgtoszenia przyjete o godzinie 9:00 w nastepnym dniu roboczym.
3. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik Nr 2 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiot zamdwienia — Ustugi Opieki
Technicznej w nastepujgcy sposob:

»1. Ustugi Opieki Technicznej sSwiadczone bedg w dni robocze od godziny 8:00 — 16.00.
2. Zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i
Swieta) beda traktowane jak zgtoszenia przyjete o godzinie 8:00 w nastepnym dniu roboczym.
3. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.”

Pytanie Nr 8

Dotyczy dokumentu SWZ: rozdziatu XV , Kryterium oceny ofert" pkt 5: Prosimy o doprecyzowanie, ze
czas naprawy dla zgtoszonej awarii bedzie liczony w godzinach roboczych, tj. w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 9:00 — 16.00, a



zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i
Swieta) bedg traktowane jak zgtoszenia przyjete o godzinie 9:00 w nastepnym dniu roboczym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy doprecyzowuje rozdziat XV. pkt. 5 SWZ w nastepujacy sposdb:

»,Czas naprawy dla zgtoszonej awarii bedzie liczony w godzinach roboczych, tj. w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8:00 — 16.00, a
zgtoszenia przystane po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i
Swieta) bedg traktowane jak zgtoszenia przyjete o godzinie 8:00 w nastepnym dniu roboczym.”



