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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa licencji polegajaca na przedtuzeniu (odnowieniu) wsparcia technicznego dla posiadanego oprogramowania
ManageEngine ServiceDesk Plus, Endpoint Central i Site 24x7 dla Centrum Informatycznego Uniwersytetu Gdanskiego.

Zamawiajacy informuje, ze posiada i wykorzystuje oprogramowanie: ManageEngine ServiceDesk Plus w wersji 14.6 edycja
STANDARD wraz z dodatkiem ,,Service Catalog” objete licencjg bezterminowg (nr 40000079577) dla 80 kont pracownikéw
obstugi informatycznej i oprogramowania ManageEngine Endpoint Central w wersji UEM (ver. 11.2.2325.22) dla 5500
zasobdw, 60 kont dedykowanych dla pracownikéw obstugi informatycznej, dodatkiem Secure Gateway Server i ustugg
chmurowg Site 24x7. Producentem oprogramowania jest firma Zoho Corporation Private Limited w imieniu ktérej na
obszarze EU dziata jej spdtka-cdrka pod firmg ZOHO Corporation B.V. z siedzibg w Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht
(Krolestwo Niderlanddéw).

Przedmiotem zamdwienia jest przedtuzenie prawa do korzystania ze wsparcia technicznego producenta oprogramowania
ManageEngine ServiceDesk Plus w wersji 14.6 edycja STANDARD wraz z dodatkiem ,Service Catalog” dla 80 kont
pracownikéw obstugi informatycznej i ManageEngine Endpoint Central w wersji UEM (ver. 11.2.2325.22) dla 5500
zasobodw, dla 60 kont pracownikdw obstugi informatycznej, dodatkiem Secure Gateway Server i ustugg chmurowg Site
24x7 do dnia 12 maja 2025 r. lub licencje réwnowazne.

Zakres wsparcia obejmuje co najmniej:

a. Dostep do najnowszych wydawanych aktualizacji poszczegélnych modutéw oprogramowania (Upgrade,

Update i ServicePack).

b. Dostep do aktualizacji oprogramowania udostepnianego uzytkownikowi w ramach portalu
samoobstugowego.

c. Dostep do polskojezycznego portalu pomocy technicznej zawierajgcego baze wiedzy.

Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie pomocy technicznej Srodkami komunikacji elektronicznej
obejmujacej: poczte email, dostep zdalny oraz kontakt telefoniczny. Niezalezenie od wybranej metody
pomoc techniczna ma by¢ swiadczona w jezyku polskim na kazdym etapie badZ poziomie rozwigzywania
problemu.

e. Swiadczenie zdalnej pomocy technicznej zwigzanej z obstuga zgtoszer w siedzibie Zamawiajacego przez

pracownika postugujgcego sie jezykiem polskim.
Za licencje rGwnowazne zamawiajgcy uzna $wiadczenia pomocy technicznej dla ww. uzytkowanego oprogramowania co
najmniej w zakresie:

a. Dostep do najnowszych wydawanych aktualizacji poszczegdlnych modutéw oprogramowania (Upgrade,
Update i ServicePack).

b. Dostep do aktualizacji oprogramowania udostepnianego uzytkownikowi w ramach portalu
samoobstugowego.

c. Dostep do polskojezycznego portalu pomocy technicznej zawierajacego baze wiedzy,

d. Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie pomocy technicznej Srodkami komunikacji elektronicznej obejmujace;j:
kontakt telefoniczny, poczte email, dostep zdalny. Niezalezenie od wybranej metody pomoc techniczna ma
by¢ swiadczona w jezyku polskim na kazdym etapie badz poziomie rozwigzywania problemu.

e. Swiadczenie zdalnej pomocy technicznej zwigzanej z obstugg zgtoszed w siedzibie Zamawiajacego przez
pracownika postugujacego sie jezykiem polskim.

f.  Audyt instancji w siedzibie Zamawiajgcego pod katem konfiguracji przeprowadzany raz na rok.

g. Aktualizacja oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji w siedzibie Zamawiajgcego wraz z
wykonaniem kopii zapasowe;j.

h. Opracowywanie niestandardowych raportéw w ramach systemu, na zyczenie Zamawiajgcego.

i. Ustuge monitorowania infrastruktury IT Zamawiajgcego obejmujgcg co najmniej strony internetowe,
wirtualne i lokalne serwery, urzadzenia sieciowe, aplikacje w rezimie 24x7.

j. Ustuga monitorowania z punkt j ma w szczegdlnosci zawiera¢ nadzér nad serwerami DNS, Rest API,
syntetyczne transakcje i rejestrowac aktywnos$¢ uzytkownikdw w czasie rzeczywistym, aby zapewnic ich
bezproblemowg obstuge. Ustuga ma takze zapewnia¢ monitorowanie aplikacji dziatajgcych w Javie, .NET,
Ruby on rails, PHP i Node.js, aby utatwi¢ debugowanie kodu.
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