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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
A. DZIALANIE
Projekt 101 eCareMed - rozw¢j cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu.
Dziat 261 Zamowienia Publiczne.
Katalog 137 Dostawa i wdrozenie systemu ptatno$ci bezgotéwkowych..
Element 11 Opis przedmiotu zaméwienia.
Wersja 2 2022-08-29.
B. WSTEP

Zamawiajacy informuje ze w ramach projektu pn”. eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym
nr 4 w Bytomiu uczestniczy w realizacji budowy platformy regionalnej. W ramach tego projektu Zamawiajacy musi zrealizowaé¢ utatwienie dla
pacjentow/interesantow w zakresie akceptacii ptatnosci w formie bezgotéwkowe..

C. OPIS
1. W zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia jest dostawa i wdrozenie 5 terminali ptatniczych.
2. Zgodnie z przepisami, dokonywanie lub przyjmowanie ptatnosci zwigzanych z wykonywang dziatalno$cig gospodarcza powinno odbywaé

sie za posrednictwem rachunku ptatniczego Zamawiajacego.
3. Dostarczone terminale musza:
—  byc fabrycznie nowe i tego samego modelu
—  posiada¢ gwarancje przez min. 24 miesigce od daty odbioru.
—  Umozliwi¢ pobieranie optat przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych poprzez realizacje bezgotowkowych ptatnosci
dokonywanych metodg stykowa lub bezstykowa (zblizeniowa) w technologii PayPass, PayWave, NFC.
—  akceptowac karty ptatnicze VISA, VISA Electron, Master Card, Maestro oraz ptatno$ci za pomoca m.in smartfonem.
—  posiada¢ znaki zgodnosci CE
4. Zastosowane rozwigzanie powinno uwzglednia¢ obecnie obowiazujace przepisy praw w szczegolnosci ustawy Prawo przedsiebiorcow
art. 19a. w ktérym zapisano, ze ,przedsiebiorca ma obowigzek zapewni¢ opcje dokonywania zaptaty w kazdym miejscu, w ktérym
dziatalno$¢ gospodarcza jest faktycznie wykonywana, w szczegoéino$ci w lokalu, poza lokalem przedsigbiorstwa lub w pojezdzie
wykorzystywanym do $wiadczenia ustug transportu pasazerskiego, przy uzyciu instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych oraz obowigzku jego zintegrowania z kasa, jeli ta jest kasg online”.

D. INSTRUKTAZ

1. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla nastepujacych grup (typéw) uzytkownikéw w liczbie:
— dla administratorow Systemu — maksymalnie 5 oséb,
—  dla uzytkownikdw - maksymalnie 10 oséb.
2. Instruktaze dla uzytkownikow mogg odbywac si¢ na stanowisku pracy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie przeprowadzenia instruktazy
w grupach.
3. W przypadku wystapieniu sity wyzszej instruktaze moga by¢ realizowane w oparciu 0 metody zdalne.
4. Wszystkie instruktaze Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materialy niezbedne do przeprowadzenia
instruktazy dla uczestnikéw.
5. Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazy przez wykwalifikowana kadre.
6. Instruktaze zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego.

E. ZAKRES PRAC

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca:

Przeprowadzi analize przedwdrozeniowa w oparciu 0 wytyczne opisane w niniejszym dokumencie.
Dostarczy i skonfiguruje sprzet oraz wykona konfiguracje $rodowiska systemowego.

Przeprowadzi instruktaz dla personelu Zamawiajacego.

Zapewnieni niezbedne oprogramowanie.

Dostarczy dokumentacje.
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F. DOKUMENTACJA

1. Wykonawca dostarczy dokumentacje elektroniczng w formie podrecznikowej w jezyku polskim, zawierajaca opis wszystkich funkji,
umozliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika podczas pracy.
2. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja wymagana dokumentacja zostata dostarczona na no$niku w wersji elektronicznej
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