Zatgcznik nr6 doumowy nr.........cooeveeieinnnn.

UMOWA SERWISOWA
Zawarta W dniu .........oooeveiiiiiiiiieaans w Swierklancu pomiedzy:

Przedsiebiorstwem Komunikacji Metropolitalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, 42-622 Swierklaniec, ul. Parkowa 3, dziatajgcym na podstawie wpisu
do rejestru sgdowego Sgdu Rejonowego w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS: 0000019110, NIP: 645-21-62-922, Kapitat zaktadowy: 6 385 400,00
zt,

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym reprezentowanym przez:

1. Henryk Szudy - Prezes Zarzadu,
2. Stanistaw Paks - Wiceprezes Zarzadu,
oraz

zwanymi dalej tgcznie STRONAMI.

§1

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na autobusy, stanowigce przedmiot
umowy nr ........ zdnia ..o

a. gwarancja na nadwozie (a w szczegolnosci elementy poszycia zewnetrznego i dachu,
uszczelnienia okien, drzwi i pokryw) - nie mniej niz 6 lat (72 miesiagce), poczagwszy od
pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym dostarczono autobus - bez limitu
przebiegu,

b. gwarancja na szkielet nadwozia oraz kratownicy/rame podwozia - nie mniej niz 6 lat
(72 miesigce), poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
dostarczono autobus - bez limitu przebiegu,

c. gwarancja na powtoke lakierniczg nadwozia - nie mniej niz 36 miesiecy, poczgwszy od
pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktdérym dostarczono autobus - bez limitu
przebiegu,

d. gwarancja na caly pojazd (zespoty, uktady i elementy pojazdu — w tym silnik, skrzynia) -
nie mniej niz 36 miesiecy, poczawszy od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w
ktorym dostarczono autobus - bez limitu przebiegu,

2. Z gwarancji wylgczone sg materiaty eksploatacyjne takie jak filtry, wkfady filiréw oleje,
smary, ptyny eksploatacyjne, bezpieczniki, zaréwki, swietlowki, diody swietlne) oraz czesci
zuzywajgce sie w sposob naturalny podczas prawidtowej eksploatacji autobusow. Za
normalne zuzycie Zamawiajgcy uznaje zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu
eksploatacji podanego ponize;j:

2.1. Tarcze hamulcowe nie mniej niz 160.000 km;



2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Klocki hamulcowe — nie mniej niz 120.000 km;
Paski klinowe — nie mniej niz 60.000 km;
Piora wycieraczek — nie mniej niz 6 m-cy;

Akumulatory — nie mniej niz 36 m-cy.

Wyltaczenie gwarancji nie dotyczy sytuacji, w ktérej Wykonawca dostarczyt przedmiotowe
elementy wadliwe na co wskazuje ich zuzycie przed przebiegiem autobusu i uptywem
czasu jak wyze;.

§2

Obstuga i naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne bedg wykonywane przez Autoryzowang
Stacje Obstugi (ASO).

Wykonawca udziela autoryzacji Zamawiajgcemu w zakresie wykonywania obstug i napraw
autobuséw bedgcych przedmiotem zamowienia.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dostarczania czesci zamiennych, niezbednych do wykonywania napraw objetych
gwarancjg w ciggu 3 dni roboczych od daty zgtoszenia zapotrzebowania faksem na
NUMEr  oiiiiiiiiiieeeeeeenn, lub poprzez poczte elektroniczng na e-
mail: ... lub za pomoca sklepu internetowego prowadzonego
przez Wykonawce. W przypadku czesci zamiennych nie wystepujgcych w
standardowym obrocie termin dostawy czesci moze ulec zmianie za zgodg obu
Stron na wniosek Wykonawcy ztozony e-mailowo lub droga pisemng jednak nie
pozniej niz w terminie dwoch dni roboczych od daty zgtoszenia zapotrzebowania
przez Zamawiajgcego.

Dostarczenia czesci zamiennych nieobjetych gwarancjg do wykonania naprawy w
okresie gwarancyjnym w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
zapotrzebowania faksem na numer ................ooeiiiinn. lub poprzez poczte
elektroniczna na e-mail: ..o lub za pomoca
sklepu internetowego prowadzonego przez Wykonawce. W przypadku czesci
zamiennych nie wystepujgcych w standardowym obrocie termin dostawy moze ulec
zmianie za zgodg obu Stron na wniosek Wykonawcy ztozony e-mailowo lub droga
pisemng jednak nie pozniej niz w terminie dwoch dni roboczych od daty zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

Zaptacenia kar umownych za niedostarczenie w terminie czesci zamiennych,
niezbednych do wykonywania napraw gwarancyjnych i nieobjetych gwarancjg w
okresie gwarancji catopojazdowej w wysokosci 800,00 ztotych za kazdy dzien
roboczy, w stosunku do terminéw okre$lonych w ust. 1 w punktach 1.1. i 1.2.
niniejszej umowy.

Umozliwienia zakupu czesci zamiennych do napraw pogwarancyjnych i realizaciji
ztozonych zaméwieh w terminie zapewniajgcym wysokg gotowos¢ techniczng do 7
dni roboczych. W przypadku czes$ci zamiennych nie wystepujgcych w
standardowym obrocie termin dostawy moze ulec zmianie za zgodg obu Stron na
wniosek Wykonawcy ztozony e-mailowo lub droga pisemng jednak nie pozniej niz
w terminie dwdch dni roboczych od daty zgloszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego.

Wszystkie czesci zamienne, podzespoly i zespoty z wylgczeniem materiatdw
eksploatacyjnych oraz czesci zuzywajgcych sie w sposdb naturalny bedg objete
indywidualng gwarancjg jakosci na okres 12 miesiecy, liczac od dnia dostawy dane;j
czesci do magazynu Zamawiajgcego.

Uregulowania pfatnosci kar umownych za nieterminowe dostarczenie czesci
zamiennych w ciggu 14 dni od daty wystawienia noty ksiegowej z naliczong
warto$cig. Rozliczenia miedzy stronami umowy moga by¢ realizowane na zasadzie



10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

kompensaty nalezno$ci w oparciu o miesieczne pordwnanie wzajemnych
zobowigzan i naleznosci. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu
rozliczenia naleznosci z tytutlu kar umownych to jest: zastosowanie zamiast
rozliczenia w pienigdzu, rozliczenia w rownowartosci dostaw czesci zamiennych,
dostaw wyposazenia specjalnego dla zaplecza technicznego ASO ustug
serwisowych itp.

1.7. Sprzedazy niezbednych do wykonania obstugi i napraw narzedzi specjalnych.

1.8. Zaptaty za wykonanie napraw gwarancyjnych w terminie 14 dni od wystawienia

faktury VAT w nastepujacy sposob: przelew na konto
ZAMAWIJZCEUIO0 ottt z
siedzibgw ........oooiiiiin L KON, e na

podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego faktur, do ktérych dotgczone bedg
wnioski gwarancyjne.
1.9. Rozpatrywania wnioskéw gwarancyjnych w terminie 2 dni od dnia dostarczenia.
Brak zatwierdzenia wniosku gwarancyjnego przez Wykonawce w terminie okreslonym w
pkt 1.9. bedzie traktowane jako jego zatwierdzenie.
Koszt robocizny Zamawiajgcy bedzie oblicza¢ na podstawie pracochtonnosci rzeczywistej
poniesionej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnig stawke rozliczeniowg za jedng roboczogodzine
wykonywanych napraw gwarancyjnych w wysokosci 100 zt netto.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo waloryzacji stawki za jedng roboczogodzine jeden raz
w roku o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtoszony przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za dany rok kalendarzowy ze skutkiem od
stycznia nastepnego roku.
Rachunki za naprawy i obstugi gwarancyjne Zamawiajgcy bedzie wysyta¢ Wykonawcy
w terminie 5 dni od ukonczenia naprawy lub obstugi.
Wykonawca ma prawo nieuznania wniosku gwarancyjnego oraz obcigzenia ASO
Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z naprawg gwarancyjng w przypadku:
7.1. stwierdzenia nieuzasadnionej, zawinionej przez ASO wymiany czesci,
7.2. uszkodzenia czesci z winy uzytkownika lub ASO.
7.3. nieudostepnienia czesci do ogledzin lub niedostarczenia czesci do Wykonawcy
zgodnie z postanowieniami §4 ust. 1.5. niniejszej umowy.
7.4. udostepnienia lub przestania czesci niekompletnych.
Przedluzenia waznosci gwarancji, w odniesieniu do kazdego autobusu o liczbe dni
oczekiwania na dostarczenie czesci zamiennych w przypadku wytgczenia autobusu z
ruchu, powiekszonych o czas niezbedny do wykonania naprawy.
Udzielenia na prosbe Zamawiajgcego niezbednych porad technicznych najpdzniej w
ciggu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia prosby.
Przeszkolenia 10 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie umozliwiajgcym prawidiowg
eksploatacje zakupionych autobuséw, wykonywanie obstug i napraw poprzez wymiane
czesci zamiennych oraz rozliczanie napraw gwarancyjnych, w tym dostarczenie
szkolonym pracownikom niezbednych materiatdw szkoleniowych — dokumentacji
technicznej (katalogéw i instrukcji warsztatowych w formie papierowej i CD) oraz
oprogramowania systemowego.
Przeszkolenia 2 pracownikéw w zakresie obstugi systemu informacji pasazerskiej,
Przeszkolenia 2 pracownikow w zakresie obstugi i naprawy systemu monitoringu.
Przeszkolenia 2 pracownikéw w zakresie obstugi i naprawy systemu blokady alkoholowej
Przeszkolenie 2 pracownikow w zakresie obstugi i naprawy systemu zliczania pasazerow.
Wykonawca przeszkoli okreslonych w ust. 5 pracownikéw Zamawiajgcego w terminie do
2 miesiecy liczac od dnia dostawy autobuséw.
Przeszkolenia na wtasny koszt 25 kierowcéw w zakresie umozliwiajgcym prawidiowg,
ekonomiczng obstuge, eksploatacje autobusu.



§4

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. Kontroli autobusow przed wprowadzeniem do eksploatacji.

2. Wykonywania obstug technicznych zgodnie z przekazang przez \Wykonawce instrukcjg
warsztatowg (obstugi) i innych jego wytycznych przekazanych na pismie.

3.  Wykonania niezbednych napraw biezgcych poprzez wymiane uszkodzonych czesci
zgodnie z instrukcjg obstugi i inng dostarczong dokumentacjg oraz udzielonym zakresem
autoryzacji.

4, Podjecia decyzji, co do koniecznosci wymiany czesci i powiadamiania o tym fakcie
Wykonawce oraz poniesienia odpowiedzialnosci w przypadku udowodnionej przez
Wykonawce wymiany nieuzasadnione;j.

5. Przechowywania czesci wymienionych wskutek uszkodzen przez okres jednego
miesigca i udostepniania ich na kazde Zzgdanie Wykonawcy: koszt przesyiki czesci
wysytanych na zgdanie Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

§5

1. W przypadku koniecznosci wykonania obstug i napraw przekraczajgcych mozliwosci
techniczne Zamawiajgcego w zewnetrznych ASO Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1. Wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych
od daty zgtoszenia reklamaciji oraz pokrycia kosztéw dojazdéw do ASO.

1.2. Zapfacenia kar umownych za niewykonanie napraw w terminach wynikajgcych z
pkt 1.1. w wysokosci 800,00 zt za kazdy kalendarzowy dzien.

1.3. Zapewnienia holowania przez zewnetrzng ASO i na jej koszt, jezeli reklamowane
uszkodzenie uniemozliwia poruszanie sie autobusem po drogach publicznych za
pomocg witasnego napedu lub zagraza bezpieczenstwu ruchu, a naprawa moze
by¢ wykonana na terenie okreslonej (wskazanej przez Wykonawce) ASO.

1.4. Przedtuzenia okresu gwaranciji o liczbe dni wytgczenia autobusu z eksploatacji na
skutek naprawy gwarancyjnej, liczonej od dnia zgtoszenia uszkodzenia do czasu
dokonania skutecznej naprawy potwierdzonej przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy uzna naprawe za nalezycie wykonang po przeprowadzeniu jazdy probnej i
sprawdzeniu autobusu przez stuzby techniczne Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie potwierdzi¢ na pismie kazdg skutecznie wykonang naprawe
przez serwis zewnetrzny niezwtocznie po jej wykonaniu.

4. W przypadku, gdy w terminie 2 dni roboczych od wykonania naprawy wystgpi taka sama
usterka, Zamawiajgcy uzna naprawe za niewykonang a Wykonawca zobowigzany jest do
jej usuniecia w terminie 2 dni roboczych od chwili ponownego zgtoszenia.

5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonania na swodj koszt
wszystkich czynnosci kontrolnych, obstugowych i legalizacyjnych systeméw detekcji i
gaszenia pozaréw, w tym réwniez do dostarczenia na wiasny koszt wszystkich
niezbednych (do wykonania tych czynnosci) materiatéw eksploatacyjnych.

§6

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania czesci zamiennych do autobuséw na
podstawie zaméwien Zamawiajgcego przez okres co najmniej 10 lat od daty przekazania
autobusow Zamawiajgcemu ostatniego z autobusow stanowigcych przedmiot umowy
nr.......... zdnia ..............

§7

1. Wykonawca jest zobowigzany informowac niezwlocznie Zamawiajacego o wszystkich
wprowadzonych zmianach technicznych w autobusach, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
eksploatacje.

2. Skutki braku przekazania powyzszych informacji obcigzajg Wykonawce.



§8

1. Wykonawca jest zobowigzany poda¢ Zamawiajgcemu adresy zewnetrznych, ASO oraz
adresy autoryzowanych punktow, w ktérych Zamawiajgcy moze dokonywac zakupdéw
czesci zamiennych, ktora to lista stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§9

W przypadku wystgpienia uszkodzen masowych (seryjnych) Wykonawca zobowigzuje sie do
oddzielnego ich usuwania przy zachowaniu nastepujgcych ustalen:

1. Standardowo za wady (masowe) seryjne uznaje sie wady tego samego rodzaju, ktére moga
mie¢ charakter konstrukcyjny, materiatowy, technologiczny lub montazowy, powstate z winy
producenta, ktore wystgpity w okresie 12 nastepujgcych po sobie miesiecy w okresie
gwarancji, nie mniej niz w 3 dostarczonych autobusach.

2. Wykonawca, po otrzymaniu informacji o wystgpieniu uszkodzen masowych zobowigzuje
sie do udzielenia natychmiast, nie pézniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych, pomocy
Zamawiajgcemu w wykryciu przyczyny uszkodzenia.

3. Wykonawca okresla kazdorazowo w porozumieniu z Zamawiajgcym sposéb usuniecia
uszkodzen masowych.

4. Wykonawca, po wystgpieniu uszkodzen masowych zobowigzuje sie:

1.1. do niezwtocznego podjecia skutecznych dziatan w celu niedopuszczenia do
powtdrzenia sie podobnych uszkodzen w przysztosci, w autobusach objetych umowa.

1.2. do wykonania profilaktycznej naprawy/wymiany uszkodzonego podzespotu (elementu)
w pozostatej partii autobusow objetych umowa.

§10

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcze$niejszej, pisemnej zgody Zamawiajacego,
przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek obowigzkéw lub uprawnien wynikajgcych z niniejsze;j
umowy.

§11

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygng¢ spor polubownie.

2. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy spor bedzie rozstrzygany
przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§12
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie w szczegoélnosci przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019r. poz. 2019.) oraz Kodeksu
Cywilnego.

§13

Umowe niniejsza sporzgdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy:



Zatgcznik nr 1 do umowy serwisowej

Adresy zewnetrznych ASO oraz adresy autoryzowanych punktéw sprzedazy

Wykonawca: Zamawiajacy:



