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Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi opieki serwisowej nad oprogramowaniem Sage
Symfonia ERP, poprzez wsparcie techniczne w uzytkowaniu i rozwoju - zwane dalej ,,Ustugami
serwisowymi”’, nastepujacych modutéw oprogramowania (zwanych dalej ,,Modutami”):

1) Handel - 7 stanowisk;

2) FK (Finanse i Ksiegowos¢) — 8 stanowisk;
3) Kadry i place - 5 stanowisk;

4) Srodki trwate — 1 stanowisko;

5) E-deklaracje — 1 stanowisko.

2. Ustugi serwisowe beda polegaty na:

1) instalacji uaktualniet Modutéw (bez aktualizacji rozwigzar indywidualnych zakupionych w
drodze odrebnej umowy);

2) usuwaniu bteddw i usterek w zakresie oprogramowania i rozwigzan indywidualnych;

3) udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji Modutédw (kontakt z dedykowanym konsultantem);

4) zapewnieniu dostepnosci specjalisty pod telefonem stacjonarnym lub komérkowym, celem udzielenia
konsultacji dotyczacych eksploatacji Modutdw;

5) sSwiadczeniu ustugi zdalnej pomocy, poprzez dostep do komputeréw firmowych Zamawiajacego (pomoc
rozliczana co 30 minut);

6) doradztwie w zakresie: rozbudowy srodkéw informatycznych, reinstalacji oprogramowania,
dokonywania dodatkowych instalacji oprogramowania (tworzenie nowych stanowisk pracy);

7) biezacej optymalizacji konfiguracji i aktualizacji oprogramowania, uwzgledniajgcej potrzeby
Zamawiajgcego;

8) swiadczeniu na zyczenie Zamawiajacego dodatkowych ustug zwigzanych z eksploatacjg Modutdw.

3. Przedmiot zamdwienia sktada sie z Ustugi serwisowej realizowanej na kazdorazowe zlecenie przez
Zamawiajgcego w wymiarze maksymalnie do 193 godzin w okresie obowigzywania umowy, tj. przez
okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego. Wykonawcy
nie przystuguije roszczenie o zlecenie przez Zamawiajgcego w okresie realizacji przedmiotu umowy
maksymalnej liczby godzin, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

4. Rozliczenie za Ustugi serwisowe nastapi w okresach miesiecznych na podstawie protokotdw z wizyt
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego zawierajgcych faktycznie zlecong przez Zamawiajgcego i
zrealizowang przez Wykonawce liczbe godzin swiadczenia Ustugi serwisowej w danym miesigcu.
Zamawiajacy zaptaci tylko za faktycznie zlecong przez Zamawiajgcego i zrealizowana przez
Wykonawce liczbg godzin swiadczenia Ustugi serwisowej w danym miesigcu.
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. Wszelkie prace zwigzane z rozbudowa, modernizacja Modutéw jak réwniez wykonaniem

rozwigzania indywidualnego na rzecz Zamawiajgcego zostang sporzadzone na podstawie odrebnej
umowy.

. Wykonawca przybedzie na konsultacje do siedziby Zamawiajgcego najpdzniej w trzecim dniu

roboczym po zgtoszeniu pocztg elektroniczng (e-mail) problemu wymagajacego ich
przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie przyjmowac zgtoszenia w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
od 9.00 do 17.00 pod numerem telefonu lub adresem e-mail wskazanym w zawartej umowie.

. Konsultacje telefoniczne specjalisty odbywac sie beda w godzinach od 8.00 do 17.00 w dni robocze

pod telefonem stacjonarnym lub komdérkowym wskazanym w zawartej umowie. Konsultacje
telefoniczne sa nielimitowane w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania zleceri Zamawiajacego z priorytetem
pierwszenistwa.

.Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania uaktualniert Modutéw w zakresie dostosowania

ich do zmienionych przepiséw prawa. Wyzej wymienionymi ustugami s3 objete wytgcznie
aktualizacje Modutéw dokonywane przez Wykonawce w ramach jego dziatalnosci podstawowej i
na potrzeby ogdtu uzytkownikédw. Wszelkie zmiany Modutdw wedtug indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego moga by¢ dokonywane na podstawie odrebnie zawartych umoéw.

Zamawiajgcy oczekuje réwniez od Wykonawcy udzielania rabatéw na ewentualne dodatkowe
ustugi nieobjete niniejszym zamdwieniem.

Umowa na realizacje zamdwienia zostanie zawarta na 12 miesiecy.
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