[Nr postepowania: 19/7P/2023]

Z atacznilk Nr 7 do S W Z

WZOR UMOWY

Modyfikacja zgodnie z pismem WSPRiTS/ZP/181/2023 z dnia 04.05.2023 r.



WOJEWODZKA STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO | TRANSPORTU SANITARNEGO ,MEDITRANS” SPZOZ W WARSZAWIE
ul. Poznanska 22, 00-685 Warszawa

UMOWA

Zawarta w Warszawie

(zwana w dalszej czesci rowniez ,Umow3q”)

pomiedzy:

Wojewoddzkg Stacjag Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,MEDITRANS” Samodzielnym
Publicznym Zakiadem Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Poznanska 22, wpisang do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000061291,
zwang w dalszej czesci Umowy réwniez ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Karola Bielskiego — Dyrektora

a
ZSiedzibg W ..o, (Kod: ..oooviiiinnnen, ) s UL
NIP: oo, ,REGON: ..., , zZwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg’

reprezentowanym przez:

wspolnie dalej zwani ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY | DEFINICJE

1. Na podstawie przeprowadzonego postepowania (sygn. sprawy: 19/ZP/2023) w trybie przetargu
nieograniczonego z zastosowaniem art. 132 Ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.].:
Dz. U. 22022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), przekazanego do publikacji w TED dnia 20.04.2023 r., Wykonawca
zobowigzuje sie do: kompleksowej dostawy, wdrozenia, utrzymania oraz swiadczenia ustug gwarancyjnych
zintegrowanego Systemu klasy ERP (on-premise) w zakresie funkcjonalnosci: finanse i ksiegowos¢, kadry i
ptace, zakupy, sprzedaz, gospodarka magazynowa, majgtek trwaty, zarzgdzanie pojazdami i karty drogowe,
analizy, portal pracowniczy, a takze do przeszkolenia pracownikbw Zamawiajgcego z zakresu
funkcjonowania, obstugi, konfiguracji i parametryzacji Systemu ERP.

2. Zakres prac stanowigcych przedmiot Umowy, opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 2 — Opis
Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz 2a — Wymagania funkcjonalne Systemu ERP, obejmuje m.in.:

a) organizacje projektu,

b) wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej z wykorzystaniem wersji standardowej Systemu wraz z
dostarczeniem dokumentu Koncepcji Wdrozenia, ktérego zakres zostat opisany w Zatgczniku nr 2 do SWZ
- Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),

¢) instalacje dwéch srodowisk serwerowych: Srodowiska produkcyjnego i testowego,

d) dostarczenie licencji i zainstalowanie wersji standardowej systemu w $rodowiskach: testowym i
produkcyjnym,

e) wykonanie modyfikacji wersji standardowej Systemu i uruchomienie Systemu zgodnego z
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Opisem Przedmiotu Zamdwienia i Wymaganiami funkcjonalnymi oraz Koncepcjg Wdrozenia, opracowang
na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

f) migracje danych,

g) przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw i administratorow,

h) swiadczenie asysty po uruchomieniu produkcyjnym,

i) Swiadczenie ustugi utrzymania Systemu, obejmujgcej m.in. aktualizacje wynikajgce ze zmian przepisow
prawa oraz ustug gwarancji obejmujacych m.in. usuwanie wad (w tym btedéw) wykrytych w trakcie
uzytkowania Systemu.

3. Celem Umowy jest uzyskanie przez Zamawiajgcego Systemu pozwalajgcego na biezgce uzyskiwanie
prawdziwych, spojnych, aktualnych, petnych i kompletnych danych oraz informacji zarzadczych we
wszystkich obszarach dziatalnosci Zamawiajgcego, ktoérych dotyczy Przedmiot Umowy.

4. Zamawiajgcy zamawia, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania petnego zakresu rzeczowego
niniejszej Umowy, zgodnie z warunkami przeprowadzonego postepowania opisanymi w Specyfikaciji
Warunkéw Zamowienia z zatgcznikami (dalej: SWZ), obowigzujgcymi przepisami prawa, wiedzg i
doswiadczeniem w tym zakresie, ofertg Wykonawcy oraz ustaleniami z Zamawiajgcym.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, jego wymagane funkcjonalnosci okreslajg zatgczniki do
niniejszej Umowy:

1) Opis Przedmiotu Zamowienia,

2) Wymagania funkcjonalne Systemu ERP.

6. Kompleksowe wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zrealizowane w
nastepujgcych etapach, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamédwienia.

7. Miejsce wykonywania Umowy: Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
.Meditrans” SPZOZ w Warszawie, ul. Poznanska 22, Warszawa. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ pracy
zdalnej w bezpieczny, uzgodniony w czasie Analizy Przedwdrozeniowej sposdb.

8. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag (zastrzezen), w zakresie prawidtowosci
realizowania zamowienia, w tym co do jego zakresu i sposobu realizacji prac, na kazdym etapie
wykonywania Umowy, w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng. Wykonawca zobowigzany jest
do ich uwzglednienia w terminie i zakresie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.

9. Strony postanawiajg przyjac, ze w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznaczaé¢ bedg odpowiednio:
1) Analiza przedwdrozeniowa - wszelkie czynnosci majgce na celu okredlenie szczego6towych,
specyficznych wymagan Zamawiajgcego w zakresie wdrazanego Systemu, w wyniku ktérych powstang
dokumenty:

a) Harmonogram Szczegotowy Wdrozenia,

b) Plan Wdrozenia,

¢) Dokument Analizy Przedwdrozeniowej,

d) Scenariusze Testowe.

Zakres opisany zostat zatgczniku nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

2) Asysta po starcie — uruchomienie i stabilizacja pracy Systemu na zasadach opisanych w zatgczniku nr 2
do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia.

3) Awaria — wykryta wada polegajgca na nieprawidiowej pracy, uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu
tymczasowo lub trwale korzystanie z Systemu w cato$ci lub jego czesci.
4) Blad — zakiécenie pracy Systemu, spowodowane brakiem dziatania lub niewtasciwym dziataniem
Systemu, w szczegodlnosci polegajgce na ograniczeniu lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkgciji
Systemu. Wyréznia sie nastepujgce rodzaje btedow:
a) Btad krytyczny:

e nastepuje zatrzymanie pracy Systemu na czas powyzej 1 godziny, lub

e nie ma zadnej mozliwosci realizacji co najmniej jednego procesu biznesowego przez okres ponad 1

godzing i nie istnieje mozliwosc¢ obejscia problemu, lub
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e nie ma zadnej mozliwosci realizacji jednej z funkcji Systemu, w wyniku czego System lub jego czes¢
nie nadaje sie do zastosowania w biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego, w tym nie ma mozliwosci
wykonania lub nastepuje opdznienie w wykonaniu proceséw obejmujacych w szczegdlnosci:

- zamykanie/otwieranie okresu ksiegowego;

- naliczanie listy ptac oraz wyptat wynagrodzen;

- amortyzacje srodkéw trwatych;

- generowanie ustawowo wymaganych dokumentéw w terminach przewidzianych odpowiednimi
przepisami prawa.

b) Btad wazny:

e System moze pracowac, kluczowa funkcja lub funkcje, bedgce elementem proceséw biznesowych
nie sg dostepne przez okres powyzej 1 godziny; istnieje jednak mozliwos¢ obejscia problemu,

e nie ma mozliwosci petnej realizacji procesoéw biznesowych.

c) Bfad zwykly:

e zakiécenie pracy Systemu, ktére nie ma istotnego wplywu na wykonywanie operacji, ale

powoduje niedogodnosci utrudniajgce realizacje proceséw biznesowych.

5) Czasy:

a) Czas Reakcji — maksymalny czas, jaki moze upityngé od momentu zgloszenia wady przez
Zamawiajgcego, do przyjecia i potwierdzenia przez Wykonawce z jednoczesnym potwierdzeniem statusu
wady;

b) Czas Naprawy — czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia wady do momentu, w ktérym wada ta zostata
usunieta zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie oraz przywrécona zostata petna funkcjonalnosé
umozliwiajgca prace w obszarze, ktérego wada dotyczyta;

c) Czas Obejscia — czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia wady lub btedu do momentu, w ktérym
przywrécono mozliwosé kontynuowania pracy w obszarze, ktérego wada dotyczyta, stosujgc dorazne
rozwigzania, ktére mogg wigza¢ sie z pewnymi niedogodnosciami dla uzytkownikéw Systemu, jednakze
gwarantujgcy bezpieczenstwo Systemu, jego konfiguracji, danych oraz realizacje wszystkich proceséw
biznesowych.

6) Dni Robocze — nastepujace po sobie kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych od
pracy zgodnie z Ustawg o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

7) Dokumenty — Dokumenty wytworzone w Projekcie (dokumentacja projektowa): sg to wszystkie
dokumenty, jakie bedg wytwarzane w Projekcie, zdefiniowane w niniejszej Umowie oraz wszelkie dokumenty
zlecone do wytworzenia przez Komitet Sterujgcy. Dokumenty przedktadane sg w celu Odbioréw Komitetowi
Sterujgcemu. Dokumentacje projektowg tworza:

a) Dokumentacja Zarzadcza - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia,
zwigzana z zarzgdzaniem Projektem, obejmujgca m.in. Dokument Inicjujgcy Projekt, notatki ze spotkan,
protokoty przekazania i odbioru. Dokumentacja Zarzadcza celem odbioru podlega Procedurze Odbioru,
realizowanej przez Komitet Sterujgcy. Fazy odbioru Dokumentacji Zarzgdczej okresli Komitet Sterujgcy w
oparciu o Harmonogram Ramowy Umowy oraz Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia;

b) Dokument Inicjujgcy Projekt (DIP) - dokument zostaje przedstawiony na pierwszym posiedzeniu Komitetu
Sterujgcego przez Wykonawce. Dokument Inicjujgcy Projekt zawiera ogdlny zarys i koncepcje na realizacje
przedsiewziecia od strony technicznej i funkcjonalnej oraz wstepny plan wdrozenia z uwzglednieniem
podstawowych produktéw i Planu Komunikacyjnego. Elementy sktadajgce sie na Dokument Inicjujgcy
Projekt zostang uzgodnione przez obie Strony, bedg zawiera¢ wszelkie uwagi i wnioski. Dokument ten
stanowi réwniez szkielet Harmonogramu Szczegotowego Wdrozenia. Dokument ten staje sie zbiorem
bazowych wytycznych dla dalszych prac realizowanych w Projekcie. DIP nie wymaga zmian podczas
realizacji Projektu

(z wylaczeniem zmian dotyczgcych Planu Komunikacyjnego). Dokument ten podlega procedurze Odbioru
przez Komitet Sterujgcy. Dokument przygotowuje Wykonawca;

¢) Analizy Przedwdrozeniowej - dokument powstaty w ramach Analizy Przedwdrozeniowej (w tym audytu
Srodowiska Zamawiajgcego), zawierajgcy szczegotowy opis procesdw Zamawiajgcego w obszarze
wdrazanego przez Wykonawce rozwigzania. Dokument zawiera rowniez model integracji ze wszystkimi
systemami przewidzianymi w Projekcie, jak rowniez scenariusze testowe. Dokument ten podlega procedurze
Odbioru przez Komitet Sterujacy. Dokument przygotowuje Wykonawca;

d) Harmonogram Ramowy Umowy - dokument okre$lajgcy ramowe terminy wykonania poszczegdinych
Etapéw (tzw. ,kamienie milowe”) oraz zawierajacy harmonogram pfatnosci — dokument uszczegoétawia
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postanowienia niniejszej Umowy oraz Opisu Przedmiotu Zamowienia;

e) Harmonogram Szczegdtowy Wdrozenia - dokument okreslajacy szczegétowe terminy realizacji prac i
opisy produktéw. Opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej w oparciu o Umowe
(w tym Harmonogram Ramowy Umowy) i Specyfikacje Warunkéw Zamodwienia z zatgcznikami (dalej: SWZ).
Harmonogram Szczegoétowy Wdrozenia podlega procedurze odbioru, dokonywanej przez Komitet Sterujgcy.
Dokument moze podlega¢ korektom. Harmonogram Szczegoétowy Wdrozenia nie moze zmieniaé zapiséw
dotyczacych wszelkich pfatnosci oraz termindéw, zawartych w Harmonogramie Ramowym Umowy.
Harmonogram Ramowy Umowy jest dokumentem nadrzednym w stosunku do Harmonogramu
Szczegotowego Wdrozenia. Harmonogram Szczegdtowy Wdrozenia moze zawiera€ istotne dziatania, ktére
nie zostaty ujete w ramach Harmonogramu Ramowego Umowy;

f)Koncepcja/Plan Wdrozenia — dokument sporzgdzony w ramach Analizy Przedwdrozeniowej, obejmujgcy
plan wdrozenia, w tym konfiguracji Systemu oraz srodowiska bazodanowego. Dokument zawiera¢ bedzie
szczegoOtowy opis realizacji przez System, ktére okreslone sg w Wymaganiach Funkcjonalnych, wraz ze
wskazaniem w formie tabelarycznej wymagan funkcjonalnych miejsc w Analizie, w ktérych opisana jest
realizacja poszczegdlnych funkcji. Plan Wdrozenia jest dokumentem, w oparciu o ktéry bedg prowadzone
prace wdrozeniowe. Podlega procedurze Odbioru, dokonywanej przez Komitet Sterujgcy. Plan Wdrozenia
moze podlega¢ korektom. Dokument przygotowuje Wykonawca. Szczegotowy opis znajduje sie w zatgczniku
nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia;

g) Dokumentacja Wdrozenia - petna dokumentacja przygotowywana przez Wykonawce, powstata w wyniku
realizacji dziatahn wdrozeniowych w obszarze Systemu. Dokumentacja Wdrozenia zawiera jasno opisany
przebieg wszystkich Etapéw wdrozenia, w oparciu o Harmonogram Ramowy Umowy. Dokumentacja
Wdrozenia podlega Procedurze Odbioru, realizowanej przez Komitet Sterujgcy. Komitet Sterujacy moze
podja¢ decyzje o czesciowym odbiorze Dokumentacji Wdrozenia;

h) Dokumentacja Powykonawcza - dokumentacja (uwzgledniajgca moment startu petnej produkcyjnej pracy
Systemu) zawierajgca szczego6towe informacje techniczne na temat Systemu — rozszerzen funkcjonalnych,
interfejsow, formularzy, raportéw, w tym pozwalajgce na identyfikacje stworzonych Ilub zmienionych
obiektéw, ich modyfikacje i rozszerzenia w zwigzku z nowymi wymaganiami funkcjonalnymi, a ponadto
dokumentacja konfiguracji Systemu. Dokumentacja Powykonawcza, podlega procedurze Odbioru,
dokonywanej przez Komitet Sterujgcy. Dokument przygotowuje Wykonawca. Dokumentacja Powykonawcza
jest szczegdlng formg Dokumentac;ji Projektowej, ktéra pozwala na poprawng realizacje procesu gwarancji;

i) Dokumentacja Uzytkowa — dokumentacja Systemu przeznaczona dla uzytkownikow i administratorow,
opisana szczegbétowo w zatgczniku nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

j) Dokument Odbioru Etapu (Protokét Odbioru) - dokument przygotowany i przedtozony przez Wykonawce,
do akceptacji przez Komitet Sterujgcy, stwierdzajgcy odbior Etapu (lub jego czedci) zgodnie z
Harmonogramem Ramowym Umowy;

k) Dokument Odbioru Korncowego (Protokét Odbioru Kocowego) - dokument przygotowany i przedtozony
przez Wykonawce, zaakceptowany przez Komitet Sterujgcy, zatwierdzajgcy zakonczenie procesu Odbioru
Koncowego. Warunkiem koniecznym do akceptacji przez Komitet Sterujgcy jest zakonczenie Odbioréw
Etapéw wszystkich Etapow.

I) Jednostka organizacyjna — jednostka zgodna z obowigzujgcym schematem organizacyjnym Wojewddzkiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,MEDITRANS” SPZ0OZ w Warszawie.

§2
OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI STRON

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie, potencjat ekonomiczny
oraz techniczny, jak rowniez dysonuje zasobami ludzkimi niezbednymi do nalezytego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy oraz ze nie istniejg zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajgce
lub utrudniajgce realizacje niniejszej Umowy.

2. Zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania wobec
osoby trzeciej.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze nie zalega z wykonaniem cigzgcych na nim zobowigzan umownych lub innych
zobowigzan, ktérych niewykonanie mogtoby zagrozi¢ jego =zdolnosci do wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze nie toczy sie przeciwko niemu zadne postepowanie sgdowe, arbitrazowe lub
administracyjne oraz jakiekolwiek inne postepowanie majgce na celu wstrzymanie wykonania zobowigzan, w
szczegolnosci nie toczy sie zadne postepowanie upadtosciowe, naprawcze, likwidacyjne lub egzekucyjne
oraz wedtug najlepszej wiedzy Strony nie ma podstaw do wszczecia takich postepowan, ktére mogtyby w
sposob niekorzystny wptyngé na waznos¢, skutecznosc¢ lub wejscie w zycie Umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada $rodki finansowe i pozostaje w odpowiedniej kondycji finansowej
pozwalajgcej na wykonanie zobowigzan niniejszej Umowy.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze po kazdym prawidtowo wykonanym Etapie Umowy uisci cene za wykonanie
odpowiedniej czesci przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami § 3 ponizej.

7. Zamawiajgcy i Wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, zobowigzani
sg wspotdziata¢ przy wykonaniu niniejszej Umowy w celu nalezytej realizacji zamowienia.

8. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach wtasciwych dla realizacji zadan, udzieli Wykonawcy
wszelkich informacji i danych bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego koniecznych dla prawidlowego
zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub dziatajgcej na jego rzecz osobie
trzeciej, biezacej kontroli realizacji Przedmiotu Umowy, w formie i terminach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji majacych wptyw
na realizacie Umowy oraz do niezwlocznego udzielania pisemnych odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych
postepu realizacji na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy.
Udzielenie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w
terminie nie dluzszym niz 2 Dni Robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspoétpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidlowos¢ lub terminowosé
realizacji Umowy.

12. Wykonawca gwarantuje, ze:

a) dostarczone licencje, komponenty SYSTEMU bedg zgodne z Umowg i bedg realizowaty wszystkie
funkcjonalno$ci opisane w dokumentach zamdwienia przy zachowaniu okreslonej wydajno$ci;

b) dokona uruchomienia i wdrozenia SYSTEMU oraz przeszkolenia bezposrednich uzytkownikéw w
terminach okres$lonych w Harmonogramie Ramowym Umowy. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie
SYSTEMU w wersji polskojezycznej, z wylgczeniem Oprogramowania niemajgcego na rynku odpowiednika
w wersji polskiej;

¢) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy si¢ zadne
postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, nie jest
obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi;

d) dostarczony przez Wykonawce SYSTEM oraz sktadajacego sie na niego Oprogramowanie jest wolne od
mechanizmoéw blokujgcych jego funkcje zrealizowane i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakdéw i innych
szkodliwych programéw;

e) rozwigzania przyjete do wdrozenia SYSTEMU zapewniajg kompatybilnos¢ z innymi uzywanymi przez
Zamawiajgcego systemami IT opisanymi w dokumentach zaméwienia.

13. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania przedmiotu
Umowy, w szczegolnosci do:

a) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 3 Umowy, Harmonogramie Ramowym
Umowy oraz w SWZ,

b) zrealizowania wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami okreslonymi w SWZ;

c) przestrzegania obowigzujgcych przepisdéw o ochronie danych osobowych oraz przepiséw wewnetrznych
Zamawiajgcego o ochronie informac;ji.
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14. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 1 oraz wykonania i dostarczenia wszelkich Dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy
w jezyku polskim.

15. W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w rozumieniu
przepisdw o ochronie danych osobowych:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb skierowanych przez
Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych osobowych, zawierajgcych imie,
nazwisko oraz funkcje wykonywang przy realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy upowazni wskazane
przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu
Umowy;

b) Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c) Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze podpowierzanie swoich danych osobowych Podwykonawcom
Wykonawcy. Obowigzywac¢ bedzie forma umowy zawierajgca te same postanowienia dotyczgce obowigzkéw
Podwykonawcy, co w umowie powierzenia zawartej pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

16. Ewentualne zmiany osoby w skiadzie Zespotu Roboczego Wykonawcy jest dopuszczalne pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach,
doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzgca w skiad Zespotu Roboczego
Wykonawcy, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

17. Zmiana w sktadzie Zespotu Roboczego Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu)
dni przed planowang datg dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

18. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) terminowego przekazywania na piSmie wymaganych wytycznych dotyczacych realizacji wymagan
okreslonych w Umowie;

b) udostepnienia systemu zrédtowego, z ktérego Wykonawca pozyska zestaw danych podlegajgcych
migraciji;

c) powotania i utrzymywania funkcjonowania przez caty okres trwania Umowy wiasciwych dla
Zamawiajgcego Organéw zarzadzajgcych Projektem oraz Organéw Wykonawczych;

d) udzielania Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych interpretaciji
przepisdw prawa i procedur majgcych wptyw na wykonanie Przedmiotu Umowy.

19. Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu obie Strony
powotujg wtasciwe im Organy zarzgdzajgce Projektem oraz Organy Wykonawcze, o ktérych mowa w § 1 ust.
9 pkt 16) i 17) Umowy oraz wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze na
biezgco bedzie utrzymywac¢ z Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy, w
szczegoblnosci bedzie przekazywat Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania.

20. Zamawiajgcy wskaze na caty okres waznosci Umowy kierownika projektu. Kierownik projektu bedzie
zobowigzany do prowadzenia m.in. monitoringu Umowy. Obowigzki kierownika projektu petni¢ bedzie
| J PSPPI ;adres e-Mails .o

21. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko kierownika ds. wdrozenia
zgodnie z wymogami SWZ (zgodnie ze ztozonym wykazem o0s6b). Obowigzki kierownika wdrozenia petni¢
bedzie p.....ovvie yadres e-Mail: ...

§3
ETAPY, TERMINY REALIZACJI
| ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w okresie 8 miesiecy od daty zawarcia
Umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 01.04.2024 r.
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2. Szczegotowe terminy realizacji Etapdw zamowienia okresla zaakceptowany przez Zamawiajgcego
Szczegotowy Harmonogram Wdrozenia, sporzadzony przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, na podstawie Harmonogramu prac z zatgcznika nr 2 do Umowy - Opis
Przedmiotu Zamowienia.

3. Zmiana Szczegdétowego Harmonogramu Wdrozenia, ktéra powodowataby przedtuzenie terminu Odbioru
koncowego SYSTEMU musi by¢ poprzedzona protokotem koniecznosci podpisanym przez obie Strony i
wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.

4. Odbidr dotyczy kazdego z Etapow i podetapow, odbywac sie bedzie na nastepujgcych zasadach:

1) Zamawiajgcy dokona odbioru, z uwzglednieniem zapiséw Umowy oraz zatgcznika nr 2 do Umowy Opis
Przedmiotu Zamowienia,

2) z czynnosci odbioru sporzgdzony zostanie Protokét Odbioru kazdego Etapu lub podetapu z udziatem
przedstawicieli obu Stron,

3) odbiér Etapu Il jest odbiorem koncowym SYSTEMU,

4) Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty w Umowie, zatgcznikach do Umowy oraz przeprowadzona Analiza
przedwdrozeniowa okres$la, jakie inspekcje i testy bedg wymagane przez Zamawiajgcego dla odbioréw
czesciowych i Odbioru koncowego SYSTEMU ze wskazaniem, gdzie majg byé przeprowadzone przez
Wykonawce, przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego.

5. Odbiér koncowy SYSTEMU nastgpi po kompletnym wykonaniu i odbiorze wszystkich Etapow. Odbior
koncowy SYSTEMU bedzie poprzedzony sprawdzeniem, tj. przeprowadzeniem przez Wykonawce
stosownych testéw i weryfikacji.

6. Ogolne zasady czynnosci odbiorowych:

1) po zakonczeniu danego Etapu, a przed zgtoszeniem ich do odbioru, Wykonawca przeprowadzi testy lub
weryfikacje zgodnie ze skryptami testowymi Ilub inng metodg weryfikacji opisang w Analizie
przedwdrozeniowej. Po pozytywnym wykonaniu testéw lub innej metody weryfikacji, Wykonawca przekaze
do odbioru dany obszar funkcjonalny celem weryfikacji i przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego wraz
z raportem potwierdzajgcym pomysing realizacje odpowiednich skryptow testowych lub innej metody
weryfikacji;

2) warunkiem przystgpienia Zamawiajgcego do przeprowadzenia testow lub weryfikacji w ramach czynnosci
odbiorowych jest dostarczenie przez Wykonawce protokotu potwierdzajgcego pomysine zakonczenie
wykonanych przez niego wszystkich Testéw lub weryfikacji odpowiednio Obszaru/Obszaréw funkcjonalnych i
produktow;

3) Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru od Wykonawcy
wyznaczy termin przystgpienia do czynnosci odbiorowych, przy czym nie moze on przypada¢ pdzniej niz w
ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia;

4) za pozytywne zakonczenie czynnosci odbiorowych uwaza sie podpisanie przez obie Strony
bezusterkowego (tj. bez istotnych wad lub zastrzezen/uwag, pod warunkiem, o ktérym mowa w punkcie 6)
ponizej niniejszego ustepu) Protokotu Odbioru;

5) W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzezen/uwag w czasie odbioru, Zamawiajgcy wyznaczy termin na
usuniecie przedmiotowych wad i/lub zastrzezen/uwag, wyznaczajgc jednoczesnie termin ponownego
zgtoszenia do odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzezen/uwag podczas trzeciej proby
odbioru, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy i Zgdania kary umownej w wysokosci
2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawcy i niniejszej Umowie Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary na
zasadach ogolnych;

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania odbioru SYSTEMU, mimo wystepowania wad, btedéw lub
zastrzezen/uwag, ktére w ocenie Zamawiajgcego, pozostajg bez lub nie majg istotnego wpltywu na
funkcjonowanie SYSTEMU, z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do odpowiedniego proporcjonalnego
obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy oraz zgdania kar umownych i odszkodowan przewidzianych niniejszg
Umowa. W takim przypadku Protokét Odbioru bedzie zawierat stosowng adnotacje o stwierdzonych wadach,
btedach lub zastrzezeniach/uwagach, bedgcg podstawg do ustalenia ww. roszczen wobec Wykonawcy;

7) Protokoty Odbioru, w tym ich wzory, sporzgdza Zamawiajgcy;
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8) Protokoty Odbioru stanowigce podstawe do wystawienia faktury wymagajg zatwierdzenia ze strony
Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

7. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od .............cccceeennee r.do 01.04.2024 r.

§4
ZASADY REALIZACJI PRAC WDROZENIOWYCH | SZKOLENIA

1. Ostateczny termin zakohczenia prac wdrozeniowych Systemu ERP — do 01.04.2023 r. liczgc od daty
zawarcia Umowy.

2. Kierownik projektu i Kierownik ds. wdrozenia wyznaczg termin pierwszego spotkania organizacyjnego w
trybie roboczym. Spotkanie organizacyjne odbedzie sie w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy. Na spotkaniu zostang ustalone terminy pierwszych spotkan w ramach prac wdrozeniowych
poszczegodlnych obszarow.

3. Zasadnicza cze$¢ wdrozenia SYSTEMU realizowana przez Strony winna odbywacé sie¢ w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza prace i spotkania w formie zdalne;j.

4. Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustalaé indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze strony
Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanego we wdrozenie SYSTEMU w ramach zatwierdzonego
harmonogramu wdrozenia obszaréw.

5. W ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania i
administrowania SYSTEMU dla uzytkownikéw (pracownikow Zamawiajgcego). Szczegotowe wymagania w
zakresie szkolen zawiera SWZ, a szczegodlnie Opis Przedmiotu Zamaéwienia.

6. Szczegotowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy zastrzega, ze w wyniku dziatania sity wyzszej lub sytuacji, ktérej nie mozna byto przewidzie¢
na etapie tworzenia szczegétowego harmonogramu, moze nastgpi¢ zmiana terminu szkolenia. W takim
przypadku Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, w terminie nie krétszym niz dwa Dni Robocze przed
planowanym dniem szkolenia, a Strony wspdlnie ustalg nowy termin szkolenia w trybie roboczym.

7. Wykonawca zapewni uzytkownikom systemu odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia materiaty, w
szczegolnosci instrukcje obstugi programéw, ¢wiczenia w formie elektronicznej i papierowe;j.

8. Szkolenia zostang przeprowadzone przez wykwalifikowanych specjalistdw Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowag w zakresie tematyki szkolen.

9. Zamawiajgcy uzna szkolenie za przeprowadzone niezaleznie od liczby biorgcych w nim udziat
uczestnikow.

§5
PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu odpowiednie i niezbedne prawa (w rozumieniu Praw
Autorskich) w zakresie umozliwiajgcym wykonanie Umowy zgodnie z jej przedmiotem. Wykonawca
zapewnia, ze dysponuje wszelkimi koniecznymi prawami do oprogramowania wykorzystywanego w zwigzku
z realizacjg Umowy, pozwalajgcymi na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy bez naruszenia jakichkolwiek
praw osob trzecich.

2. Wykonawca gwarantuje, ze SYSTEM, jego elementy i technologie uzyte do jego wykonania, w tym
bedace, jak i niebedace witasnoscig Wykonawcy, sg wolne od wad prawnych, a w szczegdlnosci zostaty
uzyte zgodnie z intencja zawartych umow dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiedzy
Wykonawcg a ich prawnymi wiascicielami.
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3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce Majatkowych lub osobistych Praw Autorskich, praw
wiasnosci przemystowej lub innych praw osob trzecich, powodujgcego powstanie po stronie Zamawiajgcego
obowigzku naprawienia szkody, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej w ten sposob szkody
po stronie Zamawiajgcego (prawo regresu) w petnym zakresie w szczegoélnosci na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub w ustawie z dnia 30 czerwca
2000 r. prawo wiasnosci przemystowej. Wykonawca pokryje takze wszelkie koszty poniesione przez
Zamawiajgcego zwigzane z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku stwierdzenia prawomocnym orzeczeniem, iz
wykorzystanie przez Zamawiajgcego SYSTEMU zgodnie z Umowg narusza prawa 0sob trzecich, choéby w
czesci, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci oraz zgdaé kary umownej
okreslonej w niniejszej Umowie. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

4. W ramach Umowy i wynagrodzenia okreslonego w ofercie i niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzuje
sie do dostarczenia Zamawiajgcemu indywidualnej, niewylacznej, nieprzenaszalnej licencji na polu
eksploatacji obejmujgcym korzystanie z modutdw Oprogramowania dla uzgodnionej liczby licenc;ji
dostepowych, a takze licencji serwerowej. Licencje zostajg udzielone na czas nieokreslony. Licencje
upowazniajg Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania z SYSTEMU lub odpowiednio
czesci SYSTEMU opisanej w danym Etapie, w tym z jego wszystkich elementéw, a w szczegdlnosci
oprogramowania, na wszystkich polach eksploatacji (jak tez wymienionych w innych postanowieniach
niniejszego paragrafu oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych), a zwtaszcza do:

1) petnego korzystania z SYSTEMU w celu i zakresie opisanym w niniejszej umowie, SWZ, a zwlaszcza w
zakresie funkcjonalnosci (funkcji) okreslonych w zatgczniku nr 3 do Umowy,

2) utrwalania w pamieci komputeréw Zamawiajgcego,

3) zainstalowania na serwerach produkcyjnych, deweloperskich i testowych,

4) zwielokrotniania dowolnymi technikami,

5) uruchamiania,

6) wyswietlania,

7) uzyskiwania dostepu,

8) przetwarzania danych, w tym ich wprowadzania, aktualizacji danych, kasowania oraz dokonywania
eksportu,

9) sporzgdzania kopii zapasowych,

10) uzytkowania nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i dokonywania innych zmian.

Postanowienia pkt 10) powyzej nie oznaczajg prawa do aktualizacji i upgrade-6w, ktére nie wynikajg
Z niniejszej Umowy, warunkoéw gwaranciji i innych podobnych uméw zawartych z Wykonawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo, licencji przewidujgcych mozliwosé
wypowiedzenia (z wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego), jak tez powstania sytuacji, w
ktérej przestanie dziata¢ jakakolwiek funkcjonalnos¢ SYSTEMU lub Zamawiajgcy utraci uprawnienie do
korzystania z ktdrejkolwiek jego funkcjonalnosci, o ile nie bedzie to spowodowane wypowiedzeniem licencji
przez Wykonawce z przyczyny lezgcej po Stronie Zamawiajgcego lub nie bedzie to wynikato z decyzji
Zamawiajgcego o zaprzestaniu korzystania z witasnej woli z danej funkcjonalnoéci lub SYSTEMU. Wszystkie
udzielone uprawnienia/dostarczone licencje dotyczgce SYSTEMU muszg mieé charakter wieczysty
(bezterminowy). Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania dostarczonych licencji z innych przyczyn
niz przyczyny lezace po stronie Zamawiajgcego, jak tez gwarantuje, iz licencje udzielone, w ramach
wykonania SYSTEMU, przez podmioty trzecie nie bedg wypowiedziane z innych przyczyn niz przyczyny
lezgce po stronie Zamawiajgcego. Jezeli w ramach optat naleznych producentowi Oprogramowania zawarta
jest optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia (ustugi serwisowe, aktualizacje), nieprzediuzenie tych
Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji, utraty jakiegokolwiek uprawnienia
Zamawiajgcego lub niedziatania jakiejkolwiek funkcjonalnosci SYSTEMU.

6. W kazdym przypadku stworzenia (wytworzenia) przez Wykonawce, w ramach wykonywania niniejszej
Umowy, utworu w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509), zwitaszcza Dokumentéw utworzonych w wyniku
przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej (w tym Koncepcji Wdrozenia), z chwilg odbioru danego utworu
przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w
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ofercie i niniejszej Umowie, Majgtkowe Prawa Autorskie do tego utworu na wszystkich polach eksploataciji, a
zwtaszcza do:

1) korzystania i rozporzgdzania utworem,

2) wykorzystania do wykonania SYSTEMU przez podmiot trzeci i przekazania mu w tym celu utworu,

3) dokonywania w utworze wszelkich niezbednych modyfikacji, zmian,

4) sporzgdzania opracowan oraz na wszystkich innych polach eksploatacji, okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Przeniesienie Majatkowych Praw Autorskich Wykonawca potwierdzi w Protokole Odbioru danego Etapu, w
ramach ktérego powstanie utwor.

7. Udzielone (w tym przeniesione na Zamawiajgcego) prawa i licencje bedg upowazniaty Zamawiajgcego do
petnego korzystania z SYSTEMU, a w szczegdlnosci:

1) zainstalowania Oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, w postaci kodu
wynikowego,

2) uzytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych,

3) sporzgdzania kopii zapasowych Oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub archiwalnych,

4) czasowej eksploatacji Oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli dedykowany do
instalacji, przeniesienia Oprogramowania na inny serwer, anizeli dedykowany do instalacji, uzytkowania
nowych wersji Oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

5) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych celem wykorzystania zgromadzonych
danych i informacji Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego (integracja) lub raportowania
z wykorzystaniem odpowiedniego do tego Oprogramowania narzedziowego,

6) transmisji/synchronizacji danych pomiedzy SYSTEMEM a innymi systemami informatycznymi,

7) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wtasnych raportéw oraz wyciggdéw z baz danych
przy uzyciu stuzacego do tego Oprogramowania narzedziowego.

8. Powyzsze uprawnienia Zamawiajgcego odnoszg sie w szczegdlnosci do Oprogramowania oraz do jego
nowych wersji, modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji, adaptacji oraz innych zmian (w tym w zakresie
Dokumentacji uzytkowej Oprogramowania), w tym aktualizacji wersji systemoéw operacyjnych, baz danych
oraz innego Oprogramowania niezbednego do peinej realizacji zamowienia.

9. W zwigzku z konieczno$cig zapewnienia transmisji danych pomiedzy SYSTEMEM, a innymi systemami
informatycznymi, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu niezbedng do realizacji tego celu dokumentacje z
opisem struktur danych oraz mechanizmoéw komunikaciji.

10. Wraz z instalacjg Oprogramowania Wykonawca przekaze wersje elektroniczng Dokumentacji uzytkowej
Oprogramowania. Wykonawca dostarczy rowniez aktualne wersje Dokumentacji uzytkowej w wersji
elektronicznej.

11. Dokumentacja uzytkowa powinna by¢ na biezgco aktualizowana przez caly okres swiadczenia ustugi
utrzymania (gwarancji) SYSTEMU.

12. Zamawiajgcy ma prawo udostepni¢ Dokumentacje uzytkowg Oprogramowania w sieci wewnetrznej
Zamawiajgcego na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania, a takze w wersji
drukowanej.

13. Dokumentacja dotyczgca SYSTEMU, w tym uzytkowa, musi byé tak przygotowana, aby Zamawiajgcy
posiadat wszelkie niezbedne i celowe informacje dotyczgce SYSTEMU do jego utrzymania i rozwoju.

14. W Protokole Odbioru Koncowego SYSTEMU Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu odpowiednio fakt
udzielenia licencji i przeniesienie Majgtkowych Praw Autorskich na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie.

§6
GWARANCJA, WSPARCIE TECHNICZNE | OPIEKA POWDROZENIOWA

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na przedmiot Umowy na okres ............. miesiecy
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(zgodnie ze zlozong ofertg). Okres rekojmi nie moze by¢ krotszy niz okres rekojmi wynikajgcy z art. 568
kodeksu cywilnego.

2. Zasady i warunki $wiadczenia ustug utrzymania SYSTEMU (gwarancja) oraz rekojmia, opisane sg w
zatgczniku nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych dla Systemu przez okres: .............
miesiecy (zgodnie ze zlozong ofertg). Okres gwarancji liczony jest od momentu pozytywnego odbioru
koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia dla oferowanego ZSlI.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla ZSI przez okres: .............
miesiecy (zgodnie ze ziozong ofertg). Okres wsparcia technicznego liczony jest od momentu pozytywnego
odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia dla oferowanego ZSI.

5. Wykonawca winien $swiadczy¢ dodatkowo zdalng opieke powdrozeniowg w ilosci 50 godzin. Zdalna
opieka powdrozeniowa obejmowac bedzie: swiadczenie konsultacji telefonicznych, swiadczenie konsultacji
w siedzibie Zamawiajgcego oraz swiadczenie pomocy zdalnej dla uzytkownikéw i administratoréw systemu.

6. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacii:

a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity sie po jego
sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji;

b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub
bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie,
objete realizowanym zamowieniem;

c) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania, objete realizowanym
zamdwieniem.

7. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tgcza zdalne
oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres e-mail,
mozliwo$¢é generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

9. Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowg w
wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

10.Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogag
elektroniczna.

11.W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy systemu) na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

12. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych ponize;.

13. W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy
Oprogramowania a Wykonawca usuwa¢ zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedow.

14. Naprawy gwarancyjne odbywac¢ sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach w
zataczniku nr 2 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

15. Wykonawca zapewni szybkg reakcje i pierwszehstwo w przywrdceniu niezbednej funkcjonalnosci do 8
godzin roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, w przypadku wystgpienia awarii lub usterek w
przypadkach:

a) sporzagdzenie sprawozdan miesiecznych, rocznych i kwartalnych — w dniach wyznaczonych przez
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Zamawiajgcego;
b) naliczania wynagrodzen — w okresie od 23 dnia kazdego miesigca, za kitéry bedg naliczane
wynagrodzenia do 10 dnia nastepnego miesigca.

16. Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowaé w jednej z nizej wymienionych form:
a) pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,

b) telefonicznie,

c) pocztg elektroniczna.

17. Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajagcy moze wykonywaé catodobowo z wylgczeniem zgtoszen
telefonicznych, ktére moga sie odbywaé¢ w godzinach od 8.00 — 16.00. Czas reakcji dla zgtoszenh
przestanych w godzinach 16 — 8.00 w dni robocze oraz zgtoszen przestanych w dni swigteczne liczony jest
od godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.

18. Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu
awarii/usterki:

a) wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego na dedykowanym
portalu,

b) pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,

c) protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy.

19. Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane wytgcznie przez
upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

20. W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostarczanie nowych
wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa Iub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione
zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania. W przypadku, gdy
pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze
zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisOw prawa pracy i
podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w
systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajgcych wykryte
przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

21. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej.

22. W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ponadto reakcje na
zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy oraz analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

23. Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia, Wykonawca zapewni, ze ZSI| dziala
poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

24. Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres
........... miesiecy.

§7
WSPOLDZIALANIE STRON | PODWYKONAWCY

1. Zmiana Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego Ilub Wykonawcy, wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi
nowego przedstawiciela, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Kierownika Projektu Wykonawca musi
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przedstawi¢ odpowiednie dokumenty i oswiadczenia, ze nowa osoba spetnia warunki udzialu w
postepowaniu zawarte w SWZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy wtasnymi sitami/wtasnymi sitami oraz przy pomocy
Podwykonawcow w zakresie:

1) PO URPPPPPPRRE
(zakres zamowienia) (firma Podwykonawcy, dane kontaktowe, osoba do kontaktu)

22 SR
(zakres zamowienia) (firma Podwykonawcy, dane kontaktowe, osoba do kontaktu).

3. W przypadku zlecenia wykonania czesci Umowy Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich prac zleconych Podwykonawcy. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniedbania swoich Podwykonawcéw i ich pracownikow, z
ktérych pomocy korzysta przy realizacji swych obowigzkéw, wynikajgcych z Umowy, jak za dziatania,
uchybienia lub zaniedbania wiasne. Wykonawca jest takze wylgcznie odpowiedzialnym za wyptate
wynagrodzenia Podwykonawcom.

4. Przekazanie realizacji zakresu zamowienia Podwykonawcy, zmiana Podwykonawcy lub rezygnacja z
Podwykonawcy nie wymaga zmiany Umowy, lecz przekazania aktualnych informacji w zakresie okreslonym
w ust. 2, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Wykonawca wykazujac spetnienie warunku udziatu w
postepowaniu powotat sie na zasoby Podwykonawcy, z kidérego rezygnuje na etapie realizacji Umowy
zobowigzany jest wykazac¢, ze nowy Podwykonawca:

a) spetnia warunek udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim zostat on spetniony przez dotychczasowego
Podwykonawce,

b) nie podlega wykluczeniu w odniesieniu do wskazanych w SWZ przestanek wykluczenia. przedstawiajgc
oswiadczenia i dokumenty wymagane w SWZ na etapie postepowania o udzielenie zamowienia,

¢) lub zobowigzany jest wykaza¢ samodzielne spetnienie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie, w
jakim zostat on spetniony przez dotychczasowego podwykonawce, jezeli rezygnacja z Podwykonawcy nie
wigze sie z powierzeniem realizacji zaméwienia innemu Podwykonawcy.

5. Skierowanie nowego Podwykonawcy do realizacji zamdwienia moze nastgpi¢ wylgcznie po przekazaniu
Zamawiajgcemu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 dodatkowo po
otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji o pozytywnej weryfikacji spetnienia wymagan odnoszacych sie do
warunku udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonywania prac przez Podwykonawce, ktéry narusza
postanowienia Umowy lub nienalezycie wykonuje powierzony zakres prac, Zamawiajgcy jest uprawniony do
wstrzymania wykonywania prac przez Wykonawce i zgdania dokonania zmiany Podwykonawcy lub jego
personelu. Wstrzymanie prac z tego tytutu nie wylgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za terminowg
realizacje Umowy. W sytuacji niedokonania zmiany Podwykonawcy lub jego personelu Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy na zasadach okre$lonych niniejszej Umowie niezaleznie od
mozliwosci zgdania zaptaty kary umownej okreslonej w § 10.

§8
CENA UMOWY,
WARUNKI | TERMINY PLATNOSCI WYNAGRODZEN

1. taczne wynagrodzenie ryczattowe za kompleksowe wykonanie Przedmiotu Umowy, ktére nie moze by¢
przekroczone, wynosi:

................................ PLN z VAT

530170 1= ztotych)

................................ PLN bez VAT
530170 1= ztotych)
na podstawie oferty, stanowigcej integralng czes¢ niniejszej Umowy (Zatacznik nr 1 do Umowy).

2. Podane wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamédwienia,
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wynikajgce ze szczegdtowej specyfikacji zawartej w SWZ wraz zatgcznikami, w tym w Umowie, w Opisie
Przedmiotu Zamowienia i Wymaganiach funkcjonalnych, jak réwniez w nich nieujete, a bez ktérych nie
mozna nalezycie wykonaé¢ zamowienia.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje zamoéwienia objetego Umowa.

4. Ryczattowe wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje ptatnoSci okreslone procentowo za
poszczegoblne podetapy w zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia.

5. W wynagrodzeniu ryczattowym ujete sg wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamoéwienia, w tym
m.in. podatek VAT, koszty ubezpieczenia, dostarczenia, instalacji, Wdrozenia, Parametryzacji, Utrzymania
SYSTEMU, Gwaranciji, koszty dostarczenia Wersji standardowej systemu, koszty szkolen, optaty licencyjne,
koszty zwigzane z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, koszty zwigzane z
wykonaniem wszystkich zobowigzan Wykonawcy okreslonych w umowie itp. oraz wszelkie inne koszty, ktére
nie zostaty wymienione, ale sg niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu umowy.

6. Ustalone wynagrodzenie ryczattowe jest ostateczne i niezmienne do zakonhczenia nalezytego wykonania
Przedmiotu umowy.

7. Zgodnie z art. 632 § 1 (z zastrzezeniem art. 632 § 2) ustawy Kodeks cywilny, Wykonawca nie moze
zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢
rozmiaru lub kosztéw prac.

8. Pfatnos¢ nastgpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtiowo
wystawionych faktur na adres Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 106 z pézn. zm.).

10. Wykonawca moze ziozy¢ pisemne oswiadczenie (osSwiadczenie nalezy dostarczy¢ na adres
Zamawiajgcego) o fakcie ztozenia przez niego ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawionej w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF pod
adresem: www.efaktura.gov.pl), z ktérej zgodnie z art. 2 pkt 4) i art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 poz. 1666) moze wysyta¢ ustrukturyzowane faktury
elektroniczne w przypadku posiadania stosownego konta na tej Platformie. W takim przypadku Zamawiajacy
zobowigzuje sie do odebrania ustrukturyzowanej faktury tj. zawierajgcej dane wymagane przepisami o
podatku od towaréw i ustug oraz dane zawierajgce informacje dotyczgce odbiorcy ptatnosci oraz
wskazujgcej niniejszg umowe na koncie Zamawiajacego, przy pomocy skrzynki o nastepujacych danych
identyfikacyjnych: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl; typ nr PEPPOL, adres PEF: NIP 5261736429.

11. Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce za dany Etap/Podetap bedzie podpisany przez obie
strony Protokdt Odbioru tego Etapu/Podetapu.

12. Faktura wystawiona nieprawidtowo lub bezpodstawnie nie rodzi obowigzku zaptaty po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest zobowiazany poinformowa¢ niezwlocznie Wykonawce o tym, ze faktura
zostata wystawiona nieprawidtowo wskazujgc jednoczesnie jakg nieprawidtowosé zawiera wystawiona
faktura.

13. Zamawiajgcy zaleca, aby faktura VAT wystawiona przez Wykonawce wskazywata numer umowy, z
ktérej wynika ptatnosé.

14. Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie date wystawienia dyspozycji zaptaty faktury tj. dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

15. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT oraz Zze faktury zostang
zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT za miesigc, w
ktérym zostaty wystawione.


http://www.efaktura.gov.pl/
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/

WOJEWODZKA STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO | TRANSPORTU SANITARNEGO ,MEDITRANS” SPZOZ W WARSZAWIE
ul. Poznanska 22, 00-685 Warszawa

16.Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, kiéry wskaze na fakturze do realizacji ptatnosci na jego
rzecz bedzie zgtoszony do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

17. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury Wykonawcy przystuguje prawo naliczania ustawowych
odsetek za opdznienie.

18. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczki.

§9
ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany — z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 —
postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy w nastepujgcym zakresie:

a) zmiany zapisow w Umowie z powodu okoliczno$ci sity wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego
wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegolnosci
zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach,

b) zmiany zapisow w Umowie z powodu dziatah oséb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie prac, ktére to
dziatania nie sg konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze Stron,

€) zmiany, w szczegolnosci terminu realizacji zamdwienia, gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia
w momencie podpisywania Umowy okolicznos¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg zadna ze
Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy,

d) zmiany zapisow w Umowie z powodu zmiany lub rezygnacji z udziatu Podwykonawcy lub podmiotu
trzeciego, (ktory nie jest Podwykonawcg). W takim przypadku nowy podmiot powinien wykazywacé spetnienie
warunku udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym niz dotychczasowy (jezeli dotyczy),

e) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byty znane w
chwili zawarcia Umowy, a nie byty zalezne od Wykonawcy,

f) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad ptatnosci tego wynagrodzenia w sytuacji, kiedy
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane w chwili zawarcia Umowy, lub
zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu
Umowy, w razie, gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

g) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

h) zmiany danych lub przeksztatcenia Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy, przejecia, fuzji,
zmiany formy prawnej),

i) zmiany podyktowane zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majacym wptyw na realizacje
Umowy.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug (wowczas nalezne Wykonawcy wynagrodzenie
zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowigzujgcej zgodnie z przepisami zmieniajgcymi tg
stawke),

b) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

¢) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dn. 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1342),
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jezeli zmiany okre$lone w pkt b) — d) powyzej bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy
przez Wykonawce.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 3 pkt b) — d) Wykonawca jest uprawniony ztozyé
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia z zastrzezeniem brzmienia ust. 9 10
niniejszego paragrafu. Wykonawca zobowigzuje sie we wniosku wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany na koszty wykonania Przedmiotu Umowy, wskaza¢
wyczerpujagce uzasadnienie faktyczne i podstawy prawne, a w szczegdlnosci powinien przedtozy¢ dokument
zawierajgcy:

1) doktadne wyliczenie wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wprowadzonych zmian, o ktérych
mowa w ust. 3 i propozycje zmian wynagrodzenia Wykonawcy,

2) wyjasnienie wptywu zmian okreslonych w ust. 3 na koszty wykonywania Przedmiotu Umowy,

3) wyjasnienie, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy oraz
okreslenie stopnia, w jakim wptynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia,

4) listy obecnosci oséb bezposrednio wykonujgcych Przedmiotu Umowy potwierdzajgcej fakt wykonywania
pracy przez wykazane osoby w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt c) — d).

5. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto§¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajagcg ze zwiekszenia wynagrodzen osob
bezposrednio wykonujgcych Przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie bedzie akceptowat kosztow wynikajgcych z podwyzszenia
wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci kosztdw podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie
przewyzszajgcej wysokosé ptacy minimalne;.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt c¢), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponie$s¢ w celu
uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio
wykonujgcych Przedmiotu Umowy na rzecz Zamawiajgcego.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt d), wynagrodzenie Wykonawcy za ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zmiany zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych.

9. Zmiana w zakresie wynagrodzenia za Przedmiot Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn
okreslonych w ust. 3 obejmowa¢ bedzie wytgcznie ptatnosci za prace wykonywane w ramach Przedmiotu
Umowy, ktérych w dniu zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w tych punktach, jeszcze nie wykonano (ij.
zmiana moze dotyczy¢ jedynie wynagrodzenia naleznego w przysztosci).

10. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu na zmiane
wynagrodzenia Przedmiotu Umowy, lezy po stronie Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Przedmiotu Umowy o wielkos¢
wynikajgcg z kwartalnego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego komunikatem
Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego, przy czym pierwsza waloryzacja nastgpi w oparciu o wskaznik w
IV kwartale 2023 r. (wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem w IV kwartale 2023 r. w
stosunku do Il kwartatu 2023 r.), w odniesieniu do ustug zrealizowanych w miesigcach nastepujgcych po
publikacji tego wskaznika. Kazda kolejna zmiana wynagrodzenia mozliwa bedzie po uptywie 3 miesiecy od
poprzedniej zmiany.

12. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, moze nastgpi¢ wylgcznie w przypadku
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tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

1) wskaznik cen towaréw i ustug, o ktérym mowa w ust. 11, bedzie wiekszy niz 105 (wzrost cen powyzej
5%),

2) Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wynagrodzenia; wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

13. Wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje Przedmiotu umowy w wyniku zmiany
cen, o ktorej mowa w ust. 11-12 powyzej, moze zosta¢ zwiekszona maksymalnie o 10% tj. wartos¢
wynagrodzenia tacznie wyptaconego Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢
110% wynagrodzenia okreslonego ofercie Wykonawcy i niniejszej Umowie.

14. Zmiana wynagrodzenia, o kitérym mowa w ust. 2-13 nastepuje w formie pisemnej w postaci aneksu do
Umowy. Po skutecznej zmianie wynagrodzenia Wykonawca wystawia fakture VAT z uwzglednieniem tych
zmian.

15. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 11 powyzej, w kazdym przypadku wyklucza sie takie zmiany
umowy, ktére bytyby niekorzystne dla Zamawiajgcego, chyba, ze wynika to z okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

16. Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym Zespotu Roboczego Wykonawcy do realizacji przedmiotu
Umowy w stosunku do skiadu wskazanego w ofercie sg mozliwe jedynie za uprzednig pisemng zgodag
Zamawiajgcego np. w przypadku zdarzen losowych, ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢ przy
dochowaniu nalezytej starannosci, a w szczegolnosci diugotrwatej choroby, diugotrwatej niezdolnosci do
pracy. Nowa osoba wprowadzona do Zespotu wyznaczonego przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
Umowy musi spetnia¢ warunki okreslone w SWZ w zakresie potencjalu kadrowego Wykonawcy
przewidziane dla roli, ktérg bedzie pefnita.

17. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo zamodwien publicznych:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany o0s6b wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami; do
skutecznosci tych zmian wymagane jest pisemne zawiadomienie drugiej Strony. Do chwili zawiadomienia o
zmianie danych teleadresowych korespondencje przestang na dotychczasowy adres uznaje sie za
doreczong;

c) udzielenie zamowier dodatkowych okreslonych w przepisach o zamowieniach publicznych.

§ 10
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, kitdére bedg naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

a) z tytutlu zwitoki Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek etapu Umowy — w wysokosci 0,02% wartosci
wynagrodzenia brutto za wykonanie danego Etapu za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

b) z tytutu zwtoki Wykonawcy w usunieciu btedu krytycznego - w wysokosci 0,02% tgcznego wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu Umowy lub btedu niekrytycznego w wysoko$ci 0,01% tacznego wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na
ich usuniecie,

€) za niewywigzywanie sie przez Wykonawce z ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 2 fj.
nieskierowania osoby wskazanej w wykazie oséb do realizacji Umowy, badz niezgtoszenia zmiany osoby —
w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek (za kazdg stwierdzong nieprawidtowos¢ w
odniesieniu do osoby),

d) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn wytgcznie lezgcych po jego stronie — kare w wysokosci
20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1,

e) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Wykonawcy — kare
w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.
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2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegaé stosownemu tgczeniu.

3. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania naliczanych kar umownych z przystugujgcemu
Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Strony ustalajg, ze jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym do
wysokosci poniesionej szkody.

5. tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% ceny brutto okreslonej w § 8
ust. 1 Umowy.

6. W razie nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w wyznaczonym terminie Umowy, Wykonawca
ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokos$ci ustawowej za kazdy dzieh opdznienia.

7. W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan przez Zamawiajgcego, czynnos¢ prawna majgca
na celu zmiane wierzyciela (cesja) samodzielnego publicznego zakfadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z p6zn. zm.).

8. Zarbwno Zamawiajagcy, jak i Wykonawca zobowigzujg sie do naprawienia szkdd wyniktych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Oprocz przypadkow wymienionych w tresci XXI Ksiegi Il Kodeksu Cywilnego, Stronom przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy;

b) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;

c) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Prawo
zaméwien publicznych;

d) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzi, w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg
na niej na mocy Traktatéw, Dyrektywy 2014/24/UE, Dyrektywy 2014/25/UE i Dyrektywy 2019/81/WE, z
uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej;

e) w przypadku likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy,

f) w przypadku wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

2. W przypadku odstgpienia z powodu dokonania zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp,
Zamawiajgcy odstepuje od Umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

3. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musi zawierac
uzasadnienie.

4. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy (lub jej czesci) ze skutkiem natychmiastowym z winy
Wykonawcy bez wyznaczania dodatkowego terminu do zaprzestania naruszen w przypadku wystgpienia
nastepujgcych okolicznosci polegajacych na:

a) naruszaniu przez Wykonawce w razacy sposob postanowien Umowy; do razacych naruszen Umowy
zalicza sie przypadek, gdy Wykonawca dopusci sie zwtoki w realizacji prac dotyczgcych poszczegdinych
Etapéw/Podetapdw, o okres diuzszy niz 30 dni;

b) podwyzszeniu wynagrodzenia przez Wykonawce z naruszeniem trybu okreslonego w § 9 niniejszej
Umowy;

¢) nierozpoczeciu przez Wykonawce bez uzasadnionych przyczyn realizacji przedmiotu Umowy przez okres
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7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy lub jej niekontynuowania pomimo wezwania
Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

d) stwierdzeniu powierzenia przez Wykonawce realizacji zaméwienia innym podmiotom (Podwykonawcom)
bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy Strona, ktorej
przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwaé w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania do
zaniechania przez druga Strone razgcych naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw
tych naruszen. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ziozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek wstrzymania
realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i sprzetu.

7. Odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji prac wg stanu
na dzien odstagpienia, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.

9. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego wystawia
Swiadectwo pfatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych prac oraz zakupionych materiatdw i urzgdzen
stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej faktury.

10.Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne uzasadnione koszty
zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy doszto do odstgpienia od Umowy.

§12
POUFNOSC DANYCH | INFORMACJI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy. Wykonawca nie moze w zaden inny sposéb wykorzystywac
pozyskanych danych, jak tylko dla nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci nie moze ich uzywac¢ w
celach reklamowych i marketingowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub
art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 (zwanym: RODO) wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zaméwienia.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawni¢ tresci Umowy ani
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na
jego rzecz w zwigzku z tg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

4. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac jakichkolwiek
dokumentow, do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz do jej realizaciji.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 i w ust. 3 nie dotyczy:

a) informacji publicznie dostepnych;

b) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete zobowigzaniem
do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu;

c) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z ustaw i rozporzgdzen.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione
zadanie sgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, jezeli jest to
potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji
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przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o
zadaniu ujawnienia.

7. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1-4, przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.

8. W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do swiadczenia
przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwréci
Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w
tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogg zostaé
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich nosnikéw w sposéb zatwierdzony
przez Zamawiajgcego na pismie.

9. Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — osoby dedykowane do realizacji przedmiotu
Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory pomiedzy Stronami moggce wyniknaé¢ z realizacji niniejszej Umowy bedag rozwigzywane
w drodze negocjacji pomiedzy Stronami. Strony zobowigzujg sie dziata¢ w dobrej wierze w celu rozwigzania
sporu, zwazajgc na cel niniejszej Umowy i przy rownym uwzglednieniu zastugujgcych na uwzglednienie
intereséw Stron. W przypadku, gdy ww. procedura okaze sie nieskuteczna, spory rozstrzygane bedg przez
Sad Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za niezgodne z
prawem, pozostate postanowienia Umowy, na tyle na ile bedzie to mozliwe, pozostang wigzace dla Stron i
powinny by¢ przez nie realizowane, o ile Strony nie dokonajg odmiennych ustalen w tym zakresie.

3. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za niezgodne z
prawem i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony zobowigzujg sie uzgodnic¢
nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji
Stron.

4. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej
dziatalno$ci, o wszczeciu postepowania uktadowego lub upadiosciowego oraz zmianie jego sytuacji
ekonomicznej mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy oraz o zmianie siedziby firmy pod rygorem skutkéw
prawnych wynikajgcych z zaniechania, w tym do uznania za doreczong korespondencje skierowang na
ostatni adres podany przez Wykonawce.

5. Jakiekolwiek zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg i w zakresie prawnych relacji pomiedzy Stronami
wynikajgcych, zastosowanie bedzie mialo prawo Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dn. 11.09.2019 r. — Prawo zamodwien publicznych.

7. Nagtowki i punkty w niniejszej Umowie zostaty uzyte jedynie w celach informacyjnych i nie powinny by¢
brane pod uwage przy interpretacji niniejszej Umowy.

8. Kazda osoba podpisujgca niniejszg Umowe gwarantuje, ze jest upowazniona do zawarcia (podpisania)
niniejszej Umowy w imieniu Strony, ktérg reprezentuje.

9. Umowa =zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden egzemplarz jest dla Wykonawcy.
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Wykaz zatacznikdw do umowy:

Zat. nr 1 — oferta Wykonawcy

Zat. nr 2 — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zat. nr 3 — Wymagania funkcjonalne Systemu ERP (z zatgcznika do oferty Wykonawcy)

Zamawiajacy: Wykonawca:



