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Zatacznik nr 9 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SZOPZ)

»Swiadczenie ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych podczas
przygotowywania do wdrozenia i czeSciowego wdrazania
wynikéw badan fazy badawczej projektu REGIOGMINA
w 21 gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”

Kod CPV:

80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego

79000000-4 - Ustugi biznesowe; prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania
i zabezpieczania

79140000-7 - Doradztwo prawne i ustugi informacyjne

Uzyte w SZOPZ skréty i nazwy nalezy rozumiec:
Przez ,,REGIOGMINA” nalezy rozumiec¢ projekt ,Usytuowanie na poziomie samorzaddw lokalnych

instrumentéw wsparcia dla MSP, dziatajagcych w oparciu o model wielopoziomowego zarzadzania
regionem” (REGIOGMINA), realizowany przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie (WK-P), Szkote Gtéwna
Handlowg w Warszawie (SGH) i Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK), finansowany
z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju z Programu Strategicznego GOSPOSTRATEG.

Przez ,,wojewddztwo” nalezy rozumieé obszar wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Przez ,,Projekt” nalezy rozumieé projekt ,, Usytuowanie na poziomie samorzgdow lokalnych instrumentéw
wsparcia dla MSP, dziatajagcych w oparciu o model wielopoziomowego zarzadzania regionem”
(REGIOGMINA), realizowany przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie (WK-P), Szkote Gtdwng Handlowa w
Warszawie (SGH) i Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK), finansowany z Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju z Programu Strategicznego GOSPOSTRATEG.

Przez ,21 gmin” nalezy rozumie¢ 21 gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktdre zostaty
zakwalifikowane do projektu; w projekcie uczestniczy co najmniej 1 gmina z kazdego z 19 powiatéw
ziemskich.

Przez ,,pracownicy 21 gmin” nalezy rozumie¢ osoby oddelegowane/ zatrudnione do pracy przy projekcie w
Urzedzie Gminy kazdej z 21 gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zakwalifikowanych do projektu —
specjalista ds. rozwoju przedsiebiorczosci (1 lub 2 osoby z kazdej z 21 gmin).

Przez ,Zesp6t Projektowy” nalezy rozumieé zespdt oséb realizujgcych zadania w ramach Projektu
,Usytuowanie na poziomie samorzadéw lokalnych instrumentéw wsparcia dla MSP, dziatajacych
w oparciu o model wielopoziomowego zarzadzania regionem” (REGIOGMINA), reprezentujacych
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK), Szkote Gtéowng Handlowg w Warszawie (SGH)
i Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie (WK-P).

Przez ,Zespot SGH” nalezy rozumiec realizujgcych zadania w ramach Projektu przedstawicieli Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

I. Informacje o projekcie REGIOGMINA
Zamodwienie jest czeScig drugiej fazy (fazy B - przygotowania wynikéw do wdrozenia) projektu ,,Usytuowanie
na poziomie samorzadéw lokalnych  instrumentéw  wsparcia dla  MSP,  dziatajacych
w oparciu o model wielopoziomowego zarzgdzania regionem” (REGIOGMINA) realizowanego przez
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie (WK-P), Szkote Gtowng Handlowg w Warszawie (SGH) i Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK), finansowanego z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
z Programu Strategicznego GOSPOSTRATEG.


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/doradztwo-prawne-i-uslugi-informacyjne-8729
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Celem projektu REGIOGMINA jest wypracowanie w regionie metod i instrumentdéw wsparcia dla wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci lokalnych firm sektora MSP, ze strony samorzadéw lokalnych,
dziatajgcych w ramach wielopoziomowego zarzadzania z samorzagdem wojewddztwa i jego instytucjami.

Projekt REGIOGMINA skfada sie z dwdch faz — fazy badawczej, zrealizowanej w okresie 1 stycznia 2019 - 31
lipca 2020 roku oraz nastepujgcej po niej fazy przygotowania wynikdw badan do wdrozenia, ktéra potrwa
do konca 2021 roku. W fazie badawczej projektu REGIOGMINA zrealizowane zostaty cztery zadania, z czego
pierwsze dwa  dotyczyly diagnozy stanu  obecnego  gospodarki  regionu, natomiast
w dwéch kolejnych zadaniach przeprowadzane zostaty badania i analizy wybranych elementéw gospodarki
regionu i na podstawie uzyskanych danych, a takze wynikéw uzyskanych w zadaniach wczesniejszych
opracowano propozycje rozwigzan planistycznych i instytucjonalnych dla:
1. Samorzadoéw lokalnych.

Poprzez ustrukturyzowane badania ankietowe wobec zidentyfikowanych grup przedsiebiorcéw,
lokalnych samorzaddw i instytucji wsparcia okreslono deficyty w zakresie wiedzy i istniejgcych
doswiadczen po stronie samorzadéw, przedsiebiorcow i instytucji, co do stosowania istniejgcych
instrumentow wsparcia i na tej podstawie wypracowano propozycje nowych instrumentéw, a takze
zdefiniowano kluczowe obszary wymagajgce interwencji w zakresie zmian regulacji prawnych, w tym.
m.in.:

e utworzenie w strukturze urzedu komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za monitorowanie
i wspieranie przedsiebiorczosci;

e utworzenie lokalnych instytucji otoczenia biznesu w formule spotek komandytowych jako Lokalnych
Organizacji Gospodarczych (LOG);

e mechanizm ksztattowania budzetu gminy poprzez zmiane kalendarium budzetowego
i szczegbétowosci okreslania budzetu, wraz z prowadzeniem konsultacji co do jego zatozen
z lokalnymi $rodowiskami gospodarczymi;

e standardy proprzedsiebiorczego funkcjonowania administracji lokalnej wraz z mechanizmem ich
wdrazania i biezgcego pozycjonowania gmin;

e standardy wspdtpracy lokalnych MSP, jako podwykonawcéw wobec wiodacych w regionie oraz
kraju firm;

e formuty wspdtpracy funduszy poreczeniowych z lokalnymi MSP dla uruchomienia poreczer dla ich
konsorcjow przetargowych, leasingu oraz faktoringu;

e formuty dziatania Lokalnych Funduszy Rozwoju Gospodarczego dziatajgcych w formie spotek
komandytowych, przy udziale lokalnych przedsiebiorcéw, jako komplementariuszy oraz
Regionalnego Funduszu Rozwoju, PFR, gmin i powiatu jako komandytariuszy;

e standardy i procedury tworzenia przez gminy mikrostref aktywnosci gospodarczej wraz
z mechanizmami wspodtpracy z lokalnym rynkiem finansowym, formuty realizacji przez gminy
i powiaty lokalnych inkubatoréw przedsiebiorczosci, a takze procedur budowy gminnych centréw
handlu lokalnego.

Powyisze zdiagnozowane instrumenty w drugiej fazie projektu zostang przez Zespoét SGH

przygotowane do wdrozenia i czesciowo wdrozone w ramach opracowywania Lokalnych Programoéw

Rozwoju Gospodarczego w zakwalifikowanych do projektu 21 gminach wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego, w tym m.in. utworzona zostanie komdrka organizacyjna odpowiedzialna za

monitoring i wspieranie przedsiebiorczosci — specjalista ds. rozwoju przedsiebiorczosci, ktory bedzie
wspotpracowat z Zespotem Projektowym i lokalnymi przedsiebiorcami w zakresie weryfikacji
zaproponowanych przez Zespét SGH instrumentow i analizy mozliwosci ich wdrozenia w gminie.

2. Samorzadu wojewddztwa.
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W ramach fazy badawczej projektu, wypracowano wktad merytoryczny (diagnostyczny oraz
koncepcyjny) do Programu Rozwoju Gospodarczego Wojewddztwa, stanowigcego podstawe
kompleksowych dziatan na rzecz aktywizacji gospodarczej i koordynowania aktywnosci interesariuszy
w formule wielopoziomowego zarzadzania regionem. Program pozwoli w praktyce zastosowac
wypracowane w ramach projektu propozycje rozwigzan wspierajgcych sektor przedsiebiorstw, w tym
w szczegdlnoéci MSP, wspétprace w ramach sektora, pomoc kapitatowa oraz dziatania zmierzajace do
pozyskiwania nowych inwestordw i inwestycji dla regionu oraz pomoc lokalnym firmom w rozwoju
dziatalnosci eksportowej i innowacyjne;j.
W dalszym etapie prac, ktérych zakonczenie przewiduje sie pod koniec 2021 roku, dokument poddany
zostanie konsultacjom spotecznym i stosownym procedurom, po ktérych stanie sie Programem
spetniajgcym wymogi ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju i stanie sie dokumentem
wdrozeniowym dla tej czesci ustalen Strategii Rozwoju Wojewddztwa 2030, ktéra odpowiadac bedzie
za rozw0j przedsiebiorczosci.

Szczegétowe informacje nt. projektu REGIGMINA i raporty z fazy badawczej znajduja sie na stronie

www.regiogmina.kujawsko-pomorskie.pl

Il. Przedmiot i cel zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest: ,,Swiadczenie ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych podczas
przygotowywania do wdrozenia i czeSciowego wdrazania wynikéow badan fazy badawczej projektu
REGIOGMINA w 21 gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” (wymienionych w pkt. | ust. 1
niniejszego SZOPZ).

Celem zamodwienia jest wsparcie pracownikow 21 gmin w zakresie weryfikacji zidentyfikowanych
w fazie badawczej projektu REGIOGMINA instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci i analizy mozliwosci
ich wdrozenia w gminie w ramach tworzenia Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego, promocja
zaproponowanych rozwigzarh wsréd lokalnych MSP oraz wyposazenie pracownikéow 21 gmin w
ujednolicony zakres niezbednych kompetencji i umiejetnosci umozliwiajgcych monitorowanie i
wspieranie przedsiebiorczosci oraz prowadzenie podstawowych dziatan informacyjnych dla lokalnych
przedsiebiorcow, majace na celu zbudowanie skutecznego
i dopasowanego do potrzeb docelowych odbiorcéw (przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie gminy
oraz przedsiebiorstw chcacych zlokalizowaé swojg dziatalnos¢ na terenie gminy) instytucjonalnego
i produktowego systemu wsparcia rozwoju gospodarczego w ramach wspétdziatania lokalnych JST
z samorzgdem wojewddztwa i jego instytucjami.

Przedmiot Zaméwienia obejmuje nastepujace zadania:

1. Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw 21 gmin z zakresu funkcjonowania
przedsiebiorczosci i dostepnych form i instrumentdw wsparcia przedsiebiorstw, majgce na celu
wyposazenie pracownikow 21 gmin w ujednolicony zakres niezbednych kompetencji i umiejetnosci
umozliwiajgcych monitorowanie i wspieranie przedsiebiorczosci oraz prowadzenie podstawowych
dziatan informacyjnych dla lokalnych przedsiebiorcéw;

2. Ustugi doradztwa dla pracownikdw 21 gmin podczas weryfikacji zaproponowanych przez Zespét SGH
instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci i analizy mozliwosci ich wdrozenia w gminie w ramach
tworzenia Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego;

3. Ustugi coachingu dla pracownikéw 21 gmin w zakresie dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego,
w tym w budowaniu skutecznego i dopasowanego do potrzeb docelowych odbiorcéw (przedsiebiorstw
funkcjonujacych na terenie gminy oraz przedsiebiorstw chcacych zlokalizowac swojg dziatalnos$¢ na
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terenie gminy) instytucjonalnego i produktowego systemu wsparcia rozwoju gospodarczego w ramach
wspotdziatania lokalnych JST z samorzagdem wojewddztwa i jego instytucjami;

4. Organizacja i przeprowadzenie szkolerd/ spotkari informacyjnych dla przedsiebiorcow MSP
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie 21 gmin z zakresu m.in. wypracowywanych w ramach projektu
rozwigzan z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci, a takze: internacjonalizacji przedsiebiorstw, eksportu,
rozwoju innowacji w firmie, dostepnego w regionie wsparcia dla przedsiebiorstw/ instytucji
wspierajgcych przedsiebiorcéw, strategii rozwoju firmy i/lub biznes planéw wraz z umiejetnoscig oceny
konkurencyjnosci i ryzyk w realizacji dziatalnosci gospodarczej, innych — z tematyki zaproponowanej
przez Wykonawce.

5. Organizacja i obstuga spotkan Zespotu Projektowego z przedstawicielami 21 gmin i lokalnymi
Srodowiskami gospodarczym, majgcych na celu konsultacje przygotowywanych rozwigzan, w tym m.in.
Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i realizacji zadan zgodnie z zatozeniami zawartymi
w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

lll. Okres realizacji zamdwienia

1. Ustugi bedace przedmiotem niniejszego postepowania powinny by¢ swiadczone od dnia podpisania
umowy do 30 listopada 2021 roku. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o 1 miesigc w przypadku wyrazenia
zgody przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju na wydtuzenie projektu REGIOGMINA,
w ramach ktdrego realizowane jest zamdwienie.

2. Zamawiajacy wraz z ofertg powinien dofgczy¢é propozycje harmonogramu realizacji zamdwienia,
uwzgledniajgcego zapisy niniejszego SZOPZ. W terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej uwagi do harmonogramu realizacji
zamodwienia przedstawionego w ofercie; w sytuacji przekazania uwag do harmonogramu Wykonawca
zobowigzany jest w ciggu 7 dni roboczych je uwzglednié¢ i przekaza¢ ponownie harmonogram do
akceptacji Zamawiajacego; forma akceptacji i zgtaszania uwag — wersja elektroniczna; ostateczna
wersja dokumentow — wersja elektroniczna i papierowa. Harmonogram realizacji zamdwienia po
uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego i jego akceptacji stanie sie zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

IV. Miejsce wykonania zamdéwienia
Obszar wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w szczegdlnosci 21 gmin zakwalifikowanych do projektu
REGIOGMINA; w projekcie uczestniczy co najmniej 1 gmina z kazdego z 19 powiatéw ziemskich.

V. Grupadocelowa
Uczestnikami wsparcia bedga zatrudnieni/ oddelegowani do pilotazu projektu REGIOGMINA przedstawiciele
21 gmin - specjalista ds. rozwoju przedsiebiorczosci (1 lub 2 osoby z kazdej z 21 gmin)
oraz $rodowisko gospodarcze, w tym przedstawiciele MSP z 21 gmin.

VI. Zakres szczegétowy zamodwienia

1. Organizacja i przeprowadzenie szkolern dla pracownikéw 21 gmin z zakresu funkcjonowania
przedsiebiorczosci i dostepnych form i instrumentéw wsparcia przedsiebiorstw, majace na celu
wyposazenie pracownikow 21 gmin w ujednolicony zakres niezbednych kompetencji i umiejetnosci
umozliwiajgcych monitorowanie i wspieranie przedsiebiorczosci oraz prowadzenie podstawowych
dziatan informacyjnych dla lokalnych przedsiebiorcow;
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Zakres przedmiotowy szkolen:

1) podstawy funkcjonowania przedsiebiorczosci (w tym m.in. administracyjno-prawne aspekty
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, podstawy pomocy publicznej, rodzaje prowadzonej ewidencji
ksiegowej i opodatkowania, biznesplan jako narzedzie planowania rozwoju firmy, Business Model
Canvas jako narzedzie do formutowania modelu biznesowego firmy, prawo cywilne w dziatalnosci
gospodarczej, identyfikacja lokalnego ekosystemu gospodarczego, umiejetno$¢ korzystania
dostepnych zrédet wiedzy o ekosystemie gospodarczym (dostepnych raportéw, statystyk
i opracowan), organizacja i moderowanie spotkan, np. prowadzenie konsultacji spotecznych oraz inne
zagadnienia dotyczgce probleméw w funkcjonowaniu lokalnej przedsiebiorczosci) — 30 godzin
dydaktycznych;

2) formyiinstrumenty wsparcia przedsiebiorczosci (w tym m.in. pozyskiwanie finansowania na rozwdéj
dziatalnosci gospodarczej, dostepne instrumenty wsparcia dla MSP ze $rodkéw UE na poziomie
regionalnym, krajowym, europejskim oraz pozostate zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej,
charakterystyka systemu wsparcia przedsiebiorczosci w  regionie, pomoc zwigzana
z epidemig COVID 19, budowanie wspdtpracy z przedsiebiorcami i innymi interesariuszami lokalnego
ekosystemu gospodarczego, zasady wspotpracy na linii JST — przedsiebiorca, inicjowanie wspdlnych
projektéw gospodarczych oraz inne zagadnienia dotyczace problemdéw w pozyskiwaniu finansowania
na rozwoj dziatalnosci gospodarczej i realizacji projektéw gospodarczych) — 30 godzin dydaktycznych.

Forma Swiadczenia szkolen:

a) szkolenia powinny zostac zrealizowane najpdzniej do konca Ill kwartatu realizacji zamodwienia;

b) minimum potowa z w/w szkolern powinna by¢ przeprowadzona w formie stacjonarnej; pozostate
moga by¢ zrealizowane w formie zdalnej lub w systemie hybrydowym;

c) w sytuacji obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego uniemozliwiajgcego realizacje
zaktadanego minimum szkolen w formie stacjonarnej dopuszcza sie sytuacje zamiany szkolen z formy
stacjonarnej na zdalng lub w systemie hybrydowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy ustuga bedzie
przeksztatcana z formy stacjonarnej na zdalng/ hybrydowg Wykonawca ma obowigzek uzyskania
akceptacji (drogg elektroniczng) zmiany formy ustugi ze strony Zamawiajgcego;

d) Wykonawca zapewni techniczng organizacje szkolern w formule stacjonarnej i zdalnej:

- w przypadku szkolen stacjonarnych Wykonawca zapewni dostosowane do ilosci uczestnikdow sale
szkoleniowe - umozliwiajgce uczestnikom zachowanie dystansu spotecznego (zgodnie z wymogami
obowigzujgcymi w dniu realizacji szkolenia), catering przed zajeciami i podczas przerw (kawa, herbata,
zimne napoje, ciastka) oraz obiad w czasie przerwy na obiad. Sala musi by¢ wyposazona
w sprawne: nagtosnienie, rzutnik, ekran, komputer przenosny wraz z odpowiednim oprogramowaniem
pozwalajgcym na odtwarzanie prezentacji, odpowiednig do liczby osdb liczbe krzeset i stolikdw, system
klimatyzacji oraz okna z mozliwoscig ich catkowitego zaciemnienia (rolety lub Zzaluzje); wszystkie
pomieszczenia, w  ktdrych bedg odbywa¢ sie  szkolenia muszg  by¢  czyste
i zadbane. Serwis kawowy - napoje, mleko, cukier, owoce oraz wypieki cukiernicze powinny by¢ na
biezgco uzupetniane;

- w przypadku szkolen w formie zdalnej Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne umozliwiajace
uczestnikom szkolenia w pefni zrealizowac zaktadany program szkolenia w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem potaczen on-line. Program szkolenia w formie zdalnej bedzie tozsamy z programem
realizowanym w ramach szkolenia stacjonarnego;

e) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu (drogg elektroniczng)
programu szkolenia oraz konspektu wraz z ewentualnymi prezentacjami na co najmniej 10 dni przed
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terminem realizacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi (drogg elektroniczng) w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania programu. Wykonawca przedstawi poprawiong wersje lub wyjasni
przyczyny nieuwzglednienia (drogg elektroniczng) w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
f) w przypadku zdalnych ustug szkoleniowych ustuga musi by¢ rejestrowana. Nie ma obowigzku
rejestrowania wizerunku uczestnikdw, niemniej jednak jesli szkolenie ma forme zdalng na nagraniu
powinien by¢ widoczny trener, a Wykonawca powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie
obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (wygenerowanie z systemu raportu nt. zalogowanych
uczestnikéw szkolenia lub tez zebranie mailem od uczestnikdw potwierdzen, ze uczestniczyli
w szkoleniu). Nagranie zostanie udostepnione do celéw kontroli/audytu projektu;

g) Wykonawca zapewni dla uczestnikéw materiaty szkoleniowe, w przypadku szkolen stacjonarnych
materiaty bedg miaty forme drukowang, w przypadku szkolen w formie zdalnej materiaty bedg miaty
forme elektroniczng. Materiaty powinny zawieraé prezentacje informacji przedstawionych podczas
szkolenia oraz skrypt zawierajgcy informacje, dokumenty programowe czy akty prawne zwigzane
z tematyka szkolenia. Materialy w wersji elektronicznej powinny byé przygotowane
w ogdélnodostepnym oprogramowaniu, a jesli potrzebne bedzie oprogramowanie specjalistyczne
Wykonawca powinien je zapewni¢;

h) kazdorazowo po zakorniczeniu szkolen wykonawca przeprowadzi ankiete z oceng szkolenia, ktdra
bedzie zawieraé: ocene szkolenia, ocene prowadzgcego i ocene warunkow szkolenia; wszystkie ankiety
powinny uzywac tej samej skali ocen;

i) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen dla wszystkich uczestnikow,
tj. wyznaczonych do pilotazu przedstawicieli wszystkich 21 gmin pilotazowych;

j)  szkolenia stacjonarne powinny odbywac sie w jednym z 5 miast prezydenckich w wojewddztwie,
tj. Bydgoszcz, Torun, Inowroctaw, Grudzigdz, Wtoctawek gwarantujgcych tatwy dojazd dla uczestnikow
z 21 gmin.

2. Ustugi doradztwa dla pracownikéw 21 gmin podczas weryfikacji zaproponowanych przez Zespét SGH
instrumentdw wsparcia przedsiebiorczosci i analizy moiliwosci ich wdrozenia w gminie

w ramach tworzenia Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego;

Zakres przedmiotowy:

Wsparcie doradcze od konsultanta podczas weryfikacji zaproponowanych przez Zespdét SGH
instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci i analizy mozliwosci ich wdrozenia w gminie
w ramach tworzenia Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego, w tym. m.in.
w przygotowywaniu materiatdw i danych do Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego (diagnoza
sytuacji spoteczno-gospodarczej w gminie, organizacja konsultacji spotecznych, zebranie informacji do
fiszek projektowych) oraz w zakresie utworzenia Lokalnych Organizacji Gospodarczych (w tym m.in.
doradztwo na temat pozyskiwania cztonkéw do LOG) oraz innych wymienionych w pkt. | ust. 1
niniejszego SZOPZ.

Ustuga doradztwa swiadczona bedzie w facznej ilosci 630 godzin dydaktycznych, dostepna pula liczby
godzin ustugi doradztwa do wykorzystania przez pracownika gminy to 30 godzin dydaktycznych (30
godzin * 21 gmin = 630 godzin).

Forma $wiadczenia ustugi:

a) dopuszcza sie nastepujgce formy kontaktu: spotkania bezposrednie, konsultacje telefoniczne,
konsultacje e-mail, konsultacje przez komunikatory gtosowe i video;
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b) obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym realizacje ustugi bedzie formularz wykonania ustugi
doradztwa zawierajacy co najmniej: dane specjalisty ds. wspierania przedsiebiorczosci korzystajgcego
z ustugi, dane konsultanta, termin ustugi, wykorzystany czas, szczegdtowy zakres ustugi (informacja o
zagadnieniach, ktdrych dotyczyto doradztwo), rekomendacje/ wytyczne/ zalecenia dotyczace dalszych
krokéw, ktdére powinien podjgé specjalista ds. wspierania przedsiebiorczosci oraz wypracowane w
wyniku doradztwa dokumenty (jesli dotyczy). Formularz wykonania ustugi przygotowuje konsultant i
przesyta mailem do pracownika gminy, ktéry po zapoznaniu sie przekazuje go mailem zwrotnym do
konsultanta wraz z oswiadczeniem, ze potwierdza wykonanie ustugi w zakresie wskazanym w
formularzu;

c) osoba swiadczaca ustuge doradztwa powinna wspotpracowac z Zespotem Projektowym w celu
mozliwie najlepszej realizacji zaktadanych celdw i rezultatow projektu REGIOGMINA;

d) co najmniej trzy sesje doradztwa (min. 3 * 2 godziny dydaktyczne) zostang zorganizowane dla
pracownika gminy z udziatem lokalnych przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach tworzonych LOG
(za rekrutacje przedsiebiorcéw odpowiada przedstawiciel SGH przy wspodtpracy z pracownikiem
gminy);

e) osoba Swiadczaca ustuge doradztwa powinna posiadaé wiedze z zakresu szkolen dla pracownikéw
gmin zrealizowanych w ramach niniejszego zmodwienia, wymienionych w pkt. | ust. 1 ppkt. 1
i wspiera¢ pracownikéw gmin poprzez konsultacje;

f) osoba $wiadczgca ustuge doradztwa powinna by¢ dostepna dla pracownikdow 21 gmin
w godzinach 9:00-15:00 w dni robocze lub w innych godzinach po ustaleniach indywidualnych miedzy
pracownikiem a doradca.

3. Ustugi coachingu / doradztwa dla pracownikéw 21 gmin w zakresie dziatah na rzecz rozwoju
gospodarczego, w tym w budowaniu skutecznego i dopasowanego do potrzeb docelowych
odbiorcow (przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie gminy oraz przedsiebiorstw chcacych
zlokalizowaé swojq dziatalno$¢ na terenie gminy) instytucjonalnego i produktowego systemu
wsparcia rozwoju gospodarczego w ramach wspotdziatania lokalnych JST z samorzadem
wojewoddztwa i jego instytucjami;

Zakres przedmiotowy:

Wsparcie od coacha dla pracownikdéw 21 gmin w zakresie dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego,
w tym w budowaniu skutecznego i dopasowanego do potrzeb docelowych odbiorcéw (przedsiebiorstw
funkcjonujacych na obszarze gminy oraz przedsiebiorstw chcacych zlokalizowaé swojg dziatalnos¢ na
terenie gminy) instytucjonalnego i produktowego systemu wsparcia rozwoju gospodarczego w ramach
wspotdziatania lokalnych JST z samorzadem wojewddztwa i jego instytucjami - pozyskiwanie
finansowania na rozwdj dziatalnosci gospodarczej, dostepne instrumenty wsparcia dla MSP ze $rodkéw
UE na poziomie regionalnym, krajowym, europejskim oraz pozostate zrédta finansowania dziatalnosci
gospodarczej, charakterystyka systemu wsparcia przedsiebiorczosci w regionie, pomoc zwigzana z
epidemia CoviD 19, budowanie wspotpracy z przedsiebiorcami
i innymi interesariuszami lokalnego ekosystemu gospodarczego, zasady wspdtpracy na linii JST —
przedsiebiorca, inicjowanie wspdlnych projektdéw gospodarczych oraz inne zagadnienia dotyczace
probleméw w pozyskiwaniu finansowania na rozwdj dziatalnosci gospodarczej i realizacji projektéow
gospodarczych, doradztwo biznesowe, w tym w zakresie opracowywania niezbednych dokumentéw
programowych dla firmy, jak biznes plany i strategie ich dziatania.
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Ustugi coachingu swiadczone beda w tacznej ilosci 420 godzin dydaktycznych, dostepna pula liczby
godzin ustugi coachingu do wykorzystania przez pracownika gminy to 20 godzin dydaktycznych
(20 godzin * 21 gmin= 420 godzin).

Forma Swiadczenia ustugi:

a) dopuszcza sie nastepujgce formy kontaktu: spotkania bezposrednie, konsultacje telefoniczne,
konsultacje e-mail, konsultacje przez komunikatory gtosowe i video; w ramach ustugi dopuszcza sie
sesje coachingu grupowego z udziatem pracownika gminy i lokalnych przedsiebiorcéw (grupa do 7
0s0b);

b) obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym realizacje ustugi bedzie formularz wykonania ustugi
coachingu zawierajacy co najmniej: dane specjalisty ds. wspierania przedsiebiorczosci korzystajgcego
z ustugi, dane coacha, termin ustugi, wykorzystany czas, szczegétowy zakres ustugi (informacja o
zagadnieniach, ktdrych dotyczyto doradztwo), rekomendacje/ wytyczne/ zalecenia dotyczace dalszych
krokéw, ktdére powinien podjgé specjalista ds. wspierania przedsiebiorczosci oraz wypracowane w
wyniku doradztwa dokumenty. Formularz wykonania ustugi przygotowuje coach i przesyta mailem do
pracownika gminy, ktéry po zapoznaniu sie przekazuje go mailem zwrotnym do coacha wraz z
oswiadczeniem, ze potwierdza wykonanie ustugi w zakresie wskazanym w formularzu;

c) osoba $wiadczgca ustuge coachingu powinna wspoétpracowaé z Zespotem Projektowym w celu
mozliwie najlepszej realizacji zaktadanych celdw i rezultatow projektu REGIOGMINA;

d) osoba swiadczaca ustuge coachingu powinna posiada¢ wiedze z zakresu szkolen dla pracownikéw
gmin zrealizowanych w ramach niniejszego zmowienia, wymienionych w pkt. VI ust. 1 ppkt. 2)
i wspieraé pracownikdw gmin poprzez konsultacje oraz monitorowac i korygowac podejmowane przez
nich wobec przedsiebiorcow dziatania;

e) osoba $wiadczgca ustuge coachingu powinna by¢ dostepna dla pracownikow 21 gmin
w godzinach 9:00-15:00 w dni robocze lub w innych godzinach po ustaleniach indywidualnych miedzy
pracownikiem a coachem.

4. Organizacja i przeprowadzenie szkolei/ spotkan informacyjnych dla przedsiebiorcéow MSP

prowadzacych dziatalnos¢ na terenie 21 gmin z zakresu m.in. wypracowywanych w ramach projektu
rozwigzan z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci, a takie: internacjonalizacji przedsiebiorstw,
eksportu, rozwoju innowacji w firmie, dostepnego w regionie wsparcia dla przedsiebiorstw/
instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw, strategii rozwoju firmy i/lub biznes planéw wraz z
umiejetnoscia oceny konkurencyjnosci i ryzyk w realizacji dziatalnosci gospodarczej, innych - z
tematyki zaproponowanej przez Wykonawce.
Ustugi organizacji i przeprowadzenia szkoleri/ spotkan dla przedsiebiorcéw MSP $wiadczone bedg
w tacznej ilosci 30 godzin dydaktycznych. W ciggu jednego dnia dopuszcza sie realizacje maksymalnie
5 godzin dydaktycznych, co daje minimum 6 dni szkoleri dla MSP w okresie realizacji zamdwienia.
Podczas kazdego ze szkolen minimum 30 min poswiecone bedzie na prezentacje/ promocje
wypracowywanych w ramach projektu rozwigzan z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci.

Forma Swiadczenia szkolen:

a) szkolenia mogg by¢ zrealizowane w formie zdalnej, stacjonarnej lub hybrydowej;

b) w kazdym dniu w szkoleniu powinno uczestniczy¢é minimum 21 przedsiebiorcéw facznie z 21 gmin,
przy czym Zamawiajgcy nie stawia wymagan co do minimum /ilosci firm z danej gminy;

c) Wykonawca zapewni techniczng organizacje szkolernn w formule stacjonarnej i zdalnej:
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- w przypadku szkolen w formie zdalnej Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne umozliwiajace
uczestnikom szkolenia w petni zrealizowac zaktadany program szkolenia w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem pofaczen on-line. Program szkolenia w formie zdalnej bedzie tozsamy z programem
realizowanym w ramach szkolenia stacjonarnego;

- w przypadku szkolen stacjonarnych Wykonawca zapewni dostosowane do ilosci uczestnikéw sale
szkoleniowe - umozliwiajgce uczestnikom zachowanie dystansu spotecznego (zgodnie z wymogami
obowigzujgcymi w dniu realizacji szkolenia), catering przed zajeciami i podczas przerw (kawa, herbata,
zimne napoje, ciastka) oraz obiad w czasie przerwy na obiad. Sala musi by¢ wyposazona w sprawne:
nagtosnienie, rzutnik, ekran, komputer przenosny wraz z odpowiednim oprogramowaniem
pozwalajgcym na odtwarzanie prezentacji, odpowiednig do liczby osdb liczbe krzeset i stolikdw, system
klimatyzacji oraz okna z mozliwoscig ich catkowitego zaciemnienia (rolety lub zaluzje); wszystkie
pomieszczenia, w ktérych beda odbywaé sie szkolenia muszg byé czyste i zadbane. Serwis kawowy -
napoje, mleko, cukier, owoce oraz wypieki cukiernicze powinny by¢ na biezgco uzupetniane;

d) Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu (drogg elektroniczng)
programu szkolenia oraz konspektu wraz z ewentualnymi prezentacjami na co najmniej 10 dni przed
terminem realizacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi (droga elektroniczng) w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania programu. Wykonawca przedstawi poprawiong wersje lub wyjasni
przyczyny nieuwzglednienia (drogg elektroniczng) w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
e) Wykonawca powinien zadbaé o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
na szkoleniu (wygenerowanie z systemu raportu nt. zalogowanych uczestnikdw szkolenia lub tez
zebranie mailem od uczestnikdw potwierdzen, ze uczestniczyli w szkoleniu). Nagranie zostanie
udostepnione do celéw kontroli/audytu projektu;

f)  Wykonawca zapewni dla uczestnikdw materiaty szkoleniowe, w przypadku szkolen stacjonarnych
materiaty bedg miaty forme drukowanga, w przypadku szkolen w formie zdalnej materiaty bedg miaty
forme elektroniczng. Materiaty powinny zawieraé prezentacje informacji przedstawionych podczas
szkolenia oraz skrypt zawierajgcy informacje, dokumenty programowe czy akty prawne zwigzane
z tematyka szkolenia. Materiaty w wersji elektronicznej powinny by¢ przygotowane
w ogodlnodostepnym oprogramowaniu, a jesli potrzebne bedzie oprogramowanie specjalistyczne
Wykonawca powinien je zapewni¢;

g) kazdorazowo po zakonczeniu szkolen wykonawca przeprowadzi ankiete z oceng szkolenia, ktora
bedzie zawierac: ocene szkolenia, ocene prowadzgcego, ocene warunkow szkolenia; wszystkie ankiety
powinny uzywac tej samej skali ocen.

5. Organizacja i obstuga spotkan Zespotu Projektowego z pracownikami 21 gmin i lokalnymi
srodowiskami gospodarczymi (42 spotkania w okresie realizacji zamodwienia; 2 spotkania w kazdej
z 21 gmin) majacych na celu konsultacje przygotowywanych rozwigzan w ramach opracowywanych
Lokalnych Programéw Rozwoju Gospodarczego.

Zakres przedmiotowy:

Temat i termin spotkania ustala Zespét Projektowy wraz z Wykonawcg i pracownikiem gminy na co
najmniej 3 tygodnie przed realizacjg spotkania. Za rekrutacje przedsiebiorcéw na spotkanie odpowiada
Wykonawca we wspétpracy z zatrudnionym / oddelegowanym do pilotazu projektu REGIOGMINA
pracownikiem z kazdej z 21 gmin. Planowana liczba uczestnikéw spotkan — okoto 25 osdb.

Forma Swiadczenia spotkarn:

a) spotkania powinny by¢ zorganizowane w formie stacjonarnej;
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b) w sytuacji obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego uniemozliwiajgcego realizacje spotkan
w formie stacjonarnej dopuszcza sie sytuacje zamiany spotkan z formy stacjonarnej na zdalng lub
w systemie hybrydowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy ustuga bedzie przeksztatcana z formy
stacjonarnej na zdalng/ hybrydowg Wykonawca ma obowigzek uzyskania akceptacji (droga
elektroniczng) zmiany formy ustugi ze strony Zamawiajacego;

c¢) Wykonawca zapewni techniczng obstuge spotkan. Kazde spotkanie bedzie trwa¢ maksymalnie
4 godziny zegarowe;

d) w przypadku spotkan stacjonarnych Wykonawca zapewni dostosowane do ilosci uczestnikéw sale
umozliwiajgce zachowanie dystansu spotecznego (zgodnie z wymogami obowigzujgcymi w dniu
realizacji szkolenia), catering przed spotkaniem oraz podczas przerw (kawa, herbata, zimne napoje,
ciastka) oraz obiad w czasie przerwy na obiad. Sala musi by¢ wyposazona w sprawne: nagto$nienie,
rzutnik, ekran, komputer przenosny wraz z odpowiednim oprogramowaniem pozwalajagcym na
odtwarzanie prezentacji, odpowiednia do liczby 0séb liczbe krzeset i stolikow, system klimatyzacji oraz
okna z mozliwoscig ich catkowitego zaciemnienia (rolety lub Zzaluzje); wszystkie pomieszczenia,
w ktérych beda odbywac sie spotkania muszg by¢ czyste i zadbane. Serwis kawowy - napoje, mleko,
cukier, owoce oraz wypieki cukiernicze powinny by¢ na biezgco uzupetniane;

e) w przypadku spotkan w formie zdalnej Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne umozliwiajgce
uczestnikom spotkania w petni zrealizowa¢ zaktadany program spotkania w czasie rzeczywistym, z
wykorzystaniem potaczen on-line;

f) pierwsze spotkanie w kazdej z gmin powinno zostac zrealizowane do 30 czerwca 2021 roku, drugie
w pozostatym okresie realizacji zamdwienia;

g) Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia szczegdtowego raportu z przebiegu kazdego
spotkania wraz ze wskazaniem problemdw zgtaszanych przez przedsiebiorcow.

VIl. Potwierdzenie wykonania w/w ustug/ produkty zaméwienia

1. W ciggu 15 dni po zakonczeniu |, Il i Il kwartaltu Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego
sprawozdanie wyszczegdlniajgce zakres zrealizowanego Przedmiotu Umowy, tj. ustug szkoleniowych,
doradczych, coachingu, zorganizowanych spotkan. Na potwierdzenie wykonania zadan Wykonawca dotgczy
dokumenty takie jak: programy i listy obecnosci z odbytych spotkan, szkolen, konferencji (wraz z
dokumentacjg fotograficzng), formularze wykonania ustugi coachingu, formularze wykonania ustugi
doradztwa, ankiety oceny szkolen oraz inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji zamdwienia.
Sprawozdania nalezy dostarczyé Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej (pen drive
zawierajgcy zeskanowane dokumenty); Sprawozdanie z ostatniego kwartatu/ okresu realizacji zamdwienia
nalezy dostarczy¢ wraz z raportem koricowym, o ktérym mowa w ust. 2.

2. W terminie 21 dni po zakonczeniu ustugi Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport koricowy
zawierajacy sprawozdanie z catego okresu realizacji zamowienia oraz wnioski i rekomendacje, ktére
pojawity sie w trakcie realizacji, a ktére w opinii Wykonawcy mogg miec istotny wptyw na kontynuacje
powyzszych zadan w przysztosci. Wraz z powyzszym dokumentem dotgczona zostanie prezentacja
multimedialna zawierajgca podsumowanie realizacji zamdwienia oraz najwazniejsze wnioski
i rekomendacje. Raport koricowy nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej
(pen drive zawierajacy zeskanowane dokumenty oraz prezentacje multimedialng zawierajgca
podsumowanie realizacji zamowienia i najwazniejsze wnioski i rekomendacje).

VIIl. Pozostate wymagania dotyczace realizacji ustugi
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1. Wykonawca podczas realizacji zadan bedzie wspétpracowat z Zespotem Projektowym w celu mozliwie
najlepszej realizacji zaktadanych celéw i rezultatow projektu REGIOGMINA;

2.  Wykonawca bedzie uczestniczyt w 1 spotkaniu w miesigcu z Zamawiajgcym / Zespotem Projektowym,
ktére bedzie odbywato sie w siedzibie Zamawiajgcego lub tez w miejscu przez niego wskazanym;

3. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu
wykonywanych czynnosci w zwigzku z realizacjg zamdwienia oraz do przedstawienia aktualnych wynikéw
prac na kazde zgdanie Zamawiajgcego;

4. Wykonawca jest zobowigzany aby podczas realizacji zamodwienia i przygotowywania programow
szkolen oraz sprawozdan i raportéw uwzgledniaé najbardziej aktualne wersje dokumentéw, ktére sg istotne
dla przedmiotu zamdwienia;

5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wysokiej jakosci materiatow, ktdore powstang
w wyniku realizacji zamdwienia;

6. sprawozdania i raporty powinny byé przygotowane w jezyku polskim, czcionka Calibri 11, odstep 1,15.
Wykonawca zobowigzany jest do redakcji opracowan — materiat powinien by¢ przedstawiony po korekcie
jezykowej i technicznej;

7. wszystkie zdjecia, ilustracje i inne materiaty graficzne wykorzystane w ramach opracowan powinny
zosta¢ wykorzystane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z prawem do ochrony wizerunku
w Swietle przepisdw Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

8. przekazanie Zamawiajgcemu sprawozdan/ raportéw/ dokumentdéw opracowanych przez Wykonawce
oznacza przekazanie nieograniczonych praw autorskich do wszelkich materiatéw, tj. z mozliwoscig
nieograniczonego korzystania, rozporzadzania, powielania, modyfikowania, udostepniania innym osobom,
wprowadzania do komputera, rozpowszechniania oraz publicznego prezentowania przedmiotu zamdwienia
przez Zamawiajacego.

9. w przypadku ustug swiadczonych zdalnie Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ wygenerowania
z systemu potwierdzenia obecnosci i aktywnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie zsystemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu) i sporzadzenie na tej podstawie listy obecnosci na szkoleniu. W przypadku
korzystania z komunikatoréw minimalnym wymogiem jest posiadanie wykonanych przez prowadzacych
szkolenie zrzutéw ekranu. Mozliwe jest rdwniez gromadzenie kolejnych zrzutédw w przypadku zalogowania
sie 0s6b spdznionych. W przypadku gdy na zrzutach ekranu widoczne sg twarze uczestnikéw, ktorzy nie
wyrazili zgody na utrwalanie swoich wizerunkéw, nalezy ich wizerunki usung¢ z gromadzonych plikdow,
mozliwe jest rédwniez poproszenie uczestnikéw, ktdrzy nie wyrazili zgody na rejestracje wizerunku
o wylgczenie kamerek internetowych na czas wykonania printscreenu. W przypadku gdy nazwy
uzytkownikéw nie pozwalajg na jednoznaczne zidentyfikowanie uczestnikdw (nazwy inne niz imie
i nazwisko uczestnika) Wykonawca powinien posiadaé¢ dokumenty pozwalajgce na przypisanie tych nazw
do konkretnych uczestnikéw projektu. W szczegdlnych sytuacjach np. uczestnictwa w szkoleniu on-line
dwach, trzech oséb korzystajgcych w tym samym czasie z jednego laptopa/komputera, dopuszczalne jest
dokumentowanie obecnosci za pomocg podpisanego (moze by¢ w formie e-mail) o$wiadczenia o wzieciu
udziatu w szkoleniu przy uzyciu jednego terminala przez wiecej niz jedng osobe. Mozna wéwczas zaznaczyc
obecnos$é oséb uczestniczacych w szkoleniu on-line na listach obecnosci, obecnosc¢ takich oséb potwierdza
takze trener.



