Regionailne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Krakowie

Krakoéw, dnia 01 czerwca 2021r.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego znak ZP-16/21
Szanowni Panstwo,

Stosujgc sie do dyspozycji przepisu art. 284 ust. 2 w zw. z art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku -
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 2019, z pdzn. zm.) zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajacy - Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie zawiadamia, ze w prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawa sprzetu komputerowego (znak
sprawy j. w.), wptynety zapytania dotyczace treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. TreS¢ zapytan wraz z
odpowiedziami ponizej:

Pytania dotyczgce postanowien umowy:

Pytanie nr 1.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny,
odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania
prac nim objetych”.?

Odpowiedz: Tak, zamawiajgcy wprowadzi taki zapis do umowy.

Pytanie nr 2:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie dokumentéw wymienione w §2 pkt. a-d w wersji elektronicznej w postaci linkow do
strony www?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 3:

Czy w 8§2 pkt. ¢ Zamawiajacy rozumie certyfikat 1ISO 9001:2015? Czy dokument ten moze zostaé przedtozony
Zamawiajgcemu w oryginalnej wersji anglojezycznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie certyfikaty dotyczace przedmiotu zamoéwienia, jesli istniejg jakiekolwiek konieczne do
wprowadzenia do obrotu przedmiotu zaméwienia certyfikaty. Zamawiajgcy wymaga ttumaczenia na jezyk Polski.

Pytanie nr 4:

Z uwagi na szeroki zakres gwarancji udzielany przez producenta Wykonawca zwraca sie z proSbg o wykreSlenie zapisu z
§ 5 ust. 2 o tresci:

~Wykonawca udziela na dostarczone Przedmioty umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 ...... miesiecznej gwarancji”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyZsza propozycje.

Pytanie nr 5:

Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza wykreSlenie zapiséw w § 5 ust. 4 poprzez wylgczenie rekojmi za wady i finalne
wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

,Strony oSwiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno§¢é Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wylgczeniu. Wykonawca za
prawidtowa realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej Zamawiajagcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreSlenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela Zamawiajgcemu szerokiej
gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest dublowanie
odpowiedzialnosci Wykonawcy

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody ha powyzszg propozycje.
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Pytanie nr 6:

Z uwagi na fakt, iz Producenci serweréw nie Swiadcza w tak odleglym horyzoncie czasowym serwiséw pogwarancyjnych
Zamawiajacy zwraca sie z prosba o wykreslenie zapisu w § 6 ust. 16 o tresci:

+~Wykonawca zapewni serwis pogwarancyjny przedmiotu umowy przez okres min. 5 lat

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza propozycje.

Pytanie nr 7:
Wyjasnienia czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoSé wprowadzenia zapisu w §6 o tresci:

»Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoScig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy,
kwestie zwigzane z nieograniczona lub ograniczona odpowiedzialnoScia, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w
umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$é zaoferowania swoich produktow
po nizszej cenie.

Wskazaé nalezy takze na obecne standardy PZP. Urzagd Zaméwien Publicznych opublikowat dokument

pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych
dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania danego zamowienia
publicznego, w tym - wspétfinansowania zamowienia ze Srodkdéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest
wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
stron do okreSlonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnoS¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje ograniczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy do
wysokosci 100% wartosci z umowy netto.

Pytanie nr 8:

Z uwagi na fakt, ze w trakcie realizacji przedmiotu umowy dojdzie do przetwarzania danych

osobowych, rowniez w czesSci zadania powierzonego podwykonawcy, Zamawiajacy zwraca sie z prosbg

0 uregulowanie tej kwestii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zawrze osobng umowe o0 przetwarzaniu (powierzeniu) danych osobowych wg wzoru
Zmawiajgcego lub Wykonawcy.

Pytania dotyczgce formularza ofertowego:

Pytanie nr 9:
9. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania z wydzielenia wartosci w pkt. 4.1. do 4.9 oraz 6.1. do 6.9?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyZsza propozycje.

Pytania dotyczgce opisu zamoéwienia:

Pytanie nr 10:

Z uwagi na fakt, ze producent oferowanego serwera zaleca szafy rackowe o parametrach: wysokosé: 2015 mm, base
rack 261 kg, czy Zamawiajgcy dopuszcza takie parametry?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg propozycje.

Ponadto:

1. W Sekeji IV SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA) dodaje sie UST. 5 w brzmieniu:
Zamawiajacy informuje, ze maksymalne obcigzenie uzytkowe stropoéw w pomieszczeniach nad | oraz Il pietrem, w ktorych
serwery beda posadowione wynosi 200kg/m?2. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie serweréw wraz z szafami RACK o
masie przekraczajacej dopuszczalne obcigzenie uzytkowe stropow wytacznie w przypadku ztozenia wraz z ofertg
ekspertyzy budowlanej sporzadzonej przez uprawnionego projektanta o specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej bez
ograniczen - Zamawiajgcy wskaze podmiot lub osobe uprawniong do sporzgdzenia ekspertyzy. TreS¢ ekspertyzy musi w
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sposo6b jednoznaczny wskazywaé na mozliwoSé posadowienia systeméw serweréw wraz z szafami rack we wskazanych
pomieszczeniach. Ekspertyza nie moze mieé charakteru warunkowego, wariantowego czy wprowadzaé jakichkolwiek
warunkéw co do okolicznoSci przysztych i niepewnych. W przypadku koniecznosci realizacji prac polegajacych na
wykonaniu wzmocnienia konstrukcji stropéw Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy w wartosci oferty uwzglednili koszty
sporzgdzenia projektu wykonawczego oraz prac budowlanych. Ekspertyzy maja byé wykonane na koszt Wykonawcy.

Ekspertyzy ma wykona¢ Pracownia Inzynierska Jecek Bednarczyk, ulica Grochowa 26D, 30-731, Tel: 504-170-887.

2. W umowie zostanie dodany zapis:
»W przypadku koniecznosci dokonania przerébek budowlanych stropéw i /lub Scian miejsca posadowienia przedmiotu
zamowienia, Wykonawca we wiasnym zakresie i na swéj koszt, pod nadzorem Zmawiajacego dokona takich przerébek
przed dostawa przedmiotu zamoéwienia. Ponadto Wykonawca pokryje koszty zmiany organizacji pracy serwerowni na czas
wykonania przerébek, jak w zdaniu uprzednim.

Pytanie nr 11:
Pkt. 2.14
2.1.W zwigzku z faktem zamoéwienia serwera z dwoma (redundantnymi) zasilaczami, czy intencja Zamawiajacego jest
zamoéwienie dwoch zasilaczy UPS ?
2.2. Punkt 2.14 wskazuje na ,UPS SRT 3000 VA” opis ten wskazuje jednoznacznie, ze chodzi o urzadzenie firmy APC z
rodziny Smart-UPS. Z uwagi na to, iz oferowany przez nas serwer lepiej wspdtpracuje z réwnowaznym urzgdzeniem
innego producenta zwracamy sie z pytaniem czy dopuszczacie Panstwo zastosowanie rekomendowanego rozwiazania?
Ponadto doda¢ nalezy, ze urzadzenie, ktére chcielibySmy zaproponowaé, w przeciwienstwie do urzgdzenia APC nie
wymaga dodatkowej konfiguracji potgczen, oraz wyposazone jest w jedno, a nie dwa gniazda wyjsciowe C19.
2.3. Prognozowana przez nas moc potrzebna do zasilania serwera, ktéry chcielibySmy zaproponowaé, podczas normalne;j
pracy, oscyluje w okolicach 300-350W. Czy w zwigzku z tym do okreSlenia mocy urzadzenia UPS - 3kVA z zapytania
zostaly przyjete wiasnie takie parametry? Jak wiadomo, sprawnosé urzadzen UPS obcigzonych w bardzo niewielkim
stopniu znacznie spada i uzasadnionym jest witasciwy dobér urzadzenia do konkretnych potrzeb. Jakiego czasu
podtrzymania Panstwo oczekujecie, dla jakiego obcigzenia? Czy w zwiazku z powyzszym dopuszczacie Panstwo
zastosowanie urzadzenia o mniejszej mocy np. 1,5, czy 2,2 kVA z ew. dodatkowymi bateriami przedtuzajgcymi czas
podtrzymania

Odpowiedz:

2.1 Intencjg Zamawiajacego jest zakup dwoch sztuk zasilaczy UPS.

2.2 Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rekomendowanego rozwigzania (zasilacz UPS) dostosowanego do
oferowanego przez dostawce serwera, tak aby potaczenie zasilaczy UPS z serwerem pozwalato na automatyczne
bezpieczne wylaczenie serwera w przypadku osiggniecia okre§lonego poziomu roztadowania akumulatoréw
zasilaczy UPS.

2.3 Zamawiajacy do proponowanego serwera wraz z osprzetem dostarczony UPS powinien pozwoli¢ na zasilanie
kompletu dostarczanych urzadzen przez minimalnie 40 minut dopuszczamy urzadzenia min. 2,2 kVA.

Pytanie nr 12:

Pkt. 2.21. Czy zamawiajacy dopuszcza dostawe oprogramowania QUERY/400 zamiast oprogramowania DB2 Web Query
400 for I?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dostawe oprogramowania QUERY/400 zamiast DB2 Web Query 400.

Pytanie nr 13:

Pkt. 4.9. Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenie z zakresu obstugi nowego serwera i systemu w wersji 7.4.
przeprowadzone przez Wykonawce winno by¢ potwierdzone poswiadczeniem Wykonawcy.

Odpowiedz: Szkolenie z zakresu obstugi serwera i systemu operacyjnego w wersji 7.4 przeprowadzone

przez Wykonawce ma byé potwierdzone po$wiadczeniem (certyfikatem) Wykonawcy.

Pytanie nr 14:

Pkt. 5.2. Czy pod pojeciem serwisu z petnymi uprawnieniami Zamawiajgcy rozumie autoryzowany serwis producenta?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza serwis producenta jak i Wykonawcy, pod warunkiem, iz dziatania serwisowe nie
spowodujg utraty gwarancji producenta.

Pytanie nr 15:

Pkt. 5.3.- Prosimy o doprecyzowanie o Zamawiajgcy rozumie pod stwierdzeniem: ,wszystkie czynnosci serwisowe , w tym
przeglady serwisowe, walidacje, w trakcie gwarancji bezptatnie”. Prosimy o doprecyzowanie ile przegladéw okresowych i
w jakich odstepach czasowych oczekuje Zamawiajacy.

str. 3



Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje w okresie gwarancji przeglagdow serwisowych dostarczonych urzadzen co najmniej raz
w roku - liczgc od daty instalacji dostarczonego sprzetu. Czynnos¢ ta powinna byé potwierdzona protokotem.

Pytanie nr 16:

Pkt. 5.4. Czy w przypadku oferowanego serwera do Konsoli HMC Zamawiajacy dopuszcza ponizsze czasy reakcji?
-Czas reakcji na zgtoszong awarie bedzie wynosit 48 godziny od zgtoszenia awarii.

-Diagnostyka zostanie przeprowadzona w terminie do 48 godzin od zgtoszenia awarii..

Odpowiedz:

W przypadku serwera konsoli HMC Zamawiajgcy dopuszcza ponizsze czasy reakcji:

- czas reakcji na zgtoszong awarie — maksymalnie 48 godzin od jej zgloszenia.

- czas na przeprowadzenie diagnostyki - maksymalnie 48 godzin od zgtoszenia awarii.

Niniejsze wyjasSnienia stanowia integralna tres¢ specyfikacji warunkéw zamowienia.

P.o. Dyrektora Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Krakowie

Jolanta Ra$
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