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Zatqgcznik nr 3 do SWZ
TP -28/24
Umowa Nr ....../G- PSK/ 2024 zawarta w Poznaniu

po wyborze oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonym w  trybie
podstawowym na podstawie art.. 275 pkt. 1 inast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien publicznych
oznaczonym nr sprawy TP -28/24

pomiedzy

Ginekologiczno - Polozniczym Szpitalem Klinicznym im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu ul. Polna 33, 60-535 Poznan wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
Innych  Organizacji Spotecznych iZawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr 0000002866, REGON 000288840 reprezentowanym przez:

1.

zwanym dalej Zamawiajqcym

a
-dziatajgcym na podstawie wpisu do
REGON NIP
reprezentowanym przez :
1.
zwanym dalej Wykonawcq
§ 1 Stownik

1. Autor - podmiot, ktéremu przynalezne sg prawa autorskie Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajgcego,
przetwarzane w Systemie Zarzadzania Bazg Danych.

3. Certyfikowany Serwisant - serwisant, ktéry odbyt autoryzowane szkolenie z administracji/obstugi
Oprogramowania Aplikacyjnego, Modulu, Systemu Zarzadzania Baza Danych objetego ustugami serwisu
wyszczeg6lnionymi w Umowie, potwierdzone uzyskanym w jego wyniku dyplomem/certyfikatem.

4. Dzien Roboczy - dziefi od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy obejmujacy

godziny od godz. 8.00 do godz. 16.00.

Godzina - godzina w znaczeniu dostownym uwzgledniajaca 7 dni w tygodniu i 24 godziny kazdej doby.

6. Modul - program komputerowy bedacy czescig sktadowg Oprogramowania Aplikacyjnego charakteryzujacy sie
spéjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi
Modutami wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

7. Systemem Zarzadzania Baza Danych (SZBD) - program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami
danych - Zamawiajacy posiada licencje i eksploatuje w potaczeniu z Oprogramowaniem Aplikacyjnym SZDB MS-
SQL firmy Microsoft.

8. Oprogramowanie Aplikacyjne - programy komputerowe wykonujgce swoje procedury w interakcji ze sobga,
sktadajgce sie na produkt/y chroniony/e znakiem/ami towarowym o nazwie System SIMPLE.ERP,
mPracownik, Planowanie Pracy bedacy w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj.Dz.U. z 2022 poz. 2509) utworem, do ktédrego prawa autorskie imajatkowe przystuguja
Autorowi.

9. Pilne zgloszenie - interwencja serwisowa zwigzana z konieczno$cia usuniecia awarii, usterek
uniemozliwiajacych dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego

10. Serwis - Swiadczenie i gotowo$¢ do $wiadczenia Wykonawcy ustug w serwisowania Oprogramowania
Aplikacyjnego.

11. Uaktualnienie - zmiana zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, oznaczajaca przynajmniej
jedna z ponizszych sytuacji:

1) wyeliminowanie Btedéw Krytycznych i Btedéw Zwyklych,

2) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

3) poszerzenie funkcjonalno$ci zastosowanych mechanizméw,

4) dodanie nowych mechanizméw,

5) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego
go ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta

12. Zapotrzebowanie - sformalizowane zapotrzebowanie na ustugi Serwisu Aplikacji.

wu

§ 2 Przedmiot umowy
1. Na podstawie udzielonego zamoéwienia publicznego Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ na rzecz
Zamawiajacego przedmiot umowy.
2. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez okres 12 miesiecy ustug Serwisu Oprogramowania Aplikacyjnego,
szczeg6towo opisanego w umowie i zatgcznikach.
3. Zalacznik Nr 1 do Umowy (zatgcznik nr 1 do SWZ) okresla rodzaj nabywanych ustug, szacowane iloéci oraz ich
ceny jednostkowe.
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Szczegbétowe zasady Swiadczenia ustugi okresla/-ja:

a. Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia

b. Oferta Wykonawcy

c. Formularz ofertowy - Zalacznik Nr 1 do Umowy (zalgcznik nr 1 do SWZ)

d. Informacja BHP o zagrozeniach dla zdrowia i zycia na terenie Szpitala oraz Wymagania BHP dla
zewnetrznych dostawcédw ustug krotkoterminowych - Zatacznik Nr 3 i Zatacznik nr 4 do Umowy.

- stanowiace integralng cze$¢ umowy.

Ustuga okres$lona w niniejszym paragrafie winna by¢ $§wiadczona na warunkach okre$lonych w niniejszej

umowie.

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw okres$la zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

Ilosci ustug stanowiace przedmiot zaméwienia okre$lone w Zataczniku nr 1 do umowy (zatacznik nr 1 do SWZ)

sg warto$ciami szacunkowymi, stuzacymi do prawidtowego skalkulowania ceny oferty, poréwnania ofert i

wyboru najkorzystniejszej oferty. [los¢ zamawianych ustug, w ramach realizacji umowy moze ulec zmniejszeniu

lub zwiekszeniu, w ramach poszczegélnych pozycji asortymentowych w zaleznos$ci od rzeczywistych potrzeb

Zamawiajacego, z zastrzezeniem, iz warto$¢ oferty a zarazem Umowy wybranego Wykonawcy nie zostanie

przekroczona. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do niezrealizowania pelnej ilosci ustug okreslonych w

umowie. W takiej sytuacji Wykonawcy nie beda przystugiwac¢ zadne roszczenia. Zamawiajgcemu przystuguje

prawo do niezrealizowania petnego przedmiotu umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zrealizowania

przedmiotu umowy w wysokosci minimalnej 40% wartos$ci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

W ramach ustugi Serwisu Aplikacji o ktérym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy Zamawiajacy nabywa prawo

do dowolnego wykorzystania ilosci godzin serwisowych w okresie obowigzywania Umowy, okreslonych

w Zataczniku nr 1 do Umowy (zatgcznik nr 1 do SWZ). Ustugi $wiadczone w ramach godzin serwisowych moga

by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie.

Przedmiotem ustug moga by¢ wyszczegélnione ponizej prace o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym,

wdrozeniowym oraz konsultacyjnym:

1) konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

2) instalowanie Uaktualnienn Oprogramowania Aplikacyjnego,

3) szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

4) rekonfiguracja i parametryzacja Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

5) tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejacych majace na celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego,

6) tworzenie nowych wydrukéw na podstawie dokumentéw dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajacego oraz modyfikacje istniejacych wydrukéw (niniejszy zapis nie dotyczy zmian dokumentéw
wynikajacych ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa takie dostosowania dokumentacji stanowig
przedmiot ustugi Nadzoru Autorskiego, ktéra nie jest przedmiotem niniejszej umowy),

7) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na no$nikach danych,

8) pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu zatozycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru Ustug Medycznych, Centrum Organizacji i Ekonomiki Ochrony
Zdrowia, Panstwowego Zaktadu Higieny, Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Centrum e-
Zdrowia),

9) dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego i narzedzi w przypadkach zmiany
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia przeniesienie Oprogramowania Aplikacyjnego na
inna platforme systemowa),

10) konsultacje w zakresie administracji SZBD MS-SQL bedacymi w posiadaniu Zamawiajgcego, wgrywanie
aktualnych poprawek producenta w terminie do 4 tygodni od pojawienia sie na oficjalnej stronach Microsoft,

11) gotowo$c¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Systemu Zarzadzania Baza Danych (SZBD).

a) gotowo$¢ do aktualizowania SZBD do wersji udostepnianych izalecanych przez Autora dla
prawidtowej, stabilnej i bezpiecznej eksploatacji SZBD.

b) gotowo$¢ do aktualizowania SZBD do wersji zalecanych Wykonawce dla prawidlowej, stabilnej
i bezpiecznej eksploatacji SZBD. Gotowos$¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii SZBD.

c) gotowo$¢ do usuwania awarii SZBD. Gotowos$¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii SZBD.

d) gotowo$¢ do usuwania awarii SZBD.

12) doradztwo w zakresie rozbudowy sSrodowiska informatycznego Zamawiajacego.

Realizacja ustug Serwisu Aplikacji odbywac sie bedzie wg nastepujacych zasad:

1) zapotrzebowanie na ustugi Serwisu Aplikacji Zamawiajacy zobowiazany jest do zgtaszania za po$rednictwem
Help-Desku Wykonawcy udostepnionego Nna STroNie ..........cceociinomiinene e i zawiera co
najmniej zakres prac objetych zgloszeniem, w odpowiedzi, na ktéry Wykonawca zobowigzany jest
zaproponowac ilo§¢ czasu planowanego na realizacje Zapotrzebowania,

2) realizacja zapotrzebowania nastgpi po akceptacji przez Zamawiajacego iloSci czasu planowanego
na realizacje Zapotrzebowania,

3) w przypadku zwiekszenia iloSci czasu realizacji ustug Serwisu Aplikacji na skutek trudnosci powstatych w
realizacji zadan wynikajacych z zgtoszonego Zapotrzebowania lub zwiekszenia zakresu zapotrzebowanych
ustug w trakcie ich realizacji, fakt ten winien by¢ wynikiem ustalenn pomiedzy stronami i zosta¢ odnotowany
w komentarzach do zgtoszonego Zapotrzebowania,
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4) na zakonczenie kazdego miesigca Wykonawca sporzadzi protokdét na podstawie zamknietych zgloszen
w narzedziu/systemie HelpDesk, ktéry stanowi¢ bedzie zatacznik do faktury za ustugi Serwisu Aplikacji.
Zamawiajacy dopuszcza, w miejsce protokotu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zatgczenie
wydrukéw zamknietych zgloszen z narzedzia/systemu HelpDesk pod warunkiem, ze zawiera¢ one beda
wszystkie niezbedne informacje zwigzane z realizacjg ustug,

5) ustugi serwisowe wykonywane beda przez Certyfikowanego Serwisanta,

6) czas interwencji w przypadku zgloszenia serwisowego bedzie ustalany oddzielnie dla kazdego zgtoszenia,
jednak w pilnych zgtoszeniach jest on gwarantowany i wynosi - do 24 godzin (liczony jako ciaglty od
momentu zgtoszenia w dni robocze, a jezeli zgtoszenie serwisowe zostato ztoZzone w dzien poprzedzajacy dni
wolne od pracy, wtedy czas interwencji serwisu liczony jest wytaczeniem tych dni wolnych.)

7) Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, Zze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz SZDB ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektérych $wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem -
Wykonawca moze takim przypadku (w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
zgloszenia serwisowego) odmoéwic jego realizacji jako niespeiniajacego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

§ 4 Prawa wlasnoSci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim ustug dla Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie zawarte
pomiedzy Wykonawca a Autorem. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Uaktualnienia)
nie beda obcigzone prawami oséb trzecich i bedzie dysponowal tymi prawami w zakresie umozliwiajgcym
przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.
Oprogramowanie Aplikacyjne, bedace przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.z 2022 poz.2509),
a Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okres$lonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez niego uprawniony.

Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje,
ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich.

§ 5 Zasady wspolpracy i kontaktowania sie Stron

Strony zobowiazuja sie do wzajemnej wspédtpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Wspétpraca ta bedzie polegala na wykonywaniu wzajemnych $wiadczenn i obowigzkéw w szczegdlnosci z
zachowaniem stopnia nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalno$ci wykonawcy.
Powyzsze zapewnienie nie wytacza odpowiedzialno$ci wykonawcy z tytutlu kar umownych przewidzianych
niniejszg umowa.

Osoba reprezentujaca Zamawiajacego:

a. w kontaktach w zakresie realizacji umowy oraz upowaznionag do sprawowania bezposredniego nadzoru
nad jej realizacja  JESL i e tel. e e-mail
............................................ @gpsk.ump.edu.pl

Osoba reprezentujgcg Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji umowy jest;

Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 21 3.

Zmiany os6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, dokonuje sie poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie

wymaga zawarcia aneksu do umowy. Powiadomienia dokonuje sie wraz z podaniem imienia i nazwiska,

stuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedna z oséb, o

ktérych mowa w ust.2 i 3.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ druga Strone o zmianie wszelkich danych, ktére uniemozliwig

nalezyta wspoélprace pomiedzy Stronami. W szczegélnosci dotyczy to zmiany adresu do doreczen, numeréw

telefonéw, adreséw poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych.

W przypadku zmian dotyczacych numeru konta bankowego Zamawiajgcy wymaga powiadomienia ztoZonego

zamawiajgcemu w formie pisemnej, podpisanego przez osobe umocowang do reprezentacji wykonawcy. Zmiana

powyzszych danych, w przypadku braku niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywotaé
negatywnych skutkéw dla drugiej Strony, w szczegdlnosci korespondencja wystana na dotychczasowy adres
bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wykonywania czynnoSci zaleconych przez Wykonawce, w szczegélnosSci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie, zapewnienia, do
pracy na Oprogramowaniu Aplikacyjnym, zalecanego przez Wykonawce sprzetu - zalecenia winny mie¢
forme pisemnag lub powinny by¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej ipowinny mieé
uzgodniony termin realizacji;

2) delegowania i upowaznienia dodatkowych pracownikéw do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowa;
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3) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w § 2
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne

§ 6 Warto$¢ przedmiotu umowy

Z tytutlu wykonania przedmiotu umowy okreSlonego w §2 ust. 2 Wykonawca otrzyma taczne maksymalne
wynagrodzenie w wysokosci:

F- T o<1 oo RPN zt

b. brutto: ... Z1

Ceny jednostkowe oraz stawki podatku VAT okre$la Zatgcznik Nr 1 do umowy (zatacznik nr 1 do SWZ),
stanowiacy integralng jej cze$¢. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje warto$¢ przedmiotu umowy,
okres$lone prawem podatki oraz wszystkie inne koszty zwigzane z realizacja umowy. W szczegdlnoSci nie beda
stanowity podstawy do zmiany wynagrodzenia: niedoszacowanie, pominiecie oraz brak wtasciwego rozpoznania
przez Wykonawce zakresu umowy.

Na wynagrodzenie, o ktérym w ust. 1 niniejszego paragrafu skladajg sie wszystkie koszty zwigzane z
wykonaniem umowy.

Wykonawca zapewnia niezmienno$¢ ceny przez okres obowigzywania umowy. Zmiana ceny jest mozliwa na
zasadach okreslonych w §14 umowy.

§ 7 Warunki ptatnosci

Prace wykonane na rzecz Zamawiajagcego w ramach ustug serwisu wraz z iloScia roboczogodzin
ewidencjonowane beda w odpowiednim protokole, utworzonym na podstawie zamknietych zgloszen w
narzedziu/systemie HelpDesk, sporzadzanym na koniec kazdego miesigca, z zastrzezeniem zapiséw §3 ust. 2 pkt.
4., ktére dopuszczaja w miejsce ww. protokotu, zatagczenie wydrukéw zamknietych zgtoszen z narzedzia/systemu
HelpDesk pod warunkiem, ze zawiera¢ one beda wszystkie niezbedne informacje zwigzane z realizacja ustug.
Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi serwisu Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w oparciu Protokét, o ktéorym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu po zakonczeniu kazdego miesigca na podstawie odrebnych faktur.
Termin zaptaty, w jakim Zamawiajacy ui$ci wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi
przelewem na konto WYKONAWCY ....cccocoeimineeneeiennnenenieenreneenae w terminie 60 dni, od dnia doreczenia
prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce Zamawiajacemu na adres Kancelarii Ogélnej, mieszczacej
sie w Budynku Wielofunkcyjnym Szpitala-Wejscie D, 11l pietro, pokéj 317 w Poznaniu przy ul. Polnej 33.
Za date realizacji ptatno$ci uwaza sie date obcigzenia konta Zamawiajacego przez bank.
Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci nie moze przelac¢
wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie.
Opdznienia w ptatno$ciach przez Zamawiajacego nie spowoduja zaprzestania realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é przekazywania faktury droga elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191), ktére naktadaja na
Zamawiajacego obowigzek odbierania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania, jezeli Wykonawca wystat ustrukturyzowana fakture za posrednictwem tej platformy.
Zamawiajgcy wymaga ztoZenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez Wykonawce, Ze zamierza przesytac¢ do
Zamawiajqcego drogq elektronicznq ustrukturyzowangq fakture elektroniczng.
Zamawiajacy dopuszcza przesylanie przez Wykonawce faktur, duplikatéw faktur oraz ich korekt, a takze not
obcigzeniowych i not korygujacych w formie pliku elektronicznego, zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towardéw i ustug (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.). Faktury nalezy przesyla¢ na adres e-mail:
faktury@gpsk.ump.edu.pl (Fakture nalezy wysta¢ w formacie *pdf).
W przypadku, gdy strona niniejszej umowy jest konsorcjum, dochodzenie naleznosci od Zamawiajacego jest
mozliwe wytgcznie przez tego cztonka konsorcjum, ktéry faktycznie wykonywat zaméwienie (zakaz dochodzenia
nalezno$ci od Zamawiajgcego przez innego czlonka konsorcjum niz faktyczny Wykonawca). W razie, gdy w
umowie ustanawiajgcej konsorcjum zawarty jest zapis, z ktdrego wynika, ze pomiedzy cztonkami konsorcjum
istnieje solidarnos¢ wierzycieli, zapis taki nie jest skuteczny wobec Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie realizowac ptatnos$ci za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci tzw. split payment. Zaptate w tym systemie uznaje sie za dokonanie platnosci w terminie ustalonym w
umowie.
Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje sie wylacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych, realizowanych
za posSrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm
podzielonej platnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynno$ci lub zdarzenia pozostajace poza
zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za §wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0%
lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca o$wiadcza, ze jego rachunek bankowy wskazany w umowie znajduje sie nas biatej liScie czynnych
podatnikéw VAT oraz jest objety mechanizmem split payment.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytacznie na rachunek bankowy widniejgcy na biatej liScie podatnikéw VAT
prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej sie na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek Wykonawcy nie zostal umieszczony na w/w liscie,
Zamawiajacy, wstrzyma sie z zaptata wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie na biatej liscie i okoliczno$¢ ta
nie bedzie oznaczata opé6znienia czy zwtoki w zaptacie.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

Tym samym Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego jest zgtoszony do wtasciwego organu
podatkowego i widnieje na w/w liscie. Wykonawca zobowiazuje sie réwniez do niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany
numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z w/w listy przez organ podatkowy najpézniej 2 dni od
zaistnienia tego zdarzenia.

Wykonawca o$wiadcza, iz jego rezydencja podatkowa jest .......cccceeeerrrerne

W przypadku, gdy Wykonawca nie ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub zarzadu, dostarczy w
ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy oryginat certyfikatu rezydencji podatkowej oraz o$wiadczenia o
rzeczywistym odbiorcy ptatnosci, wg wzoru zgodnym z zatgcznikiem nr ..., pod rygorem poniesienia wszelkich
negatywnych konsekwencji finansowych z tego tytutu.

Wykonawca ma obowigzek sktadania co roku aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowej wraz z aktualnym
o$wiadczeniem o rzeczywistym odbiorcy ptatnosci, wg wzoru zgodnym z zatgcznikiem nr .., pod rygorem
poniesienia wszelkich negatywnych konsekwencji finansowych z tego tytutu.

W przypadku ustawowego zobowigzania do pobrania i odprowadzenia podatku u Zrdédta Zamawiajacy jest
uprawniony do pomniejszenia kwoty zaptaty, wynikajgcej z faktury, o wyliczong warto$¢ podatku u Zrédta i
odprowadzenie tego podatku do odpowiedniego urzedu skarbowego.

W przypadku zmiany rezydencji podatkowej, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic
Zamawiajacego o tym fakcie. Zmiana wymaga aneksu i ztozenia nowego certyfikatu rezydencji oraz o§wiadczenia
o rzeczywistym odbiorcy ptatnosci, wg wzoru zgodnym z zatgcznikiem nr ..., pod rygorem poniesienia wszelkich
negatywnych konsekwencji finansowych z tego tytutu.

§ 8 Okres obowiazywania Umowy

Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okre$lony 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy tj. zlozenia
ostatniego podpisu przez strone.

§ 9 Podwykonawcy

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy samodzielnie/ za pomoca nastepujacego podwykonawcy:

podwykonawcom zastosowanie mie¢ bedg przepisy art. 462 ust. 2 ustawy - Prawo zaméwien publicznych.

§ 10 Obowiazki Wykonawcy wynikajace z wdroZonego zintegrowanego systemu zarzadzania

Zamawiajacy informuje Wykonawce, Ze posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania (standardy
akredytacyjne Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia, System Zarzadzania Jako$cia zgodny z
norma IS0 9001, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnoéci zgodny z norma ISO 22000).

Zamawiajacy informuje, Ze wspoétpraca z Wykonawca bedzie podlegata ocenie zgodnie z przepisami ustawy Pzp.

Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego, przekazuje
Prezesowi Urzedu informacje o wykonaniu tej umowy.

§ 11 Kary umowne

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy w formie kar ptatnych
w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:

a. za nienalezyte wykonanie ustug, o ktéorych mowa w §3 ust.2 tj. takie, w wyniku ktdrego Zamawiajacy nie uzyska
efektu okreslonego w Zapotrzebowaniu na te ustugi Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia naleznego za to
Zapotrzebowanie, ponadto Zamawiajacy moze Wykonawcy naliczy¢ kazdorazowo 250 zt kary za kazde zgloszone
niezrealizowane zlecenie,

b. 200 zt kary za kazda godzine zwtoki w podjgciu interwencji w przypadku pilnego zgtoszenia, o ktorym mowa w §
3 ust. 2 pkt. 6.

c.  za odstapienie / wypowiedzenie / rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kar¢ umowna
w wysokosci 10% Iacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy. Naliczenie kary
umownej mozliwe jest po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o zamiarze natozenia kar.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

a. za odstapienie/wypowiedzenie/rozwiazanie od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiada Zamawiajacy w wysokoSci 10 % wartoSci brutto umowy okre$lonej w § 6 ust. 1, za
wyjatkiem okolicznosci wymienionych w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku stwierdzenia przez nadzér Zamawiajacego wykonywania pracy w sposo6b zagrazajacy zdrowiu lub
zyciu ludzkiemu, a takze razacego naruszania przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw przepiséw dot.
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego (w tym nieprzestrzeganie bezwzglednego
zakazu palenia wyrobow tytoniowych na terenie calego Szpitala), zwartych w przepisach og6lnie
obowiagzujacych, a takze niewywigzywanie sie z postanowien Umowy z tego zakresu, Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ naliczania kar pienieznych w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w terminie 30 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej

wystawionej przez Zamawiajacego w tym zakresie. W przypadku uchybienia przez Wykonawce temu terminowi
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Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kare wynikajacg z noty obcigzeniowej z wynagrodzenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

W przypadku nieuiszczenia Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu realizacji ustugi, Wykonawca ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych.

Laczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% warto$ci umowy. Strony
niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego
przewyzszajacego kary umowne.

Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysoko$ciami maksymalnymi. Naliczenie kar
umownych jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.

§ 12 Odstapienie od umowy /wypowiedzenie/ rozwigzanie umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zZagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Odstapienie/wypowiedzenie /rozwigzanie umowy przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ jednostronnie w
kazdej chwili; w szczeg6lnosci, w przypadkach :
a) w trybie okre$lonym w art. 456 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
Z tego tytulu nie bedg przystugiwaly Wykonawcy zadne inne roszczenia poza roszczeniem o zaptacenie za
czynnos$ci juz wykonane Zamawiajacemu.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
a) Zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy - Prawo zamdwien publicznych,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy -
Prawo zaméwien publicznych,
c¢) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza
na niej na mocy Traktatéow, dyrektywy 2014 /24 /UE i dyrektywy 2014 /25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z
uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamdéwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;.
W przypadku rozwigzania umowy na zasadach wskazanych w ust. 4 wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.
Powyzsze przystuguje Zamawiajacemu od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

§ 13 Reklamacje

W przypadku powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest wyczerpac
droge postepowania reklamacyjnego, okreslonego w niniejszym paragrafie, kierujgc swoje roszczenia wprost
do Wykonawcy.

Wykonawca zobowiagzany jest do pisemnego ustosunkowania sie do roszczen Zamawiajacego w ciggu 14 dni od
chwili zgtoszenia reklamacji.

Strony deklaruja wole polubownego zatatwienia ewentualnych sporéw wyniktych z realizacji niniejszej umowy.

W przypadku braku porozumienia wszelkie roszczenia rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 14 Zmiana postanowien umowy

Wszelkie zmiany badz uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem

niewazno$ci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w art.

455 z zachowaniem zasad o ktérych mowa w art. 454 ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy poprzez wprowadzenie do zawartej

umowy nastepujacych aneksow:

3.1. aneks cenowy dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, z tym Ze cena brutto moze ulec zmianie tylko w stopniu wynikajacym ze
zmiany stawki podatkowej, za$ cena netto pozostaje bez zmian;

3.2. aneks dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zastosowania upustéw, rabatéw, promocji itp.;

3.3. aneks cenowy dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3.4. aneks cenowy dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;
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3.5. aneks cenowy dopuszczajacy zmiane ceny w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 04 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatlowych;

3.6. aneks dopuszczajacy zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zaméwienia.

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

4.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 3.1; 3.2; 3.3; 3.4 i 3.5 jest potwierdzenie powstania

okoliczno$ci w formie opisowej i ich wlasciwe umotywowanie. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania

wptywu zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia czy zmiany sktadek
na ubezpieczenie, czy zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do PPK, a bedacych podstawa do
zwaloryzowania wynagrodzenia umownego w drodze aneksu do umowy.

Warunki wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 3.6:

5.1. Wykonawca sklada pisemny wniosek, w ktédrym przedstawi okoliczno$ci majace wpltyw na cene
dostarczanych produktéw/ustug oraz wykaze zwigzek zmiany ceny materiatéw lub kosztéw z realizacja
przedmiotu umowy z wysokoScia wynagrodzenia. Wykonawca zobowiazany jest przedtozyé wraz z
wnioskiem, szczegétowa kalkulacje potwierdzajaca wptyw zmiany ceny materialéw lub kosztéw na koszt
wykonania zaméwienia wraz z dowodami uzasadniajacymi zmiane wynagrodzenia, przy czym za dowody
nalezy uznaé w szczegélnosci faktury, cenniki, katalogi, itp. Informacja musi obejmowa¢ dane o udziale
danego produktu/ustugi w kosztach wytworzenia poszczegélnych pozycji towaréw/ustug umownych.
Nalezy wskaza¢ udziat zar6wno w cenie pierwotnej przedstawionej w ofercie jak i w cenie proponowanej po
zmianie.

5.2. Wykonawca skladajgc wniosek o waloryzacje cen, sktada jednoczesnie o§wiadczenie o nastepujacej tresci:

- Podane dane i sporzqdzona kalkulacja w zwigzku z waloryzacjq wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w
umowie z dnia ... nr ... jest zgodna ze stanem faktycznym i prawnym;

- W toku przygotowania sie do postepowania przetargowego Wykonawca nie byt w stanie przewidzie¢ zmian i
nalezycie zabezpieczy¢ sie od wzrostu cen rynkowych;

- Marza (kwotowo) Wyknawcy po waloryzacji wynagrodzenia bedezie nie wyzsza niz jak w dniu zawarcia
umowy.

5.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wyjasnien lub dodatkowych dokumentéw w celu podjecia
decyzji odnos$nie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia.

5.4. Zamawiajacy zastrzega, ze nie uwzglednia wzrostu cen w zakresie kosztow ogolnozakltadowych oraz
kosztéw sprzedazy.

5.5. Poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw uprawniajacy Strony niniejszej umowy do Zadania zmiany
wynagrodzenia wynosi minimum 10% wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

5.6. Wniosek o zmiane wysoko$ci wynagrodzenia naleznego z ytutu realizacji przedmiotu umowy nie moze by¢
ztozony wcze$niej niz po 6 miesigcach liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy, a kazdy kolejny nie
moze by¢ ztozony wczes$niej niz po 6 miesigcach od daty ostatniej zmiany.

5.7. Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak réwniez i
ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

5.8. Maskymalna wysoko$¢ wszystkich zmian wynagrodzenia jaka Zamawiajacy dopuszcza w efekcie
zastosowanych regulacji, wynosi 15% warto$ci umowy podstawowe;j.

Z uwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje zmiane postanowien

zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy oraz okresla

warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepujacych anekséw:

6.1. aneks dopuszczajagcy zmiane oznaczenia przedmiotu umowy w zakresie nazwy wyrobu, nazwy producenta,
numeru kodu / numeru referencyjnego, nie zmieniajacy ceny jednostkowej i wartosci umowy pod
warunkiem, ze proponowany produkt spelnia parametry okreslone przez zamawiajacego;

6.2. aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych z
prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organéw - w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistnialego stanu
prawnego lub faktycznego;

6.3. aneks dopuszczajacy zmiane umoéwionego terminu wykonania zaméwienia z powodu okolicznosci sity
wyzszej, np. wystapienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna
bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegélnosSci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub
grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach;

6.4. aneks dopuszczajacy zmiane uméwionego terminu wykonania zaméwienia z powodu dziatan oséb trzecich
uniemozliwiajacych wykonanie dostaw, a ktére to dziatania nie sg konsekwencja winy ktérejkolwiek ze
stron;

6.5. aneks dopuszczajacy powierzenie czeSci zamoéwienia podwykonawcy w przypadku, gdy oferta Wykonawcy
realizujacy dostawy nie zawierala wskazania czes$ci, ktéra na etapie realizacji zaméwienia zamierza
powierzy¢ podwykonawcy. Powierzenie czesSci zaméwienia podwykonawcy mozliwe jest w przypadku
wykazania przez Wykonawce, Ze proponowana zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna dla
prawidtowego lub terminowego wykonania dostaw;

6.6. aneks dopuszczajacy wydtuzenie uméwionego terminu wykonania umowy o maksymalnie kolejne 4-
miesigce z tytutu niewykorzystania maksymalnej warto$ci wynagrodzenia, okreslonej w §4 ust. 1.
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1.

W celu dokonania zmian zapiséw umowy wnioskowanych przez Strone, zobowigzana jest ona pisemnie wystgpic¢
zZ propozycja zmiany warunkéw umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

§ 15 Informacje poufne

Wykonawca zobowiazuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do

zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujacych:

1.1 wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego
i od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej;

1.2 wszelkich informacji dotyczacych zamawiajacego, obejmujacych informacje stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 roku, poz. 1233);

1.3 informacje, ktére moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

§ 15 Postanowienia koncowe

Strony zobowiazuja sie dotozy¢ staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw mogacych
wyniknaé¢ w trakcie realizacji umowy.

W przypadku braku porozumienia (zawarcia ugody) w terminie 14 dni od momentu wystapienia przez jedna ze
stron z propozycja polubownego rozstrzygniecia sporu, kazda ze stron moze dochodzi¢ swoich praw przed
wlasciwym rzeczowo sadem w Poznaniu.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie beda miaty wlasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamoOwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 roku, poz. 1605 ze zmian.)oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2022 r. poz. 893).

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza sie ja w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach na
prawach oryginatu: jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarto$¢ umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzadzona w jednym
elektronicznym egzemplarzu. Kazda ze stron ma prawo do tworzenia nieograniczonej liczby obrazéw niniejszej
umowy.

Integralng czes¢ umowy stanowia zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy;

2) Zalacznik nr 2 - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw;

3) Zalacznik nr 3 - Informacja BHP o zagrozeniach dla zdrowia i Zycia na terenie Szpitala

4) Zalacznik nr 4 - Wymagania BHP dla zewnetrznych dostawcédw ustug krétkoterminowych

Zamawiajacy : Wykonawca :

mc/w/)mwi //féf/{ éf//

Katarzyna

E\ n

MOnIka Samelak D( 202403220735;
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Zalacznik nr 2

do UMOWY N .ovvviiiiiiiiiiiiiii i

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzarn wynikajacych z umowy, w
szczego6lnosci okreslonych w §3.

3.
4.

§1 Udostepnienie
Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych szyfrowany
Zdalny Dostep do serwera/déw, na ktérym/ch posadowiony jest System Zarzadzania Baza Danych wraz
z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.

Jezeli w zwiazku z polityka bezpieczenstwa funkcjonujacg u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie
szczegblnych lub alternatywnych procedur dostepu do zasobéw IT, na ktérych eksploatowane sa
Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy stosowane u siebie
procedury dostepu do zasobéw IT.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania postanowien Polityki bezpieczenistwa funkcjonujacej
u Zamawiajacego, a w szczegélnosci do zapewnienia, aby jego dzialania nie naruszyly poufnosci,
integralnoéci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.

Zdalny Dostep  zostanie udostepniony  Wykonawcy  przez Zamawiajagcego w  terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.

Zdalny Dostep udostepniony zostanie kazdorazowo na zgadanie Wykonawcy przez caly czas trwania
niniejszej umowy w zwiazku z realizacjg zgloszen.

Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dzialanie zdalnego dostepu.

W przypadku koniecznosci uruchomienia zdalnego dostepu w celu realizacji Pilnego zgtoszenia
serwisowego czas od momentu zgloszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawce do momentu
uruchomienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu zwieksza ,czas gwarantowany” dla Pilnego
zgloszenia, o ktérym mowa w § 3 ust.2 pkt. 6 Umowy.

§2 Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub haslo) innym osobom niz

wymienione w ponizszej tabeli zawierajgcej osoby wskazane przez Wykonawce upowaznione do Zdalnego
Dostepu:

LP [ TYTUL | IMIONA | NAZWISKO | TELEFON | E_MAIL

HlWIN|-

Zdalny Dostep umozliwia wykonanie czynnoéci naprawczych i administracyjnych.

W ramach Zdalnego Dostepu zabrania si¢ ingerencji w dane medyczne.

§3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
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1. Wykonawca kazdorazowo przed udzieleniem mu zdalnego dostepu przekaze droga e-mailowa lub
telefoniczng adres/y IP komputeréw, z ktérych bedzie realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw polaczeni:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;
2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez

udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

3. Zamawiajagcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, okreslonych
w §2 pkt 2 niniejszego zalacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz
z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzuja sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Po stronie Wykonawcy lezy zabezpieczenie niezbednego oprogramowania Klienta VPN lub klienta
terminalowego.

5. Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostana przekazane na indywidualne konta
e-mail. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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