Nr postepowania 02/SERWERY/2024
Krakéw, dnia 29.03.2024.

Odpowiedzi na pytania do postepowania na zadanie

Zakup systemu Platformy Chmury Prywatnej z infrastrukturg towarzyszgacg i

licencjami oraz ustugi w zakresie wdrozenia, serwisu i wsparcia Systemu

Pytanie nr 1:
Czy Zamawiajgcy dopusci przedmiotowe srodki dowodowe w jezyku angielskim?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 20 ust. 3 Ustawy Pzp W wzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze dopuscic w
dokumentach zamowienia lub w ogtoszeniu o zamowieniu mozliwosé zfozenia (...), innych dokumentow w
jednym z jezykow powszechnie uzywanych w handlu miedzynarodowym lub jezyku kraju, w ktérym
zamowienie jest udzielane”.

Zgodnie z tym co opisano powyzej odnoszac sie do pytania Wykenawcy Zamawiajacy dopuszcza ztozenie

przedmiotowych srodkow dowodowych w jezyku angielskim.

Pytanie nr 2:
pytanie dotyczace projektu umowy ( zalgcznik nr 4 do SWz):

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane tresci pkt 6 z § 13. na; Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze
jezeli w ramach opfat naleznych producentowi Systemu lub jego komponentow miescic sie bedzie opfata
za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow
lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych éwiadczen przez Zamawiajgcego nie moze
powodowaé uniemozliwienia korzystania z Systemu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajgcy

jest swiadomy wygasniecia ustug Gwarancji oraz mozliwosci wykonywania aktualizacji Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 13 ust. 6 w sposob zaproponowany przez autora
pytania.

Zamawiajgcy zmienia natomiast tres¢ § 13 ust. 6 nadajac mu nastepujace brzmienie:

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi Systemu Ilub
jego komponentow miesci¢ sie bedzie oplata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia,
w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi serwisowe przez okres
gwarancyjny (tj. okres 60 miesiecy zgodnie z § 12 ust. 2 Umowy), nieprzedtuzenie korzystania z tych
Swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z Systemu.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajgcy jest swiadomy wygasniecia ustug Gwarancji oraz

mozliwosci wykonywania aktualizacji Systemu..
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Pytanie nr 3:

pytanie dotyczgce projektu umowy ( zatgcznik nr 4 do SWZ):

Dot. § 11 punkt 3.1 Czy zamawiajacy zgadza sie na wydtuzenie czasu naprawy awarii Kategorii A z 4h do
24h, Kategorii B z 24h na 48h oraz Kategorii C z 72h na 96h?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wnioskuje, ze Wykonawca zadaje pytanie odnoszace sie do § 11 ust. 3 pkt. 1)

W takiej sytuaciji tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wydiuzenie czasy naprawy awarii:

Kategoria | Czas Reakgji Czas Naprawy:

A Nie dituzej niz 2 godziny (w tym czasie | Usuniecie Awarii w czasie nie diuzszym
pracownik serwisu musi potwierdzi¢ | niz 4 24 godziny od przekazania
przyjecie zgioszenia i dokonaé wstepnej | zgtoszenia.
diagnozy przyczyn Awarii)

B Nie dtuzej niz 8 godzin (w tym czasie Usuniecie Awarii w czasie nie diuzszym
pracownik serwisu musi potwierdzic¢ niz 24 48 godzin od przekazania
przyjecie zgtoszenia i dokona¢ wstepnej | zgloszenia.
diagnozy przyczyn Awarii)

C Nie diuzej niz 24 godziny Usunigcie Awarii w czasie nie diuzszym
(w tym czasie pracownik serwisu musi niz 72 96 godzin od przekazania
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia zgtoszenia.

i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn
Awarii)

Odpowiedzi nalezy uwzglednic¢ przy sporzadzaniu oferty.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy dokonuje zmian w dokumentacji zamowienia

(oznaczone kolorem i zaznaczeniem ) w zatgcznikach:

Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia — korekta z dnia 29.03.2024

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia — korekta z dnia 29.03.2024

Zatacznik nr 4 — Projekt Umowy - korekta z dnia 29.03.2024

Zamawiajgcy

Kontg bankowe: Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 13 1600 1013 1845 5013 2000 0001, NIP 675-11-98-968

N\ MALOPOLSKA




