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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Sprawa znak 0.0ZP.260.156.6.2023

Ustuga realizacji czterech szkolen e-learningowych w 2023 roku wraz z rekrutacjg
uczestnikow

w ramach realizacji zadania nr 8 pn. Szkolenia w zakresie zasad zdrowego Zywienia i
aktywnosci fizycznej dla grup zawodowych zaangazowanych w dziatania na rzecz walki z
nadwaggq i otytoscig (pracodawcy, przemyst spozywczy, menedzerowie zdrowia, zawody
medyczne, nauczyciele, pracownicy ochrony zdrowia, pracownicy Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej (PIS)) z zakresu zdrowia publicznego, finansowanego ze srodkéw Narodowego
Programu Zdrowia na lata 2021-2025, w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata

2021-2025, Cel Operacyjny nr 1 - Profilaktyka nadwagi i otytosci

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga realizacji na zlecenie Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH - Panstwowego Instytutu Badawczego (NIZP PZH — PIB) w Warszawie
czterech szkolen e-learningowych w 2023 roku skierowanych do:

szkolenie 1: pracodawcow,

szkolenie 2: przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego,

szkolenie 3: przemystu spozywczego,

szkolenie 4: przedstawicieli zawoddéw medycznych i dla pracownikéw ochrony zdrowia

oraz rekrutacja uczestnikdw na kazde z czterech szkolen (wymodg przeszkolenia co najmniej
400 os06b tacznie na wszystkie szkolenia)

. WYKONAWCA BEDZIE ODPOWIEDZIALNY ZA:

1. Przygotowanie pod katem technicznym, graficznym i multimedialnym 4 szkolen e-
learningowych w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego, skierowanych
do czterech ww. grup odbiorcéw.

2. Przygotowanie harmonogramu realizacji szkolen zawierajgcego etapy zwigzane z:
rekrutacjg uczestnikow szkolen w tym prowadzeniem akcji mailingowych, realizacja
procesu graficznego opracowania i nagrania szkolen oraz ich implementacji na
platformie Zamawiajagcego wraz terminami realizacji poszczegdlnych szkolen.
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu harmonogramu w
terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia



NARODOWY PROGRAM ZDROWIA
PANSTWOWY INSTYTUT

7 NARODOWY
INSTYTUT
ZDROWIA
</ PUBLICZNEGO

3.

10.

BADAWCZY

Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikdw szkolen, biezgcy monitoring i aktywne
dziatania korygujgce dotyczace realizacji wskaznika ilosci oséb uczestniczgcych w
szkoleniach.

Wykonanie projektéw zaproszen na szkolenia (do akceptacji przez Zamawiajgcego).
Organizacje akcji mailingowych - przestanie drogg elektroniczng finalnych wers;ji
zaproszen potencjalnym uczestnikom czterech szkolen e-learningowych z
wykorzystaniem baz teleadresowych Wykonawcy. Rezultatem akcji mailingowych ma
byc¢ osiggniecie wskaznika na poziomie co najmniej 300 przeszkolonych uczestnikow,
reprezentujgcych wskazane grupy zawodowe (facznie na wszystkie cztery szkolenia);
Przestanie uczestnikom czterech szkolen e-learningowych linku do rejestracji oraz
linku umozliwiajgcego udziat w szkoleniach online.

Rejestracje uczestnikéw czterech szkolen.

W przypadku szkolenia skierowanego do przemystu spoziywczego Zamawiajacy
dysponuje opracowanymi pod katem technicznym i graficznym materiatami, w tym
nagranymi wyktadami ekspertéw. Zadaniem Wykonawcy bedzie jedynie zmiana daty
na pierwszym slajdzie materiatu szkoleniowego i implementacja tego szkolenia na
platformie e-learningowej Zamawiajgcego.

W przypadku dwoch szkoled (jedno skierowane do pracodawcoéow, drugie do
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego) zadaniem Wykonawcy bedzie:

— opracowanie techniczne i graficzne slajdéw do trzech wyktadéw oraz nagranie
ustnych wyktadéw ekspertéw

— opracowanie techniczne ¢wiczen dla uczestnikow szkolenia

— implementacja (osadzenie) szkolenia na platformie Zamawiajgcego (w tym
wykorzystanie czterech wyktadéw opracowanych juz pod katem technicznym,
graficznym i nagranych przez ekspertéw, jakimi dysponuje Zamawiajgcy oraz
trzech ww. nowych wyktaddéw, facznie z zamieszczeniem wszystkich materiatéw
szkoleniowych - streszczenia wyktaddw, <¢wiczenia, test wiedzy, ankieta
ewaluacyjna i ankieta zastosowania wiedzy w praktyce).

Wykonawca opracuje szkolenia na podstawie materiatdow przekazanych przez

Zamawiajgcego.

W przypadku szkolenia skierowanego do przedstawicieli zawoddw medycznych i

pracownikdéw ochrony zdrowia, zadaniem Wykonawcy bedzie:

- opracowanie techniczne i graficzne slajdéw do pieciu wyktaddédw oraz nagranie

ustnych wyktadéw ekspertéw

- implementacja (osadzenie) szkolenia na platformie Zamawiajgcego (w tym

wykorzystanie trzech wykfadéw opracowanych juz pod katem technicznym,

graficznym i nagranych przez ekspertéw, jakimi dysponuje Zamawiajgcy oraz pieciu

ww. nowych wykfadéw, tacznie z zamieszczeniem wszystkich materiatéw

szkoleniowych - streszczenia wyktaddw, test wiedzy, ankieta ewaluacyjna i ankieta

zastosowania wiedzy w praktyce).

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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Wykonawca opracuje szkolenie na podstawie materiatdw przekazanych przez

Zamawiajgcego.

11. Obstuge czterech szkolen, w tym swiadczenie pomocy technicznej, zmiane ustawien

na biezgco w ramach szkolen.

12. Aktualizacja zaswiadczenia potwierdzajacego udziat w szkoleniu e-learningowym (do

akceptacji przez Zamawiajgcego).

13. Dostarczenie Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zakoniczenia

kazdego szkolenia lub na zadanie Zamawiajgcego raportéw z kazdego szkolenia (w

formacie danych xls i pdf ) zawierajacych:

informacje o osobach przeszkolonych - lista oséb zawierajgca: imie, nazwisko,

adres e-mail, zawdd/stanowisko/funkcja/miejsce pracy, grupa docelowa:

pracodawcy, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,

przedstawiciele przemystu spozywczego, przedstawiciele zawodéw medycznych i

pracownicy ochrony zdrowia, z wynikami odpowiedzi na pytania testu wiedzy

oraz wynikami ankiety satysfakcji i ankiety z pytaniami otwartymi dotyczacymi

zastosowania wiedzy w praktyce, w tym:

wyniki testu wiedzy:

e baza odpowiedzi kazdej osoby przeszkolonej

e liczba i % o0séb przeszkolonych, ktére zaliczyly test (test zalicza > 50%
prawidtowych odpowiedzi)

wyniki ankiety satysfakcji (w 6 stopniowe;j skali):

e baza odpowiedzi kazdej osoby przeszkolonej

e $rednia ocena poziomu satysfakcji wsréd osdb przeszkolonych

wyniki ankiety z pytaniami otwartymi:

e baza odpowiedzi kazdej osoby przeszkolonej

informacje o osobach (imie, nazwisko, adres e-mail), ktére zarejestrowaty sie, a

nie ukonczyty szkolenia.

Dodatkowo powyzsze dane z realizacji czterech szkolen e-learningowych (ws$réd oséb

ktore ukonczyty szkolenie) zostang dostarczone do Zamawiajgcego takze w formie

tabeli zbiorczej (tabela umieszczona konicu dokumentu OPZ).

14. Wszystkie cztery szkolenia musi ukonczy¢é minimum 300 osdéb. Za osoby przeszkolone

uzn

aje sie osoby, ktdre:

o wypetnity metryczke - podaty kompletne dane osobowe (imie, nazwisko,
adres e-mail, zawdd/stanowisko/funkcja/miejsce pracy) oraz
wybraty/zaznaczyty jednga z opcji grupy docelowej (pracodawcy,
przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego, przedstawiciele

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,

finansowane przez Ministra Zdrowia
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przemystu spozywczego, przedstawiciele zawoddw medycznych i pracownicy
ochrony zdrowia),

e odbyty dane szkolenie,

e wypetnity test wiedzy (niezaleznie od wyniku)

e wypetnity ankiete satysfakcji

e wypetnity ankiete otwartg (dotyczgcg zastosowania wiedzy w praktyce)

15. Zadaniem Wykonawcy jest podejmowanie dziatan upowszechniajacych wiedze o

realizowanych szkoleniach i zachecajgcych do wziecia w nich udziatu w celu
osiggniecia zaktadanej minimalnej liczby uczestnikow.

SZKOLENIA E-LEARNINGOWE - PRZEBIEG
Czas realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do 15 grudnia 2023 r.
Harmonogram dziatan zostanie ustalony w ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu
umowy jako zatgcznik do umowy.
Kazde z ww. szkolen e-learningowych sktadac sie bedzie z 7-8 wyktadéw, po okoto
15-20 slajdéw kazdy wyktad (razem nie wiecej niz 120 slajdéw na jedno szkolenie).
Jedno szkolenie e-learningowe (dla przemystu spozywczego) zostanie zrealizowane
przez Wykonawce na podstawie opracowanych juz materiatdw szkoleniowych,
jakimi dysponuje Zamawiajacy.
Trzy szkolenia e-learningowe (dla pracodawcoéw; przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego; przedstawicieli zawoddéw medycznych oraz pracownikéw
ochrony zdrowia) zostang opracowane przez Wykonawce czesciowo na podstawie
opracowanych juz materiatéw szkoleniowych, jakimi dysponuje Zamawiajacy, a
czesciowo na podstawie dostarczonych Wykonawcy slajdéw i innych materiatéw
(streszczenia wyktaddéw, éwiczenia, test wiedzy, ankieta ewaluacyjna i ankieta
zastosowania wiedzy w praktyce).
Kazde szkolenie bedzie sktadato z nastepujacych elementéw:

slajd wstepny wraz z krotkg wypowiedzig lidera szkolen

— graficzny wstep (intro), zawierajgcy tytut wyktadu, oznaczenia informujgce
o wspotfinansowaniu projektu w ramach srodkéw Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2021-2025 oraz imie i nazwisko prowadzgcego wyktad

— prezentacje wyktadu (petne szkolenie)

— test wiedzy na zakorniczenie szkolenia

— ankiete oceniajacg szkolenia (poziom satysfakcji) przez uczestnikdw na

zakonczenie szkolenia

— ankiete z pytaniami otwartymi na zakonczenie szkolenia

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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— zaswiadczenie uczestnictwa w szkoleniu generowane dla oséb ktdre ukonczyty

szkolenie tj. oséb, ktére podaty kompletne dane osobowe — wypetnity metryczke
(imie, nazwisko, adres e-mail, zawdd/stanowisko/funkcja/miejsce pracy), w tym
wybraty/zaznaczyty jedng z opcji grupy docelowej (pracodawcy, przedstawiciele
jednostek samorzgdu terytorialnego, przedstawiciele przemystu spozywczego,
przedstawiciele zawoddw medycznych i pracownicy ochrony zdrowia) przeszty
dane szkolenie, wypetnity test wiedzy (niezaleznie od wyniku), wypetnity ankiete
satysfakcji oraz ankiete z pytaniami otwartymi.

— generowanie wynikéw testu wiedzy, ankiety satysfakcji oraz ankiety z pytaniami

otwartymi dla kazdego szkolenia na uzytek Zamawiajgcego

— w trakcie trwania okresu szkolenia, wystanie informacji mailowej do uczestnikéw,

ktérzy rozpoczeli szkolenie ale jeszcze nie zakonczyli szkolenia, przypominajacej o
zblizajgcym sie terminie zakonczenia dostepnosci szkolenia.

— informacje o dostepie do streszczenia (np. zaktadka) i zapewnienie dostepu do

6.

7.

streszczenia.
Kazdy z uczestnikdw szkolen musi mie¢ mozliwos¢ przerwania szkolenia w
dowolnym momencie (jesli zajdzie taka potrzeba), a pdiniej kontynuowania z
miejsca, w ktérym przerwano szkolenie (jednak szkolenie musi zosta¢ zakoriczone w
okreslonym czasie).
Elementy nawigacji szkolenia zawiera¢ bedg co najmniej:

a) przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego ekranu,

b) przycisk umozliwiajgcy powrét do poprzedniego ekranu,

c¢) menu, ktoére pozwala uzytkownikowi okresli¢, w ktérym miejscu szkolenia sie

znajduje i przechodzenie do innych zaktadek,

d) przycisk umozliwiajacy wtgczenie/wytgczenie dzwieku z poziomu kazdego ekranu,

e) pasek postepu realizacji szkolenia.

8.

10.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania szkolen e-learningowych
w standardzie SCORM 1.2.

Szkolenia e-learningowe muszg zostac przygotowane zgodnie z zasadami, o ktérych
mowa w art. 12 pkt. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
Uczestnik kazdego szkolenia bedzie miat za zadanie wypetnic¢ test wiedzy. Tres¢
testu opracuje i dostarczy Zamawiajgcy. Po wykonaniu testu wiedzy na koniec
szkolenia uczestnik otrzyma automatyczng informacje zwrotng: w przypadku
nieprawidtowego rozwigzania wyswietlona zostanie informacja o btednym
rozwigzaniu oraz podana zostanie poprawna odpowiediz. W przypadku
prawidtowego rozwigzania wyswietlona zostanie informacja o poprawnym
rozwigzaniu.

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

. Uczestnik szkolenia bedzie miat za zadanie wypetni¢ ankiete oceny satysfakcji,

w ktérej odpowie na pytania dotyczace jakosci szkolenia. Tres¢ ankiety opracuje

i dostarczy Zamawiajgcy. Ankieta bedzie zawiera¢ pytania zamkniete, w 6-

stopniowej skali.

Uczestnik szkolenia bedzie miat za zadanie wypetnié¢ ankiete z pytaniami otwartymi.

Tresc¢ ankiety opracuje i dostarczy Zamawiajgcy.

Tylko osoba przeszkolona czyli osoba, ktéra podata kompletne dane osobowe —

wypetnita metryczke (imie, nazwisko, adres e-mail,

zawod/stanowisko/funkcja/miejsce pracy), w tym wybrata/zaznaczyta jedng z opcji

grupy docelowej (pracodawcy, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego,

przedstawiciele przemystu spozywczego, przedstawiciele zawoddéw medycznych i

pracownicy ochrony zdrowia), przeszta dane szkolenie, wypetnita test wiedzy

(ankiete satysfakcji oraz ankiete z pytaniami otwartymi - bedzie miata mozliwosé po

zrealizowaniu catosci szkolenia wygenerowania indywidualnego zaswiadczenia o

ukoniczeniu szkolenia.

Wykonawca udostepni szkolenia do przetestowania Zamawiajgcemu w trakcie ich

przygotowywania.

Wszystkie materiaty szkoleniowe podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do wszystkich, powstatych w ramach

realizacji przedmiotu zamdwienia, finalnych wersji materiatéw:

— autorskie prawa majgtkowe,

— autorskie prawa zalezne na wszystkich polach eksploatacji, bezterminowo i bez
ograniczen terytorialnych.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt. 1), 2), 3) ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczeAstwa narodowego z postepowania o udzielenie

zamowienia wyklucza sie:

1)  wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych

W rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na

podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o

ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2)  wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w

rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w

wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo

wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego

2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania ponizszego o$wiadczenia (moze by¢
przestane przez Wykonawce razem z ofertg np. w wiadomosci email lub w formie
pisemnej):

,OS8wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu na podstawie art.7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (
Dz. U. z 2022r. poz. 835)*

albo

Oswiadczam, ze podlegam wykluczeniu na podstawie art.7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (
Dz. U.z 2022r. poz. 835)"*

*niepotrzebne skresli¢

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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Tabela zbiorcza do raportu
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Liczba i % oséb
ktore zaliczyty test
(> 50% poprawnych
odpowiedzi)

llos$¢ osdb
przeszkolonych*

Srednia ocena poziomu satysfakcji wyrazona w 6-
stopniowe;j skali

Czy zdaniem
Uczestnikow
zagadnienia
omawiane na
szkoleniu
sa/beda
przydatne w
pracy

(liczba i % osdb)

Pyt.1 Pyt.2 Pyt.2 Ogodtem
Ocena Ocena formy Czy szkolenie
merytoryczna | szkolenia spetnito
szkolenia e-learning oczekiwania
Tak-
Szkolenie dla Ni
, ie -
»pracodawcéw”
Nie wiem —
Tak-
Szkolenie dla Nie
. . . ! -
»przedstawicieli
jednostek Nie wiem -
samorzadu
terytorialnego”
Tak-
Szkolenie dla )
Nie -
»przemystu
spozywczego” Nie wiem -
Tak-
Szkolenie dla Nie
,przedstawicieli
zawodow Nie wiem -
medycznych i
pracownikow
ochrony
zdrowia
Razem
8

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia
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* Za osobe przeszkolong uznaje sie osobe ktdra ukonczyta szkolenie i otrzymata na zakonczenie zaswiadczenie o odbyciu
szkolenia

Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia



