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Wykonanie i wdrozenie Cyfrowego narzedzia informatycznego do
zarzadzania wspotpraca z cztonkami klastra SA&AM w projekcie:
~Rozwa@j potencjatu koordynatora SA&AM wraz z rozwojem nowych
ustug”.
numer postepowania: PN/2a/2022

Projekt dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj 2014-2020; nr umowy POIR.02.03.07-24-0001/21-00

Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi na pytanie zadane w dniu
20.06.2022 do postepowania PN/2a/2022:

1. OPZ - kryteria formalne, odnosnie zapisu
~2 ustugi polegajace na dostawie i wdrozeniu zintegrowanych systemow
informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie co najmniej 1000
uzytkownikow/klientow kazdy, w obszarze zarzadzania
klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzadzania zasobami i/lub zarzadzania
projektami/procesami na kwote faczna 400 tys PLN netto”

Dla unikniecia watpliwosci, poprosimy o potwierdzenie, ze faczna kwota
(400 tys PLN netto) dotyczy sumy kwot za obie dostawy i wdrozenia.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy potwierdza, ze kwota 400 ty$s PLN netto dotyczy sumy kwot za co
najmniej 2 ustugi polegajace na dostawie i wdrozeniu zintegrowanych systeméw
informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie co najmniej 1000
uzytkownikow/klientéw kazdy, w obszarze zarzadzania klientami/relacjami (CRM)
i/lub zarzadzania zasobami i/lub zarzadzania projektami/procesami
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2. Odnosnie Szkolen

- dla ilu oséb po stronie Zamawiajacego nalezy zaplanowa¢
szkolenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Szkolenie nalezy zaplanowac dla 15 osob.

Zamawiajacy informuje, ze warunki dotyczace przeprowadzenia szkolenia opisane
zostaty w pkt. 13 Zatacznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia.

3. Dostep do Systemu powinien sie odbywac¢ za pomoca bezpiecznego
potaczenia SSL.

- Czy zakup / dostarczenie certyfikatu SSL jest po stronie
Zamawiajacego czy Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze koszty zakupu/dostarczenia certyfikatu SSL sg po
stronie Zamawiajqcego.

Zamawiajacy informuje, ze warunki dotyczace infrastruktury zostaty opisane w
pkt. 7 Zatacznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamédwienia.

4. Poprosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury sprzetowej jest po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie odpowiedniej infrastruktury sprzetowej
jest po stronie Zamawiajagcego, z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych
infrastruktury opisanych w pkt. 7 Zatgcznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu
Zamowienia.

5. Poprosimy o potwierdzenie, ze zapewnienie odpowiedniego
oprogramowania systemowego - dotyczy przede wszystkim
systemow operacyjnych - dla infrastruktury sprzetowej lezy po
stronie Zamawiajacego.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnienie odpowiedniego oprogramowania
systemowego - dotyczy przede wszystkim systeméw operacyjnych - dla
infrastruktury sprzetowej jest po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze warunki dotyczace infrastruktury zostaty opisane w
pkt. 7 Zatacznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamédwienia.

6. 5.1.1 Integracja ze strong internetowa wskazana przez
Zamawiajacego, miedzy innymi w celu publikacji kalendarza Ustug
klastra i innych istotnych dla Zamawiajacego informacji.

- poprosimy o sprecyzowanie schematu / scenariusza integracji z
ww. witryna internetowa Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:

Schemat integracji nie jest sprecyzowany, kazdy wykonawca moze zaproponowacd
rozwigzanie. Istotne jest, aby cel zwigzany z publikacjg informacji na stronie byt
zrealizowany oraz, aby uzytkownicy w tatwy sposéb mogli pozyskiwa¢ informacje
o dziatalnosci Klastra.

7. System powinien umozliwiaé wprowadzenie uwierzytelniania
dwusktadnikowego dla Administratorow klastra.

Poprosimy o sprecyzowanie jaki schemat uwierzytelniania
dwusktadnikowego jest oczekiwany przez Zamawiajacego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu uwierzytelniania, kazdy wykonawca moze
zaproponowac wiasne rozwigzanie, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Dopuszczalne
jest uwierzytelnienie dwuskfadnikowe za pomocg hasta i tokenu.

8. Administrator klastra powinien mie¢ mozliwos¢ zsynchronizowania
dowolnego konta pocztowego poprzez protokoty IMAP oraz SMTP.

- poprosimy O sprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie przez
zsynchronizowanie dowolnego konta pocztowego? Dostep do
dowolnej skrzynki pocztowej?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:
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Zamawiajacy wymaga dostepu do skrzynek pocztowych obstugujgcych protokoty
IMAP oraz SMTP zgodnie z funkcjonalnosciami przedstawionymi w pkt 4 sekcji F.13
Zatgcznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamédwienia.

9. Obszar Poczta elektroniczna

W nawigzaniu do zapisow:

»2. Administrator klastra powinien mie¢ mozliwos¢ wskazania
uzytkownikow, ktorzy beda posiadali dostep do wybranego
zsynchronizowanego konta pocztowego.

3. System powinien umozliwia¢ Administratorowi klastra synchronizacje
dowolnej liczby kont pocztowych z mozliwoscia wskazania konta
domysinego oraz zmiana wyboru konta nadawczego na etapie tworzenia
wiadomosci.

4. System powinien umozliwia¢ automatyczne i reczne powiazanie
wiadomosci pocztowych przychodzacych i wychodzacych z podmiotami
oraz uzytkownikami, a takze mozliwo$¢ powiazania z innymi elementami
serwisu, m.in. ankietami, Ustugami Klastra, Inicjatywami, watkami
forum.

5. System powinien umozliwia¢ grupowanie wiadomosci na podstawie
powigzan z innymi elementami serwisu.

6. System powinien umozliwia¢ pobieranie nagtéwkéw wiadomosci
pocztowych z synchronizowanego konta i wyboru, ktére powinny by¢ w
catosci zapisane w bazie danych.

7. System powinien umozliwia¢ wyswietlanie pobranych wiadomosci w
oryginalnej formie (m.in. z odpowiednim kodowaniem, ukiadem
graficznym i zatgcznikami).

8. System powinien umozliwia¢ mechanizm stronicowania, sortowania i
filtrowania wiadomosci ze skrzynek pocztowych wraz okresleniem
kryteriow wyszukiwania.

9. System powinien umozliwia¢ definiowanie szablonéw wiadomosci.

10. System powinien umozliwia¢ definiowanie szablonéw indywidualnych
stopek oraz podpisow.

11. System powinien umozliwia¢ utworzenie zadania i przypisania do
wybranych uzytkownikéw bezposrednio z poziomu poczty i utworzenie
jego opisu lub zatacznika na bazie wybranej wiadomosci.

12. System powinien umozliwia¢ utworzenie wiadomosci i wysylki
wiadomosci z mozliwoscia wyboru grupy lub pojedynczego adresata
(recznie lub z bazy podmiotow i uzytkownikéw) wraz z funkcja
newslettera i korespondencji seryjnej.
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13. System powinien umozliwia¢ eksport i import grup wysytkowych z
zewnetrznych plikow.

14. System powinien umozliwia¢ utworzenie indywidualnej bazy
kontaktow na podstawie danych podmiotow i uzytkownikéw =z
mozliwoscia synchronizowania lub importu kontaktow z zewnetrznych
systemow i aplikacji.

15. System powinien umozliwiaé¢ utworzenie indywidualnego kalendarza
na podstawie synchronizacji lub importu z zewnetrznych systemoéw i
aplikacji.

16. System powinien umozliwia¢ definiowanie widokow kalendarza w
trybie dnia, tygodnia lub miesiaca.”

Czy Zamawiajacy oczekuje aby w rozwiazaniu byla dostepna
peinowymiarowa aplikacja poczty elektronicznej (typu Outlook lub gmail)
w postaci webowej w rozwigzaniu? Tzn. pobieranie zawartosci skrzynek
pocztowych (spoza rozwiazania), przegladanie poczty, tworzenie
wiadomosci, wysylanie wiadomosci pocztowych, definiowanie szablonow,
podpisow, dodawanie zatacznikow, etc? O tyle o ile zrozumiate jest
wysytanie powiadomien (manualne i zautomatyzowane) np. po
zarejestrowaniu nowej ustugi automatycznie wysytane sa powiadomienia
email do potencjalnie zainteresowanych, ewentualnie rozszerzone o
wysytke reczna, o tyle nie do konca jasne jest oczekiwanie na stworzenie
duplikatu dojrzatych rozwiazan do obstugi poczty elektronicznej typu
gmail. Dlatego poprosimy o sprecyzowanie czy oczekiwane jest takie
rozwigzanie poczty elektronicznej, czy wystarczajace jest uproszczone
rozwigzanie umozliwiajace przeglad wystanych, ewentualnie reczne
wysytanie prostych powiadomien i wg list wysytkowych na adresy email.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie uproszczone spetniajgce wymagania dostepu
do poczty elektronicznej zgodnie z funkcjonalnosciami przedstawionymi w pkt 4
sekcji F.13 OPZ.

10. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte o model
Open Source?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy dopuszcza korzystanie z bibliotek i innych elementéw
oprogramowania open source.
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