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WSZYSCY WYKONAWCY
WYJASNIENIA DOTYCZACE SWZ

Dot.: postepowania na wykonywanie pogwarancyjnej obstugi serwisowej wraz z naprawami aparatury
medycznej dla Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach.

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajgcy przekazuje tresc
zapytan dotyczacych zapisow SWZ wraz z odpowiedziami i wyjasnieniami.

W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace pytania:

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ — Umowa nr ....../286/2025 , Pakiet nr 2

Pytanienr 1

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o modyfikacji tresci zapisdw umowy w § 3, zgodnie z ponizszym:

17. Wykonawca udziela co najmniej 6-miesiecznej gwarancji nalezytego wykonania naprawy uszkodzonego
sprzetu oraz gwarancji na czesci zamienne. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé¢ wady
wynikajace z nienalezytego wykonania naprawy w terminie 5 10 dni roboczych, bez pobierania dodatkowego
wynagrodzenia. W przypadku nieusuniecia wad powstatych w okresie gwarancji w ww. terminie, Zamawiajgcy ma
prawo naliczy¢ kary umowne, zgodne z § 4 ust. 1 pkt b Umowy.

Ad1l. Zamawiajacy wyraza zgode.

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ — Umowa nr ....../286/2025 , Pakiet nr 2

Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie kar umownych w § 4 o potowe, zgodnie z ponizszym:
a. w razie nieprzystgpienia lub odstgpienia od Umowy z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 38 5% tacznej wartosci obstugi serwisowej netto,

b. w razie zwtoki w dostarczeniu czesci albo zwtoki w usunieciu stwierdzonych usterek ponad terminy
okreslone

w umowie, powstatych z przyczyn Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0;5 0,25% wartosci niezrealizowanej naprawy lub dostawy czesci, liczagc za kazdy dzien opdznienia,

c. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 580,868 250,00 zt. za kazdy ujawniony przypadek
niespetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace personelu Wykonawcy wykonujgcego
czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, wskazane w Rozdziale | ust. 9 SWZ. Dodatkowo Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 8;8% 0,005% tacznej wartosci obstugi serwisowej netto za kazdy dzied, w ktérym
utrzymany jest stan braku zatrudnienia w ramach stosunku pracy.

2.tgcznai catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wszystkie szkody zwigzane z realizacjg Umowy, niezaleznie
od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym odpowiedzialno$¢ deliktowa, jest ograniczona do
rzeczywistych strat z wytgczeniem utraconych korzysci i rGwnoczesnie jest ograniczona ze wszystkich tytutéw do
10 5% tacznej wartosci obstugi serwisowej netto okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie obejmujg przypadkéw, kiedy ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci nie
obejmuje szkdéd wyrzgdzonych z winy umysinej Wykonawcy.
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Ad2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ — Umowa nr ....../286/2025 , Pakiet nr 2

Pytanie nr 3

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejmg prosbg o wprowadzenie zapisu do tresci umowy w § 5, zgodnie z
ponizszym:

8.Zwtoka w ptatnosci powyzej 30 dni od terminu wskazanego na fakturze za ustugi wykonane w ramach niniejszej
umowy upowaznia Wykonawce do wstrzymania realizacji zobowigzan umownych badz ich realizacje za
przedptata.

Ad3. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4. Pytanie dot. Zatacznika nr 7 do SWZ, Projekt umowy § 4, ust 1, lit. a) Prosimy o usuniecie stow: ,w razie
nieprzystgpienia” - kara z ust. 1, lit. b) obejmuje réwniez nieprzystgpienie do naprawy - bedzie to zwitoka
polegajaca na niedotrzymaniu termindw umownych.

Ad4. Zamawiajacy wyraza zgode.

5. Pytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SWZ, Projekt umowy Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu: ,,W celu
wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposdb dostep do urzadzenia w
uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzadzenie jak rdéwniez
pomieszczenia, w ktorych urzadzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi ptynami
ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie.
Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”
Ad5.Zamawiajacy wyraza zgode.

6. Pytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SWZ, Projekt umowy Czy majgc na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy
zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do ktorych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze
mogg wykazywac wiasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli: Majac
na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. 22021 nr 779, z pdzn. zm.),
wytworcg odpaddéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych wykazywac
wtasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz
zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajacy, ktory potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpaddw sprzetu i podzespotow
elektronicznych czy mechanicznych.

Ad6.Zamawiajgcy wyraza zgode.

7. Pytanie dot. Zatacznika nr 7 do SWZ, Projekt umowy Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych
adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych
adresowych nastgpi na podstawie pisemnego oswiadczenia Strony umowy?

Ad7.Zamawiajgcy wyraza zgode.

8. Pytanie dot. Zaftacznika nr 7 do SWZ, Projekt umowy W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia
funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedacymi
przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podfgczenie zdalnej
tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o przepustowosci
minimum 4Mbps (Upload/Download). Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego
wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury Strona 2 z 2 _ medycznej wymaga zapewnienia takiego
tacza, ktérego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie
wspomnianego facza umozliwia zaréwno znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez
zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace
aktualizacje oprogramowania, rdwniez w zakresie cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2
gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjgé¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczgcych
cyberhigieny.



Ad8.Zamawiajgcy wyraza zgode.

9. Pytanie dot. Zatgcznika nr 8 do SWZ, Projekt umowy POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH,
pkt 7 PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug
serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do swiadczenia tych ustug
spotki ze swoich grup kapitatowych, w szczegdlnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktére moga miec
siedzibe poza EOG) — z ich unikalng wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na
urzadzeniach zawsze odbywa sie z poszanowaniem zasad wynikajgcych z RODO. Majac na uwadze powyisze
prosimy o zastgpienie zapisow w pkt 7 ponizszymi: (1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajagcym
(,podwykonawca przetwarzajgcy dane”) realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych.
Podprzetwarzajacy mogg przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do
ktorych dane osobowe zostaty przekazane Podmiotowi przetwarzajgcemu, i nie mogg przetwarzaé¢ danych
osobowych w zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Podmiot
przetwarzajacy, podprzetwarzajacy beda podlegaé pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych,
zapewniajacych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie. (2) Wykaz
podprzetwarzajacych, ktérym Podmiot przetwarzajgcy obecnie zleca czynnosci, jest dostepny pod adresem
..................................... (3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do zlecania
czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajagcym. (4) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie
podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie za zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy
poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgtosi
zastrzezenn do Podmiotu przetwarzajgcego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3
miesiecy od otrzymania takich informacji. (5) W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez administratora danych,
Administrator Danych przedstawi Podmiotowi przetwarzajgcemu szczegétowe informacje o przyczynach
zastrzezen. Po zgtoszeniu zastrzezen Podmiot przetwarzajacy moze wedtug wtasnego uznania a. zaproponowacé
innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub b. podjg¢ dziatania w celu
rozwigzania problemow zgtoszonych przez Administratora danych, ktére wyeliminujg jego zastrzezenia. (6) W
przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego cigzacych na nim obowigzkéw w zakresie ochrony danych,
Podmiot przetwarzajgcy - zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi odpowiedzialnosci w umowie gtdwnej - ponosi
petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za wykonanie zobowigzan cigzacych na
podprzetwarzajgcym. (7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajgcemu
z panstwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajgcy stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z
art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajacy w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposdb, aby przetwarzanie danych spetniato
wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osdb, ktérych dane dotyczg, prowadzi rejestr
transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Ad9. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Powyzsze odpowiedzi i zmiany sg wigzgce dla wszystkich uczestnikdw postepowania i nalezy je uwzglednié¢
w sktadanej ofercie.
Pozostate postanowienia SWZ pozostajg bez zmian.

Z powazaniem

Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych Mariusz Klimczak



