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Warszawa, dnia 13 grudnia 2022 roku
KIM.14.2022

Wykonawcy, ubiegajqcy sie o udziat
w przedmiotowym postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ~Swiadczenie ustug opieki
medycznej na lata 2023-2024 dla pracownikéw/wspotpracownikéw Krajowego Instytutu
Mediéw i ich rodzin”

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamoéwien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2022r. 1710 ze zm.), przekazuje ponizej tre§¢ wnioskodw
oraz tre$¢ udzielonych wyjasnien.

Whniosek 1
Czy sq Panstwo otwarci na podpisanie umowy bez kar za niespetnienie SLA?

Odpowiedz 1

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kary umowne stanowig swego rodzaju gwarancje, ze jeden z
partneréw umownych dotrzyma jej zapisdw, poniewaz w przeciwnym razie bedzie obowigzany
do wyptaty okreslonej sumy pienieznej. Zastrzega sie jg na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania kontraktu. W zwigzku z powyzszym Zamawigjgcy nie wyraza zgody
na modyfikacje zapisdw Wzoru umowy w zakresie kar umownych.

Whniosek 2

W zatgczniku nr 2a do SWZ § 13 ust.1 Zamawiajgcy przewidziat warunek zamdwienia w postaci:
~Wykonawca, a takze podwykonawcy (jezeli dotyczy) zatrudnio, na umowe, o prace, w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeksu Pracy (1. jedn. Dz.U 2020,
poz. 1320 ze zm.) osoby wykonujgce czynnosci na infolinii w celu umadwienia wizyty”

Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy wielu potencjalnych wykonawcdw korzysta z ustug
zewnetrznych Call Center. Zapewnienie, ze podmioty te bedq zatrudniac wszystkie osoby na
podstawie umowy o prace moze byc¢ trudne do realizacji.

Wykonawca zwraca sie, z prosbg, o wykreslenie w catoici bgdz zmiane, postanowienia
Zatgcznika nr 2a do SWZ § 13 ust.1 wedtug ponizszej propozyciji:

“Wykonawca, a takze podwykonawcy (jezeli dotyczy) zatrudnio, na umowe, o prace, w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeksu Pracy (1. jedn. Dz.U 2020,
poz. 1320 ze zm.) osoby petnigce funkcje koordynatora umowy / opiekuna klienta.”

Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku braku zgody na powyzsze, ztozenie oferty bedzie
utrudnione, a postawiony warunek znacznie ograniczy konkurencje,i bez watpienia wptynie na
atrakcyjnosé ztozonych ofert.

Iwazywszy, ze naczelnag, zasada, udzielania zamdwien publicznych jest przygotowanie i
przeprowadzenie postepowanie o udzielenie zamdwienia w sposdb przejrzysty, proporcjonalny
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oraz zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcdw,
zasadnym bytoby umozliwienie zaproponowania Wykonawcy alternatywnego rozwigzania, co
pozwoli na ztozenie oferty i zwiekszy konkurencyjnosé w Postepowaniu.

Ponadto, zgodnie z art. 99 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych, przedmiotu zamodwienia nie mozna opisywad w sposdb, ktéry mogtby utrudniaé
uczciwa, konkurencje, w szczegdlnosci przez wskazanie znakdw towarowych, patentéw lub
pochodzenia, zrédta lub szczegdinego procesu, ktdry charakteryzuje produkty lub ustugi
dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi€é do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktédw. Nadto, w art.
17 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansdw publicznych, wskazano, iz naruszeniem dyscypliny finansow publicznych jest
niezgodne z przepisami o zamodwieniach publicznych opisanie przedmiotu zamodwienia
publicznego w sposdb, ktéry mdgtby utrudniac uczciwa konkurencie.

Bezsprzecznie, Zamawiajgcy ma prawo okredlié  przedmiot zamodwienia w  sposdb
odpowiadajgcy jego indywidualnym potrzebom, a fakt, ze nie wszystkie podmioty z danej
branzy moga, wzigé udziat w postepowaniu, nie przesqdza o tym, ze postepowanie narusza
zasady uczciwej konkurenciji (KIO/UZP 204/08). Jednakze, zawezenie kregu Wykonawcdw nie
moze mie¢ na celu preferowania okreslonego Wykonawcy, ale uzyskanie przedmiotu
zamowienia publicznego, jak najbardziej zblizonego oczekiwaniom Zamawiajgcego. Zawarta
W niniejszym piSmie propozycja Wykonawcy nie odbiega jokoSciowo od wymogu
postawionego przez Zamawiajgcego i zaproponowane rozwigzania réwniez spetnia, potrzeby
- zaréwno Zamawiajgcego, jak i uprawnionych odbiorcéw swiadczeh medycznych.

W zwigzku z tym zwracamy sie, z uprzejma prosbg o modyfikacje, zapisdw zgodnie z niniejszym
whnioskiem.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy wyjasnia, ze fakt korzystania z podwykonawcy przez Wykonawce do realizacii
zamowienia nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku wynikajgcego z art. 95 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien Publicznych. Zgodnie z komentarzem UZP (2021) Wymaganie dotyczqce
zatrudnienia na podstawie umowy o prace powinno odnosic¢ sie zardowno do wykonawcy, jak
i podwykonawcdéw, ktérym wykonawca powierza realizacje, cze$ci zamdwienia.

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby Wykonawca, a takze podwykonawcy
(jezeli dotyczy) zatrudnili na umowe o prace w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku Kodeksu Pracy (t. jedn. Dz.U 2020, poz. 1320 ze zm.) osoby dedykowane do realizacji
przedmiotu Umowy wykonujgce czynnosci na infolinii w celu umdwienia wizyty;
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