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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Zakup i dostawa sprzetu komputerowego, programu antywirusowego, czytnikéw
kodow kreskowych i e-dowoddow osobistych oraz systemu ucyfrowienia dokumentacji papierowej

Zamawiajacy informuje, iz w toku prowadzonego postepowania wptynely pytania dotyczace
przedmiotowego postepowania, ktorych tre§¢ wraz z odpowiedziami udzielonymi przez Zamawiajgcego
Zamieszczamy ponizej:

Pytanie nr 1 - Czy Zamawiajagcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym no$nikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?
Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamédwieniach publicznych coraz wiecej firm oferuje uzywane
oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe, co moze narazic Zamawiajgcego na problemy zwigzane z
uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania. Uzywane
oprogramowanie typu OEM, jest znaczaco tafisze od nowego, przy czym zasady licencjonowania tego typu
oprogramowania w przypadku firmy Microsoft, zakazujg jego przenoszenia poza urzadzenie na ktérym zostato
zainstalowane pierwotnie (za wyjatkiem sytuacji, w ktérej urzadzenie to ulegnie awarii). Dodatkowo pragniemy
poinformowaé Zamawiajgcego o mozliwosci weryfikacji takich licencji — infolinia firmy Microsoft jest w stanie
udzieli¢ informacji, czy dany klucz licencyjny byt juz aktywowany w przeszto$ci na innym komputerze.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca kofhcowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie ktére
zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub
zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odp.: Tak. Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego.

Pytanie nr 2 - Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systeméw operacyjnych w wersji OEM (w tym
uzywanych i wczeéniej aktywowanych systeméw operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz badz projektu
umowy nastepujacego zapisu: ,Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wcze$niej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z
legalnego Zrodta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona
przed mozliwo$cig odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta®?
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Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz systemu jest
zabezpieczony naklejkg hologramowg przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego
klucza):

Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same naklejki majq
Windows 10) z wymazanym, znajdujacym sie przed i za szarg naklejkg kodem licencyjnym

i

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje sie w
$rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od potencjalnego
Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania. W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koficowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi sig na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem
nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w/w zapisu w zakresie Pakietu Nr 1. Zamawiajacy dodaje w § 1 pkt
13 projektowanych postanowier umownych ponizszy zapis:



13. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz
nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego zrédta sprzedazy. W
przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania
klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta.

Pytanie nr 3 - Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i prawnego)
skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem
legalno$ci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa oprogramowania obecnie
sprzedawanego w Polsce w sektorze zamdwien publicznych moze byé podrabiana, szczegdinie zas problem ten
dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢
w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10" i zobaczy¢ jak duza jest rozpietos¢ cenowa oferowanego
tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office Home&Business (réwniez wystarczy
wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpietos¢ cenowa
,Loryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”. Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego,
ze taka weryfikacja legalno$ci oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma
moze pomoc Zamawiajacemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odp.: Tak.

Pytanie nr 4 - Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci, a
jego montaz i produkcja odbywaty sie wg $cistych norm jakoSciowych i $Srodowiskowych, co wptywa na
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, ponadto gwarantuje, ze komputery ktdre
otrzyma bedg komputerami firm ktére sprzedajg tylko i wytacznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego
kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta, bedzie zadat przedstawienia Certyfikatéw 1SO-9001
oraz 1ISO14001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan?
Jesli tak to zwracamy sig z wnioskiem o dotaczenie do opisu przedmiotu zamowienia. nastepujacego zapisu:
Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty.

Odp.: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 5 - Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe uprawniato do pomocy
technicznej producenta oprogramowania na zasadach EULA?
Odp.: Tak.

Pytanie nr 6 - Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie zostato objete gwarancjq producenta
oprogramowania na zasadach EULA?
Odp.: Tak.

Pytanie nr 7 - Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywng mozliwosé
maksymalne;j ilosci aktywacji przy pomocy potaczenia internetowego oraz telefonicznego przewidzianej przez
producenta oprogramowania?

Odp.: Tak.

Pytanie nr 8 - Czy Zamawiajacy celem zabezpieczenia sie przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postepowania fatszowanego badz uzywanego oprogramowania bedzie zadat na etapie dostawy przedstawienia
dokumentéw dotyczacych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta
oprogramowania?

Pragniemy poinformowaé Zamawiajacego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w wersji OEM posiada swoj
unikalny numer seryjny ktory jest takze zapisany na dokumencie zakupu w przypadku zakupu w oficjalnym kanale



dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie, wymaganie tych dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodno$ci w/w
dokumentéw z dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscig zabezpieczenia sie
przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego (niezgodnego z zasadami licencjonowania EULA)
oprogramowania.

Odp.: Tak.

Pytanie nr 9 - W jaki sposéb Zamawiajacy zamierza zweryfikowa¢ czy w przypadku zaoferowania przez
Wykonawcédw oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostato ono odinstalowane z
poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajacy zweryfikuje to bezposrednio u producenta?

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania uzywanego.

Pytanie nr 10 - Majac na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jestesmy przekonani, ze istnieje konieczno$é
natozenia na dostawcow, przez zamawiajgce jednostki rzadowe ogfaszajgce przetargi publiczne, obowigzku
ztozenia o$wiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez zamawiajacego, 0 zaproponowanej ponizej lub
zblizonej treSci. W zwigzku z tym czy Zamawiajacy bedzie zadat na etapie sktadania ofert nastepujacego
o$wiadczenia wykonawcy: ,Bedac $Swiadomym konsekwencji wynikajacych z przepiséw prawa: niniejszym
o$wiadczam, Ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania [---] dokonywane w celu
wykonania przedmiotowego zamdwienia publicznego, nie naruszyto i nie bedzie narusza¢ praw wiasno$ci
intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r., Prawem wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi
obowigzujacymi przepisami polskiego prawa. Os$wiadczam réwniez, ze certyfikaty i etykiety producenta
oprogramowania dotgczone do oprogramowania [---] i inne elementy oprogramowania, sg oryginalne, a
oprogramowanie jest nowe i nie uzywane nigdy wczesniej"?

Odp.: Zamawiajacy w zakresie Pakietu Nr 1 dodaj w § 1 pkt 14 projektowanych postanowieri umownych ponizszy
zapis:

14. Wykonawca o$wiadcza, ze produkt objety dostawg jest: fabrycznie nowy, stanowi jego wiasno$¢, jest wolny od
wad fizycznych i prawnych, nie jest obcigzony zadnymi prawami 0s6b trzecich oraz nie jest przedmiotem zadnego
postepowania egzekucyjnego i zabezpieczenia, pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy i korzystanie z tego
oprogramowania przez Zamawiajacego nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw oséb
trzecich w szczegdlnosci praw autorskich, patentowych, wlasnoéci intelektualnej i przemystowej lub tajemnice
przedsigbiorstwa.

Pytanie nr 11 - Czy Zamawiajacy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy: ,W ramach procedury odbioru
zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamdwienia publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo
weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta
oprogramowania dotgczone do oprogramowania sg oryginaine i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym
celu zamawiajacy moze zwroci¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba o weryfikacje
czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotaczone sg oryginaline. W przypadku identyfikacji
nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych Ilub
przerobionych certyfikatdw/etykiet producenta, zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do
czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do
odstapienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang przekazane
producentowi, firmie Microsoft oraz odpowiednim stuzbom i organom $cigania.

Odp.: Zamawiajacy nie zmienia zapisow umowy.

Pytanie nr 12 - dot. pakietu nr 1 - stacja robocza typu 1

Biorac pod uwage, ze Zamawiajgacy wymaga monitorow ze zintegrowanymi gtoSnikami, ktére umozliwiajg realizacje
dzwieku z komputera, prosimy o wyrazenie zgody na stacje robocza bez wbudowanego gtosnika przy zatozeniu, ze
wraz ze sprzetem zostanie dostarczony odpowiedni przewod umozZliwiajacy przesytanie dzwieku z komputera do
monitora.

Odp.: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 13 - dot. pakietu nr 1 - stacja robocza typu 2
Biorac pod uwage, ze Zamawiajacy wymaga monitoréw ze zintegrowanymi gto$nikami, ktére umozliwiajq realizacje
dzwieku z komputera, prosimy o wyrazenie zgody na stacje roboczg bez wbudowanego gtosnika przy zatozZeniu, ze



wraz ze sprzetem zostanie dostarczony odpowiedni przewod umozliwiajacy przesytanie dzwieku z komputera do
monitora.
Odp.: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 14 — dot. pakietu nr 1 - stacja robocza typu 2

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie procesora 6 rdzeniowego, ktéry spetnia pozostate wymagania
SWz?

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15 - dot. pakietu nr 1

dotyczy: pakiet nr 1 - Monitory

Prosze o informacje dot. gtosnikow w monitorze, poniewaz Zamawiajacy wskazat w wyposazeniu monitora gto$nik
0 mocy min. 15W - 2 szt, z naszej wiedzy wynika, iz monitory biurowe posiadajg duzo mniejszg moc wbudowanych
gtosnikéw (np. 2 szt po 1W, 2W kazdy). Czy Zamawiajacy na pewno wymaga wbudowanych gtosnikdw o mocy
15W kazdy?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz popetnit omytke pisarska, Zamawiajacy wymaga gtosnikéw o mocy 1,5W kazdy.

Pytanie nr 16 — dot. pakietu nr 1

Prosze o wyjasnienie wymogu dotyczacego glosnikéw w monitorze. Z zapiséw wynika, ze Zamawiajacy wymaga
aby monitor byt wyposazony w 2 gto$niki 0 mocy min. 15W, natomiast z naszej wiedzy wynika, iz monitory biurowe
posiadajg duzo mniejszg moc wbudowanych gtosnikéw (po 1W - 1,5 W kazdy).

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje gtosnikow 2 x 15Wczy 2 x 1,5 W.

Odp.: Tak, Zamawiajacy oczekuije gtosniki 2 x 1,5W.

Pytanie nr 17 — dot. pakietu nr 1

Prosze o wyjasnienie wymogu dotyczacego gtosnikéw w monitorze. Z zapiséw wynika, ze Zamawiajacy wymaga
aby monitor byt wyposazony w 2 gto$niki 0 mocy min. 15W, natomiast z naszej wiedzy wynika, iz monitory biurowe
posiadajg duzo mniejszg moc wbudowanych gtosnikow (po 1W - 1,5 W kazdy).

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje gtosnikow 2 x 15Wczy 2 x 1,5 W.

Odp.: Patrz odpowiedz na pytanie nr 15.
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