Zalacznik nr 8A do SWZ/
Zalacznik nr 1 do Umowy

Sygn. postepowania ZZ-2380-59/21

Opis przedmiotu zamowienia

Zadanie nr 2

Przedmiotem zamowienia jest:

dostawa i aktywacja 13 sztuk kart SIM oraz $wiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji danych,
poprzez ogolnodostepna sie¢ GSM dla Policji woj. zachodniopomorskiego, zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego
zalacznik nr 1 do Umowy i zgodnie z postanowieniami Umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajacego zakres ilo$ciowy
zamoOwienia podstawowego o 6 sztuk kart SIM oraz §wiadczenie dla nich telemetrycznej uslugi
transmisji danych.

W warto$ci miesigcznych pakietow ushugi telemetrii majg by¢ wliczone aktywowane karty
nanoSIM / microSIM / SIM.

Wykaz elementéw Swiadczenia uslug:

1. Wartos¢ kazdego z 13 miesigcznych abonamentow Ustugi Telemetrii musi umozliwiaé wykonanie
nastgpujacych ustug:

Karta nanoSIM/microSIM/SIM Abonant;el;nltl 1(1}11; sigezny
Pakietowa transmisja danych GPRS
Pakiet danych zawartych w abonamencie 500 MB
Roaming Tak
Identyfikacja numeru Tak
Pakiet SMS 300

UWAGA! Ze wzgledu na specyfike wykorzystywanych w Policji urzadzen wykonawca uslug musi
dysponowa¢ wlasng infrastruktura telekomunikacyjna w oparciu o ktéra bedzie $wiadczyl
w/w. ustugi.

2. Ustuga telemetrii bgdzie realizowana przy wykorzystaniu dostarczonych przez Wykonawce aktywnych
kart SIM oraz urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego i bedacych jego wlasnoscia.
3. Dostawa kart SIM musi nastgpi¢ nie pdzniej niz na 5 dni przed ich aktywacja.
Przyjecie kart SIM zostanie dokonane na podstawie Protokolu odbioru ilo$ciowego
(zat. nr 3 do Umowy). Zamawiajacy dokona sprawdzenia ilosciowego.
5. Wraz z dostawg kart SIM do ustugi telemetrii Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej (format
pliku MS Excel, Open Office Calc) tabelaryczne zestawienie:
e numer karty SIM,
e numer abonenta,
e PIN,
e PUK,



Zamawiajacemu przysluguje prawo skorzystania z opcji zwiekszajacej zakres iloSciowy

zamoOwienia podstawowego o 6 kart SIM z aktywna Usluga telemetrii z zastrzezeniem, ze:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

cena jednostkowa Przedmiotu zamoéwienia objetego prawem opcji nie moze by¢ wyzsza niz cena
jednostkowa w ramach zamowienia podstawowego;

elementy $wiadczenia Ustug powinny by¢ tozsame do takich, ktoére bedg stosowane
w $wiadczeniu Ustug dla kart z przedmiotu zamowienia podstawowego;

w celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o$wiadczenie w formie pisemne;j
w terminie nie krotszym niz 7 dni o zamiarze skorzystania z prawa opcji;

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego w przypadku, gdy
Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta;

realizacja zamowienia objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zamawiajgcego;

Zamawiajgcemu przysluguje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji w kazdym momencie trwania
Umowy z zastrzezeniem, ze nabyte w ten sposob karty posiadajg termin zakonczenia $wiadczenia ustug
wskazany w § 2 ust.1 Umowy;

w zakresie realizacji zamowienia objetego prawem opcji stosuje si¢ odpowiednio zapisy niniejszej
Umowy.

Wymagania Zamawiajacego w zakresie Swiadczenia uslug:

Pod pojeciem kwota abonamentu Zamawiajacy rozumie kwote, jaka Zamawiajacy deklaruje

wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne na okres miesigca na jedng karte SIM.

Wykonawca w ramach pakietu danych na internet umozliwi transmisj¢ do sieci Internet, jednoczesnie

wykorzystanie przydzielonego limitu transferu danych w danym miesigcu, nie bedzie skutkowac

pobieraniem dodatkowych optat, zostanie jedynie ograniczona predkosc¢ transmisji.

Kazda =z dostarczonych kart SIM musi mie¢ wylaczong Poczte Glosowa. Wlaczanie

i wylaczanie ustugi Poczty Glosowej musi by¢ wliczone w cene oferty.

Wykonawca zataczy do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulamin Swiadczenia

Ustlug Telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem Umowy.

Wykonawca zablokuje dla wszystkich dostarczanych zgodnie z umowg kart SIM mozliwosé

wykonywania potaczen na numery wykorzystywane do $§wiadczenia ustug o podwyzszonej optacie

i bedzie blokowal kolejne numery do $wiadczenia uslug o podwyzszonej optacie pojawiajace si¢

(uruchamiane przez operatoréw telekomunikacyjnych) w trakcie trwania Umowy.

W ramach Umowy muszg by¢ zagwarantowane i uruchomione nastepujace ushugi:

e wysylanie i odbieranie SMS,

e dostep do Internetu,

e prezentacja numeru (dzwonigcego i wtasnego) CLIP i CLIR,

e roaming,

e wlaczenie/wylaczenie ustug sieciowych CLIP, CLIR, roaming, dostgp do Internetu (koszt
wlaczenia/wylaczenia w cenie oferty),

e sprawdzanie stanu wlasnego rachunku przez danego uzytkownika, np. w formie wiadomosci
tekstowe SMS, wliczone w ceng oferty,

e naliczanie (taryfikowanie) ustugi SMS i pakietowej transmisji danych (GPRS) realizowanych w
ramach ustugi roamingu musi si¢ odbywac w oparciu o aktualny na dzien skorzystania z ustugi przez
Zamawiajgcego obowiazujacy cennik Wykonawcy zgodny
z aktualnymi na ten czas ofertami dla odbiorcéw korporacyjnych,

e informacja np. SMS-em o probie potaczenia wraz z numerem osoby dzwonigcej oraz datg i godzing
(gdy numer dzwonigcy nie posiada ograniczenia prezentacji wlasnego numeru) gdy telefon byt
wylaczony, poza zasiggiem lub linia  byla zajeta. Ustuga ta musi
by¢ niezalezna od Poczty glosowej - musi by¢ wliczona w ceng oferty.
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Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komorkowej:

1. Wykonawca zapewni pelng dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego. Uslugi musza by¢
dostepne 24 godziny na dobe 365 dni w roku.
2. Zapewniony poziom sygnatu musi by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji transmisji danych.

Wymagania dotyczace kart SIM:

1. Wykonawca uaktywni i skonfiguruje dla 13 sztuk kart SIM ustuge telemetrii.

2. W przypadku trzykrotnego, bigdnego wprowadzenia kodu PIN karta zostanie samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego przy dostarczeniu kart
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

3. Karty SIM muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego w opakowaniach uniemozliwiajgcych
ich  uszkodzenie. @~ Na  opakowaniu kazdej =z nich musi by¢  umieszczony
W sposob czytelny numer telefoniczny abonenta.

4. Wszystkie karty SIM do telemetrii winny by¢ zaprogramowane w sposob umozliwiajacy rowniez
transmisj¢ danych w standardzie GPRS, UMTS, 3G, EDGE, HSDPA i 4G LTE.

5. Wykonawca w dostarczonych kartach SIM przeznaczonych do korzystania z telemetrii zapewni aktywna
ustuge  transmisji ~ danych,  natomiast  pozostale  ustlugi  mogace  mie¢  wplyw
na przekroczenie kwoty abonamentu (np.: transmisja gtosowa, mozliwo$¢ jednorazowego zwickszenia
limitu transmitowanych danych itp.), sa standardowo nieaktywne i moga by¢ aktywowane jedynie
poprzez zgtoszenie do Wykonawcy. Powyzsza dyspozycje moga sktadac tylko osoby upowaznione przez
Zamawiajacego.

6. Wykonawca w ramach pakietu danych na telemetri¢ umozliwi transmisje¢ do sieci Internet, jednocze$nie
wykorzystanie przydzielonego limitu transferu danych w danym miesiacu, nie bedzie skutkowa¢é
pobieraniem dodatkowych oplat, zostanie jedynie ograniczona predkosc¢ transmisji.

7. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ zablokowania kart SIM do uslugi telemetrii
w przypadku jej utraty lub uszkodzenia oraz aktywowania nowej na danym numerze abonenckim poprzez
dedykowany system komputerowy lub wyznaczong przez Wykonawce osobe. Koszty tych ustug musza
by¢ wliczone w ceng oferty.

8. Wykonawca dostarczy karty SIM najp6zniej 5 dni przed ich aktywacjg. Aktywacja kart SIM

iich dostawa do siedziby Zamawiajacego musi by¢ wliczona w ceng oferty.
Migjsce dostawy:
Sekcja Radiokomunikacji

Wydzialu Lacznosci i Informatyki Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie
ul. Santocka 36 71-083 Szczecin,

Wymagania dotyczace warunkow gwarancji i serwisu:

1. Wykonawca uruchomi kanal kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) w celu zglaszania wszelkich
nieprawidlowo$ci w dziataniu sprzetu i ustug objetych obowiazujacg umowsa.

2. Wpykonawca i Zamawiajacy wskazg osobe¢/osoby do kontaktow z kazdej ze stron, ktore bedg uprawnione
i odpowiedzialne za kontakty migdzy stronami Umowy w zakresie realizacji wszystkich zapisow
Umowy.

3. Zamawiajacy bedzie zglaszal wszelkie nieprawidlowosci w dziataniu uslug objetych obowiazujaca
Umowg  poprzez  kanat  kontaktowy (czynny w  trybie  7/24/365)  telefonicznie
lub mailem. Dane kontaktowe (mailowe, telefoniczne 1 adresowe) Wykonawca okresli
w Umowie.

4. Zamawiajagcy ma prawo skladania reklamacji w przedmiocie Umowy. Wykonawca musi zaja¢
stanowisko wobec reklamacji i dostarczy¢ je w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego
w ciggu 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji przestanej w formie pisemnej na adres Wykonawcy.
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Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona
w powyzszym terminie, uznaje si¢, ze reklamacja zostala uwzglgdniona w przypadku braku
rozstrzygnigcia w tym zakresie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wymagania dotyczace faktur i bilingow:

1. Wykonawca na wszystkie koszty za ustugi telekomunikacyjne wynikle podczas $wiadczenia ustugi
bedzie wystawial fakture.

2. Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajacemu faktur¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawil fakture za ustugi telekomunikacyjne
z 21 dniowym okresem ptatnosci (lub dtuzszym) liczac od dnia wystawienia.

4. Pierwsza opfata (faktura) za $wiadczenie ustug powinna by¢ naliczona maksymalnie
po okresie 1 miesigca od daty aktywacji kart SIM.

5. Dane taryfikacyjne musza by¢ udostgpnione Zamawiajacemu na przyktad poprzez aplikacje internetowa
(aplikacja musi umozliwia¢ korzystanie z niej minimum 5 uzytkownikow). Przy dostepie poprzez
aplikacje internetowa musi istnie¢ mozliwos¢ ich archiwizowania
na nosnikach CD przez Zamawiajacego. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie
Wykonawca  dostarczy ~ Zamawiajagcemu  program  oraz co najmniej 5  licencji
na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktorym dane zostaly zapisane. Program ten musi mie¢
mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku w formacie zgodnym z Microsoft Excel lub Open
Office. Koszty dostarczenia koniecznego oprogramowania wraz z licencjami na jego uzytkowanie
muszg by¢ wliczone w ceng oferty.



