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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
A. DZIALANIE
Projekt 101 eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu.
Dziat 261  Zambwienia Publiczne.
Katalog 135  Wdrozenie oprogramowania eUstug.
Element 1 Opis przedmiotu zamdwienia.
Wersja 3 2022-11-15.
B. WSTEP

Zamawiajacy informuje ze w ramach projektu pn”. eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym
nr 4 w Bytomiu uczestniczy w realizacji budowy platformy regionalnej. Z poziomu serwisu regionalnego zalogowany pacjent bedzie miat dostep
do:
—  eRejestracji pozwalajacej na przeprowadzenie procesu rejestracji (wraz z obstuga eSkierowania) na wizyte do dowolnego podmiotu
leczniczego wchodzacego w skiad platformy eCareMed.
—  ePowiadomienia pozwalajace na przekazywanie pacjentowi informacji (SMS, e-mail, wiadomosci systemowe dostepne po
zalogowaniu do Portalu pacjenta, wiadomosci w aplikacji mobilnej) m. in. nt. zblizajacych sie terminéw umdwionych wizyt/ePorad,
dostepnych.

Procesy te bedg inicjowane z poziomu platformy regionalnej i poprzez mechanizmy ,Bramki Oprogramowania Serwera Komunikacyjnego” bedg
kierowane do lokalnego systemu szpitalnego HIS. Sg to rozwigzania ktére sg przedmiotem innych postepowan zaméwien publicznych.
Zamawiajacy wymaga aby jego srodowisko HIS umozliwito obstuge tych proceséw. W zwigzku z powyzszym wymaga dostawy i wdrozenia do-
datkowych modutow.

C. OPIS

— W Oddziale Onkologii oraz w Aptece uzytkowany jest system stuzacy do zarzadzania chemioterapia oraz produkcjg cytostatykow na
potrzeby leczenia. Oprogramowanie to obecnie nie jest zintegrowane z systemem HIS, przez co realizacja planowania leczenia
wymaga dwukrotnej ewidencji danych osobowych pacjentéw, informacji o przyjeciu do oddziatu, podanych dawkach lekéw, raz w
systemie HIS i ponownie w systemie zarzadzajacym produkcjg cytostatykéw. Ponadto obecna sytuacja wymusza konieczno$¢
recznego synchronizowania stanéw magazynowych w Aptece Szpitala oraz pracowni przygotowywania cytostatykéw. Powyzsza
sytuacja przysparza wigcej pracy personelowi Oddziatu oraz Apteki. Ponadto moze by¢ zrédiem ewentualnych pomytek.
Zamawiajacy oczekuje dostawy i wdroZenia systeméw informatycznych lub modutéw integrujacych umozliwiajacych automatyczng
wymiane danych osobowych pacjentow, informacji o zmianach stanéw magazynowych (przyjecie leku na stan magazynu apteki,
rozchdd leku w systemie HIS, zuzycie leku do produkcji cytostatykéw). Zastosowanie rozwigzanie powinno umozliwi¢ w systemie HIS
podanie leku pacjentowi oraz automatyczng ewidencje rozchodu lekéw na pacjenta lub na oddziat, co utatwi prowadzenie
dokumentacji medycznej oraz umozliwi automatyzacje procesu ewidenciji rozliczen chemioterapii z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Oprocz integracji opisanej powyzej w ramach rozbudowy systemu PHIS na potrzeby Oddziatu Onkologii zostang zakupione
dodatkowe 5 licencji dostepowych umozliwiajgce zlecanie chemioterapii wszystkim zainteresowanym lekarzom.

—  e-Rejestracja. Na potrzeby pacjentéw Szpital udostepnit system oferujacy ustuge samodzielnej rejestracji poprzez Internet. System
jest zintegrowany z systemem szpitalnym ,AMMS” firmy Asseco, co umozliwito automatyczny przeptyw informacji miedzy systemami
dotyczacymi rezerwacji terminéw wizyt oraz informacji o wykorzystaniu zarezerwowanych termindw i statusie pacjenta na liscie
oczekujacych. Zamawiajacy oczekuje dostawy i wdrozenia aplikacji pozwalajacej na zdefiniowanie automatycznych powiadomien
pacjenta o zblizajacych sie w jednostce zdarzeniach niemedycznych, terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych (np.
termin badania, wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych) za pomocg 3 kanatow komunikacji: SMS, e-mail, wiadomosci
systemowe dostepne po zalogowaniu do Portalu pacjenta. Generowanie wiadomosci bedzie sie odbywato tylko dla tych pacjentow,
ktorzy podpisali zgode na ich otrzymywanie w jednostce w ktorej jg ztozyli. Planowana ilo$¢ wysytanych komunikatow SMS min.
5000.

—  e-Kontrahent. Zamawiajacy wymaga dostawy i wdroZzenia modut przeznaczony jest do wykorzystania przez personel jednostek
wspofpracujacych z Zamawiajacym. Powinien on umoZliwi¢ zaktadanie kont dla personelu kontrahenta oraz okre$lanie
przynalezno$ci do danego kontrahenta. Pracownik kontrahenta ma mozliwo$¢ zlecania realizacji, anulowanie zlecen lub zmiany
terminu zaplanowanej ustugi medycznej oraz przegladania zlecen na ustugi medycznych z wyréznieniem stanu zlecenia (planowane,
zrealizowane, anulowane). Funkcjonalno$¢ bedzie kierowana do jednostek lecznictwa otwartego korzystajacego z ustug i badan
specjalistycznych.
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D. LICENCJE

1. Zapewnienie licencji Zamawiajagcemu na uzytkowanie modutow.
. Licencje powinny by¢ wazne przez caly okres wsparcia technicznego

3. Licencjonowanie systemu powinno by¢ niezalezne od
— ilosci proceséw (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ realizowania nieograniczonej ilosci proceséw),
— ilosci krokéw w ramach procesow,
— iloSci przetwarzanych dokumentéw,
—  faktury kosztowej, umowy lub korespondencii,
—  ilosci wykorzystywanych stacji roboczych.

E. INSTRUKTAZ

1. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla nastepujacych grup (typow) uzytkownikdw w liczbie:
—  dla administratoréw Systemu — maksymalnie 6 osab,
—  dla uzytkownikow Systemu - maksymalnie 100 osdb.
2. Instruktaze dla uzytkownikéw moga odbywac sie na stanowisku pracy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie przeprowadzenia instruktazy
w grupach.
W przypadku wystapieniu sity wyzszej instruktaze moga by¢ realizowane w oparciu o metody zdalne.
Wykonawca opracuje harmonogram instruktazy i przedtozy te dokumentacje Zamawiajacemu do akceptacii.
5. Wszystkie instruktaze Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swdj koszt materiaty niezbedne do przeprowadzenia
instruktazy (w tym niezbedny sprzet) dla uczestnikow.
6.  Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazy przez wykwalifikowana kadre.
Instruktaze zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, z wykorzystaniem bazy testowe;.
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F. ZAKRES PRAC

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca:

Przeprowadzi analize przedwdrozeniowa w oparciu 0 wytyczne opisane w niniejszym dokumencie.
Dostarczy wszelkie niezbgdne moduty oraz wykona konfiguracje Srodowiska systemowego.
Przeprowadzi instruktaz dla personelu Zamawiajacego.

Zapewnieni licencje Zamawiajagcemu na uzytkowanie modutow.

Zapewni wsparcie techniczne w oferowanym przez Wykonawce okresie.
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G. DOKUMENTACJA

1. Wykonawca dostarczy dokumentacije elektroniczng w formie podrecznikowej w jezyku polskim, zawierajaca opis wszystkich funkcji modu-
tow wraz z instrukcjami rozpisanymi na poszczegdlne kroki realizacji, umoZliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich ope-
racji przez uzytkownika podczas pracy.

2. Dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie instrukcje wykonywania kopii zapasowych oraz instrukciji odzyskiwanie systemu z kopii
zapasowe;.

3. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja wymagana dokumentacja zostata dostarczona na no$niku w wersji elektronicznej

H. GWARANCJA

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego Systemu przez caly okres trwania Umowy.
2. Wsparcie techniczne obejmuje wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego zmian w funkcjonalnosci Systemu w zakresie ujawnionych
potrzeb rozwojowych Systemu tak, aby spetniat wymagania Zamawiajacego.
3. Konsultacje telefoniczne dotyczace instalacji i eksploatacji oprogramowania opieka techniczna nad programem
4. Swiadczenie ustug doradztwa technicznego obejmujace w szczegolnosci.:
a) diagnoze oprogramowania w celu wykrycia sytuacji niepozadanych,
b) sprawdzenie poprawno$ci dziatania aplikacji.
c) naprawa pojawiajacych sie usterek
5. Podstawg podjecia przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu bedzie przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego zlecenia w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie lub poprzez portal WWW Wykonawcy.
6. Wszelkie zmiany wykonane w Systemie w zwigzku ze $wiadczeniem wsparcia technicznego Systemu, traktowane bedg z chwilg odbioru
jako integralna cze$¢ Systemu i w okresie gwarancyjnym objete bedg gwarancja, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.
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7. Wykonawca dla wprowadzonych zmian ma obowigzek sporzadzenia stosownej dokumentacji lub zaktualizowania istniejacej dokumentacji
Systemu.

8. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie wspierat administratoréw Zamawiajacego przy samodzielnych pracach majacych
na celu rozwoj jako$ciowy i funkcjonalny Systemu.

9. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawnych, niosacych konieczno$¢ zmian w Systemie, Wykonawca zobo-
wigzany jest uwzglednia¢ zaistniate zmiany i wykona¢ czynno$ci majace na celu dostosowanie Systemu do zmienionych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych. Instalacja rozszerzen funkcjonalnych bedacych wynikiem tych prac rozwojowych i dostosowaw-
czych, odbywac si¢ bedzie w terminach dwustronnie uzgodnionych przy zachowaniu ciggtosci pracy Systemu

10. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla Systemu, obejmujaca;

a) Dostarczanie Zamawiajacemu aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia takiej
koniecznosci, aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodpfat-
nie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowigzku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

b)  Usuwanie awarii i ich skutkow w Systemie oraz jego konfiguracji w czasie zapewniajacym ustalony stopiers dostepnosci Systemu -
niezwloczne rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw uniemozliwiajacych kontynuowanie pracy przy zapewnieniu minimalnego
czasu usuniecia awarii. Czas reakcji serwisu technicznego od zgtoszenia awarii nie dluzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.
Czas usunigcia awarii nie dtuzszy niz 5 dni roboczych. Przyjmowania zgloszen btednego dziatania oprogramowania w godzinach
8:00 — 16:00 w dni robocze.

c) Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploatacji programéw objetych niniejszym zaméwieniem

d) Oferowanie dostepnosci konsultanta pod telefonem stacjonarnym lub komdrkowym, celem udzielenia pomocy dotyczacej eksploata-
cji Systemu.

e) W przypadku dostepnosci nowej wersji oprogramowania aplikacyjnego, Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajace-
go o tym fakcie oraz o zawartych w niej nowych funkcjach. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do nowych wersji oprogra-
mowania aplikacyjnego.

11. Realizacja rozszerzen funkcjonalnych przez Wykonawce obejmuje nastepujace czynnosci:

a) informowanie Zamawiajacego o nowych wydaniach i wersjach Systemu;

b) dostarczanie Zamawiajacemu nowych wydan i wersji Systemu;

c) zarzadzanie procesem zmiany Systemu;

d) instalacje aktualizacji Systemu z réwnoczesnym zabezpieczeniem ciggtosci eksploatacyjnej Systemu oraz uwzglednianie wprowa-

dzonych zmian przy kolejnych wersjach i wydaniach Systemu;

e) udzielanie konsultacji podczas instalowania nowych wersji i wydan systemu;

f) transformacje baz danych do zaktualizowanych wersji Systemu;

g) szkolenie osdb wskazanych przez Zamawiajacego w jego siedzibie w zakresie nowych funkcji Systemu wynikajacych z wprowadzo-
nych Rozszerzen Funkcjonalnych;

h) dokumentowanie kazdej zmiany Systemu w dzienniku zmian;

i) opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji Systemu obejmujacej zmiany wynikajace z wprowadze-
nia Rozszerzen Funkcjonalnych Systemu;

j) analize bezpieczenstwa informaciji i spetnienie wymogéw prawnych w zakresie bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do zmian
wynikajacych z Rozszerzen funkcjonalnych Systemu;

k) dostosowanie do zmian wynikajacych z przepisow prawa, z uwzglednieniem spetnienia art. 32 RODO co oznacza, ze uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolno$ci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze, Zamawiajacy i Wykonawca wdrazajg odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopier bezpieczefistwa odpowiadajacy temu ryzyku.

12.  Rozszerzenia Funkcjonalne serwisowanego Systemu bedg udostepniane Zamawiajacemu w okresie $wiadczenia wsparcia technicznego
bez dodatkowych optat.

13. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby dokonania zmian w Systemie, Wykonawca bedzie przyjmowat do realizacji
Zlecenia zmiany Systemu wediug zatozen sprecyzowanych przez Zamawiajgcego. Ten rodzaj rozszerzen funkcjonalnych Systemu, zwany
dalej Modyfikacjg Systemu, bedzie udostepniany na podstawie odrebnych, dwustronnych uzgodnien - co do ptatnosci, terminu wykonania
i zasad realizacii.

14. W przypadku koniecznosci wykonania modyfikacji w systemie Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce poprzez zlozenie zlece-
nia modyfikacji Systemu podpisanego przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu Zamawiajacego. Zgloszenie dokonane w innej
formie, nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnoSci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia czynnosci wy -
konywania zlecenia modyfikacji Systemu.

15. Zgtoszone przez Zamawiajacego zlecenie Modyfikacji Systemu podlega nieodptatnej analizie oraz wycenie realizowanej przez Wykonaw-
ce, w oparciu o stawki zawarte w ,Formularzu ofertowym” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

16. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu uzupetnione zlecenie Modyfikacji Systemu o opinie dotyczaca analizy oraz kalkulacje wyceny w
okresie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego zlecenia Modyfikacji Systemu lub tez podejmie
czynno$ci zwigzane z jego obstuga, w szczegdlnosci:

a) dostarczy drogq elektroniczng lub kancelaryjng przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy upowaznionemu przedstawicie-
lowi Zamawiajacego kalkulacje dla zlecenia Modyfikacji Systemu, podajac proponowane terminy rozpoczecia i zakoriczenia prac,

b) zaproponuje termin spotkania w celu uzgodnienia szczegdtéw realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu lub poda w innej formie do-
datkowe, istotne informacje dotyczace realizacji Zadania Modyfikacyjnego,

c) zwréci sie 0 zgode na udostepnienie, zdalnego dostepu do serwera i stacji roboczych Systemu za po$rednictwem oprogramowania
udostepnianego przez Zamawiajgcego.

17. Realizacja zlecenia Modyfikacji Systemu nastapi po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego, przedstawionych warunkéw realizacji.

a) Podczas realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu Wykonawca jest zobowigzany do zasiegania opinii Zamawiajgcego o sposobie pre-
zentacji informacji w Systemie.

b) Po wykonaniu zlecenia Modyfikacji Systemu, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace poprawnos$¢ i bezpieczenstwo dziatania
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Systemu po modyfikaciji i zgtosi gotowo$¢ do odbioru zlecenia Modyfikacji Systemu. Za zgtoszenie gotowosci do odbioru, uznaje sie

dostarczenie przez Wykonawce, jednostronnie podpisanego Protokotu Odbioru, stanowigcego zatacznik nr 6 do Umowy.

18. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia wiasnych testéw dotyczacych poprawno$ci dziatania Systemu oraz do zapoznania si¢ z
przygotowana dokumentacjg po realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu. W przypadku braku szczegétowych ustalen czas przeznaczony
na testowanie i zapoznanie si¢ z dokumentacja po zmianie oraz zgtaszanie uwag przez Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 21 dni ka-

lendarzowych liczonych od daty zgtoszenia gotowoéci do odbioru przez Wykonawce.

a) Po pomysinym przeprowadzeniu testéw potwierdzajacych prawidtowos$¢ wykonania zlecenia Modyfikacji Systemu lub po uptywie
czasu okreslonego powyzej (bez dokonywania zgtoszen o niesprawnosciach), Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania bez

uwag Protokotu Realizacji Prac.

b) Jesli Zamawiajacy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu i nie wykraczaja one poza ustalony dwu-
stronnie zakres prac, Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zgtoszonych przez Zamawiajacego zmian oraz do ponowne-

go zgtoszenia gotowosci do testow.

c) Wykonawca zobowigzany jest do takiej implementacji nowych funkcjonalnosci, by byty one uwzgledniane przy aktualizacjach Syste-

mu (update, upgrade).

d) Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzane nowe funkcjonalnosci zostaty wykonane zgodnie z najlepszg wiedza w danym obszarze i

zachowaniem profesjonalizmu.
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