Opis przedmiotu zaméwienia ~ Czes¢ Il SWZ
I. Zakres przedmiotu zaméwienia

Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia bezpieczeristwa os6b wewngtrz Obiektu;

2) ochrony fizycznej Obiektu i jego pomieszczen, mienia znajdujacego sie w Obiekcie oraz obstugi
szatni i towarzyszacych ustug okreslonych w Umowie, codziennie w godz. 19:00 — 7:00 przez
jednego pracownika;

3) ochrony fizycznej Obiektu wspomaganej 24h na dobe przez zmotoryzowany patrol
interwencyjny;

4) $wiadczenia ustugi ochrony, obstugi szatni i towarzyszacych ustug z nalezytg starannoscig
wymagana przy ich $wiadczeniu i okreslong postanowieniami niniejszej Umowy;

5) opracowania i przediozenia do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od dnia
zawarcia umowy Instrukcji ochrony obiektu.

2. Wykonawca zobowigzany jest powierzy¢ wykonywanie przedmiotu Umowy pracownikom ochrony
posiadajacym:

1) odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
2) S$rodki tacznosci wewnetrznej i zewnetrzne;j,
3) ubiory stuzbowe,

4) przeszkolenie w zakresie metod i sposobdw prowadzenia ochrony oraz w zakresie obstugi
urzadzen wchodzacych w skfad systemu przeciwpozarowego Zamawiajgcego,

5) odpowiednig sprawnos¢ fizyczna — umozliwiajgcg wypetnianie wszystkich obowigzkow.
3. Podczas petnienia czynnosci ochrony Wykonawca wyposazy pracownikéw ochrony w:

a) przycisk antynapadowy (alarmowy), ktérego uzycie w sytuacji zagroienia powoduje
przestanie sygnatu alarmowego do Centrum Alarmowego Wykonawcy i wezwanie patrolu
interwencyjnego,

b) system umozliwiajgcy nawigzanie bezposredniej {gcznosci z Centrum Alarmowym
Wykonawcy,

¢} jednolite ubrania stuzbowe z umieszczonym w sposob widoczny logo Wykonawcy
i legitymacje ze zdjeciem.

4. Srodki techniczne wymienione w ust. 3 powyzej stanowig wilasnoé¢ Wykonawcy i zostana na jego
koszt zdemontowane z Obiektu z dniem zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy lub rozwigzania
Umowy.



5. W ramach ustugi ochrony $wiadczonej przez patrol interwencyjny Wykonawca zobligowany jest
zapewnic:

1)

2)

24-ro godzinne wsparcie zmotoryzowanego patrolu interwencyjnego do ochrony fizycznej
Obiektu,

przyjazd patrolu interwencyjnego do Obiektu po otrzymaniu sygnatu alarmowego po uzyciu
przycisku antynapadowego przez pracownika ochrony lub w czasie jego nieobecnosci przez
pracownika DOK Ursynéw.

6. W ramach $wiadczenia ustugi ochrony oraz obstugi szatni i innych towarzyszgcych ustug,
stanowigcych przedmiot Umowy pracownik ochrony zobligowany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
oraz

9)

wykonywania czynnoéci ochronnych i reagowania w przypadku dostrzezonych zagrozen;

prowadzenia obchodéw chronionego Obiektu na zasadach okreslonych w Opisie przedmiotu
zamowienia oraz Instrukcji ochrony obiektu Dzielnicowego Osrodka Kultury Ursynow, w tym
raz na 2 godziny obchodzenie catego budynku wewnatrz - obie kondygnacje, trzy klatki
schodowe, sala widowiskowa, zaplecze;

sprawdzania prawidtowego zabezpieczenia pomieszczern w chronionym Obiekcie zgodnie
z procedurami okre$lonymi w Zatgcznikach do Umowy, w tym Instrukcji ochrony obiektu;

prowadzenia ewidencji przyjmowania i wydawania kluczy od poszczegdlnych pomieszczen na
zasadach szczegdtowo okreslonych w Instrukcji ochrony obiektu;

wspoétdziatania w zakresie zapewnienia bezpieczestwa i ochrony mienia w Obiekcie
z wiasciwymi terenowo jednostkami policji;

powiadamiania upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego o nagtych zdarzeniach
zaistniatych w chronionym Obiekcie;

w wypadkach zagrozen niezwtocznie wzywania patrolu interwencyjnego lub odpowiednich
stuzb;

prowadzenia obstugi szatni poprzez przyjmowanie i wydawanie ubran;

udzielania peinej informacji osobom odwiedzajagcym Obiekt w zakresie dziatalnosci DOK
URSYNOW na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego harmonograméw zajeé i wydarzer;

10) dbania o wizerunek DOK URSYNOW m.in poprzez uprzejme zwracanie sie do oséb

przebywajacych w Obiekcie;

11) wykonywania ustugi bedacej przedmiotem Umowy w szczegbInosci ustugi ochrony Obiektu

oraz obstugi szatni i innych ustug towarzyszgcych nie bedac pod wptywem alkoholu oraz innych
Srodkéw odurzajgcych;



12) w razie potrzeby od$niezania i zamiatania ciggéw pieszych przy Obiekcie i na terenie parkingu
przy uzyciu sprzetu zapewnionego przez Zamawiajgcego;

13) w razie potrzeby opréznianie koszy wewnatrz i na zewnatrz budynkuy;

14) na zlecenie Zamawiajacego ustawianie i sktadanie krzeset na Sali widowiskowej, ustawianie
sal zajeciowych;

7. Szczegotowy zakres czynnosci pracownikdw ochrony, uwzgledniajgcy zakres okre$lony w Zatgczniku
nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamdwienia, bedzie zawarty w Instrukcji ochrony obiektu, ktdrej
wstepny projekt Wykonaweca zobligowany jest przedstawié Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od
dnia zawarcia niniejszej Umowy, jednak nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

8. Zamawiajacy w terminie do 7 dni od dnia otrzymania projektu Instrukcji ochrony obiektu ma prawo
do zgloszenia do niego zmian; w przypadku braku stanowiska Zamawiajgcego uznaje sie,
iz przestany projekt zostat przez Zamawiajacego zaakceptowany bez uwag.

9. Wykonawca zapewni statg obsade pracownikdw ochrony wyznaczonych do petnienia ochrony oraz
dbaé bedzie o stworzenie warunkdw przeciwdziatajgcych ich czestej rotacji. Zmiana osoby
sprawujgcej nadzér nad pracownikami wykonujgcymi bezposrednig ochrone obiektu wymaga
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie zaakceptuje osoby jesli nie bedzie spetnia¢ wymagan
okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.-

10.Wykonawca zobowigzuje sie do zgtaszania kazdorazowo Zamawiajgcemu danych pracownika
ochrony (imie i nazwisko) wraz z numerem telefonu oraz potwierdzeniem przebytych kurséw.

11.W przypadku niewywigzywania sie lub nienalezytego wywigzywania sie z obowigzkow przez
pracownika ochrony oraz w sytuacji gdy jego sprawnos¢ fizyczna nie pozwala na prawidiowe
wywigzywanie sie ze wskazanych w § 3 ust. 6 umowy obowigzkéw Zamawiajgcy ma prawo zazadaé
od Wykonawcy oddelegowania do ochrony Obiektu innego pracownika.

12. W przypadku zaistnienia okolicznosci okre$lonych w ust. 11 powyzej Wykonawca w terminie 48
godzin od chwili przestania zgdania mailowo Na adres ........cccvvvenieenesnereeseseeess , Zapewni obsade
innego pracownika. W przypadku niedochowania wskazanego powyzej terminu Wykonawcy
naliczona zostanie kara umowna, o ktdérej mowa w § 8 ust. 1 lit. a) Umowy.

13. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego moze zada¢ od pracownikdw ochrony wykonania
okreslonych czynnosci pod warunkiem, ie miesci¢ sie bedg w przedmiocie Umowy, nie beda
narusza¢ przepisow prawa, hie wpltyng ujemnie na stan bezpieczeristwa chronionego Obiektu oraz
zostang wpisane do Ksigzki Ochrony. Ksigzka Ochrony jest to dokument prowadzony przez
pracownikdéw ochrony, w ktérym wpisywane sg wszelkie istotne wydarzenia zaistniate podczas
wykonywania ochrony w Obiekcie. Wpisy dokonane do Ksigzki Ochrony nie mogg rozszerzaé
odpowiedzialnosci Wykonawcy ponad zakres okreslony w niniejszej Umowie.

14. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania Obiektu tablicami
informujacymi, iz znajduje sie on pod ochrona.



15. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zapiséw Zarzadzenia Nr 886/2019 Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie zakazu stosowania przedmiotéw
jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych dostepnego w Biuletynie Informacji
Publicznej M. St. Warszawa pod adresem: https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/SBABBC12-B8229-
4503-B08B7C6FBO70D45F frameless.htm pod rygorem rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy

16. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych zgodnie
z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,,RODO").

Il. Zasady kontroli i nadzoru nad praca stuzby ochrony
1. Podlegtos$¢ pracownikéw stuzby ochrony.

Pracownicy stuzby ochrony petnigcy stuzbe w Obiekcie Dzielnicowego Oérodka Kultury Ursynéw
podlegaja:

- Wykonawcy, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za nierzetelne wypetnianie obowigzkéw stuzbowych
pracownika ochrony, zgodnie z trescig zapisow umowy.

1.1. pracownicy petnigcy funkcje nadzoru nad pracownikami wykonujacymi bezposrednig ochrone
obiektu, winni posiada¢ $wiadectwo kwalifikacji pracownika fizycznej potwierdzone, zaswiadczeniem
o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, ponadto winni sie wykazac
doswiadczeniem nadzoru nad pracownikami na minimum 3 obiektach w budynkach uzytecznosci
publicznej (definicja budynku uzytecznosci publicznej zdefiniowana w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r, (Dz.U. 2019 poz. 1065, z p6in. zm.)

2. Osoby odpowiedzialne za nadzér nad wykonaniem umowy na ochrone osé6b i mienia oraz

zakres nadzoru:

Osobg upowazniong do sprawowania kontroli z ramienia Zamawiajgcego nad pracownikami stuzby
ochrony jest pracownik DOK Ursynéw posiadajacy liste pracownikéw ochrony. Uprawniony pracownik
ma prawo kontrolowa¢ wykonanie umowy w réznych godzinach i dniach.

W czasie kontroli upowazniony pracownik DOK Ursynéw ma prawo do sprawdzania:

e stanu psychofizycznego pracownika (w tym celu wzywany jest kierownik rejonu do uzycia
alkotestu w stosunku do kontrolowanego pracownika). Wykonawca wyraza zgode na
moiliwo$éé wezwania Policji w celu sprawdzenia stanu trzezwosci pracownikéw ochrony,

¢ wygladu zewnetrznego (m.in. prawidtowego umundurowania),

e posiadania innego okres$lonego wyposazenia w szczegélnodci: latarek, radiotelefonow
(ewentualnie telefonéw komérkowych),

e znajomosci procedur i zadan w obiekcie,
e posiadania i prowadzenia dokumentacji ochrony/Ksigzki stuzby,

¢ sprawdzenia zapisow w dokumentacji (czy jest prowadzona na biezgco zgodnie ze stanem
rzeczywistym),

e



e sposobu przechowywania i zabezpieczania dokumentacji ochrony pod nieobecnoé
pracownika na posterunku (Ksigzka stuzby, ksigzka wydania - pobrania kluczy ). W/w
dokumentacja winna by¢ chowana do mebla znajdujgcego sie na posterunku ochrony
(szuflady, szafki, regatu itd.),

* realizowania polecen stuzbowych i informacji majgcych wptyw na przebieg stuzby i stan
bezpieczeristwa obiektu,

¢ Dodatkowe wyposazenie na posterunkach ochrony w postaci prywatnych telewizordw,
laptopéw nie moze by¢ uzywane w godzinach pracy, a na posterunku powinien panowac tad
i porzadek,

* sposobu zabezpieczenia na posterunkach ochrony szafek z kluczami, pojemnikéw na klucze
do pomieszczeri szczegdlnie chronionych oraz zabezpieczenie kluczy zapasowych.

> Szafki z kluczami powinny by¢ otwarte tylko w czasie wydawania kluczy

* sprawdzenie zasadnosci przebywania na posterunkach ochrony 0séb trzecich,

Dodatkowo pracownik Zamawiajgcego odpowiedzialny za kontrole ma prawo do:

e wydawania polecen pracownikom ochrony,

e przekazywane polecenia mogg dotyczy¢ zakresu zwigzanego z realizowaniem zadan
ochrony oraz zapewnienia bezpieczeristwa w Obiekcie.

Polecenia s wydane ustnie lub pisemnie w sposéb zrozumiaty dla pracownikéw ochrony. Ich zakres
moze obejmowac tylko dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa os6b i mienia w budynku
DOK Ursynéw.

Wspétpraca z pracownikiem nadzoru agencji ochrony.

Wyznaczony do kontroli pracownik DOK Ursyndéw, $ciSle wspoipracuje z upowaznionym
przedstawicielem agencji ochrony. Wspétpraca polega w szczegdlnosci na:

¢ informowaniu o stwierdzonych niedociggnieciach i uchybieniach,
e wymianie informacji o wydanych poleceniach,

¢ informowaniu o planowanych zmianach kadrowych i zdarzeniach majgcych wptyw na
bezpieczenstwo obiektu,

¢ informowanie o potrzebie dokonania zmian kadrowych w strukturach stuzby ochrony,

* natychmiastowym reagowaniu ze strony zleceniobiorcy na przypadek odsuniecia od
stuzby na skutek niemoznosci jej petnienia przez pracownika ochrony poprzez
desygnowanie innego pracownika.

Il. STANDARTY JAKOSCIOWE PELNIENIA StUZBY PRZEZ KWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW
OCHRONY

1. Pracownicy Wykonawcy majg obowigzek noszenia jednolitych strojéw, uzgodnionych
z Zamawiajgcym, z widocznym logo firmy Wykonawcy oraz identyfikatoréw ze zdjeciem.



2.

Wszystkie te elementy bedg wykonane na koszt Wykonawcy.

Za jednolity stréj Zamawiajgcy uwaza ubidr pracownika ochrony sktadajacy sie
z marynarki/olimpijki, spodni/spddnicy, koszuli, a w okresie zimowym dodatkowo kurtki
z kapturem.

Zamawiajacy dopuszcza umundurowanie polowe w postaci t-shirt/koszulka polo/polar - koloru
czarnego z wyraznym oznaczeniem logo wykonawcy plus spodnie typu ,bojéwki”.

Wykonawca zapewnia umundurowanie czyste i dopasowane do anatomii pracownika ochrony.

Pracownik ochrony zobowigzany jest do petnienia stuzby w obuwiu umozliwiajgcym szybkie
poruszanie sie po obiekcie i podjecie interwencji (nie dopuszcza sie obuwia na obcasie).

Wykonawca wyposazy posterunki ochrony w kamizelki odblaskowe na wypadek zaistnienia
sytuacji kryzysowych.

Wykonawca zobowigzany jest, aby pracownicy ochrony petnili stuibe z zachowaniem
najwyzszych zasad higieny i kultury osobistej w tym w szczegélnosci:

»  wlosy przystrzyzone i umyte;

= paznokcie u rak krétkie i czyste;

= twarz ogolona (dopuszcza sie noszenie brody przez pracownikéw ochrony);
= uzywad kosmetykdw o stonowanych zapachach;

=  w przypadku kobiet, decydujac sie na makijaz, pamietac by byt stonowany i dyskretny,
korelujgcy z powaga miejsca pracy.

Pracownik ochrony petnigcy stuzbe w Obiekcie powinien pamiegtaé, ze reprezentuje
Dzielnicowy O$rodek Kultury Ursynéw. Jego stréj stuzbowy i wyglad musi budzi¢ zaufanie
klientéw.

10. Pracownik ochrony petnigcy stuzbe w Obiekcie powinien:

= wykazywaé sie duza kulturg osobista w relacjach z innymi ludimi, poprzez zwroty
grzecznos$ciowe, zainteresowanie klientem zewnetrznym i wewnetrznym;

. wykazywa¢ zainteresowanie pytaniami, ktére zadajg mu klienci/goscie, nawet gdy nie
mozliwe jest udzielenie petnej informacji, a tylko wskazanie innych struktur (informacji)
mogacych poméc;

= skoncentrowaé sie na danej czynnosci (wydawania kluczy, udzielania informacii),
niedopuszczalne jest picie napojow lub jedzenie w trakcie obstugi interesanta;

= jesli zachodzi potrzeba reakcji na niewtasciwe zachowanie dziecka w przestrzeni
budynku DOK, pracownik powinien w sposéb spokojny i wywazony zwréci¢ uwage
rodzicom lub innym opiekunom dziecka na jego niewtasciwe zachowanie;

= by¢ wyczulonym na potrzebe pomocy osobom niepetnosprawnym, badZ w starszym
wieku, majagcym problemy z niedostosowang infrastrukturg architektoniczng budynku
DOK Ursynow.



lll. Tabela stuzby

Wyposazenie stanowiska ochrony:

* telefon komorkowy

* radiotelefon

* telefon stacjonarny

Przyjeciu i przekazaniu podlega:

* dokumentacja ochronna

* $rodki facznoséci

* wyposazenie zgodnie z wykazem

* stan kluczy

* klucze od pomieszczen

* stan zabezpieczenia pomieszczen obiektu
* wykonanie sprawdzenia ww. zadan potwierdza wpisem w Ksiedze stuzby
Zadania ogélne:

* ochrona wejscia i wnetrza Obiektu

* kontrola ruchu osobowo-materiatowego
* obserwacja otoczenia Obiektu

* prowadzenie dokumentacji zmiany

* sktadanie okresowych i doraznych meldunkéw przetozonym oraz pracownikowi DOK nadzorujgcemu
i kontrolujgcemu ochrone obiektu

zadania szczegétowe:

* stan zabezpieczenia obiektu

* sprawnos¢ srodkow facznosci

* aktualne zapisy w dokumentacji

w czasie stuzby w godzinach 19:00-07:00

* ztozy¢ przetozonym meldunek o objeciu stuzby

* wydawac klucze upowaznionym pracownikom DOK za pokwitowaniem dokumentacji
* nadzorowac ruch pracownikéw i interesantéw w obiekcie

* obserwowa¢ wnetrze DOKu ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na osoby zachowujgce sie w sposéb
nienaturalny lub nerwowy, ubrane niestosownie do pogody, noszgce przedmioty mogace powodowad
zagrozenie oraz na stan bezpieczeristwa przeciwpozarowego i technicznego w budynku.

* przyjmowa¢ klucze za adnotacjg



* po zakoficzeniu pracy DOK wygasi¢ zbedne oswietlenie

* kontrolowaé stan wejsé/wyjs¢é i okien do pomieszczern Obiektu oraz stan bezpieczerstwa
przeciwpozarowego i technicznego w budynku

*wykonywaé nie rzadziej niz raz na 2 godziny obchod wszystkich pozioméw w obiekcie pod katem
wykrycia potencjalnych awarii lub osdb nieupowaznionych do przebywania w obiekcie

* nadzorowac ruch os6b w obiekcie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez pracownika DOK
przy rozpoczeciu stuzby:

* uzupetnié¢ Ksiege stuzby, wpisa¢ uwagi i polecenia przetozonych

* przekaza¢ dokumentacje, wyposazenie i klucze

* stale monitorowanie systemu sygnalizacji p.poz.

* state monitorowanie pozostatych systeméw alarmowych i technicznych

* sprawdzi¢ sprawnos¢ srodkéw tacznosci

* prowadzic¢ aktualne zapisy w dokumentacji

Dozér prowadzony po ciggach komunikacyjnych wewnatrz budynku, jego otoczenia oraz na parkingu
zewnetrznym

Zadania ogdlne:

* ochrona wej$¢/wyjs¢ i wnetrza Obiektu, szczegdlnie poza godzinami pracy DOK Ursynow
* obserwacja otoczenia Obiektu

* wydawac klucze upowaznionym pracownikom DOK za pokwitowaniem w ksigzce kiuczy
* przyjmowac klucze za adnotacjg w ksigzce wydania i przyjecia kluczy

zadania szczegbtowe:

* obserwowa¢ wnetrze DOK ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na osoby zachowujace sie w sposob
nienaturalny lub nerwowy, ubrane niestosownie do pogody, noszgce przedmioty moggce powodowaé
zagrozenie oraz na stan bezpieczeristwa przeciwpozarowego i technicznego w budynku.

* po opuszczeniu budynku przez pracownikéw i wigczeniu dozoru dokona¢ obchodu oraz sprawdzi¢
stan wej$¢/wyjsc i okien do pomieszczer Obiektu

IV. STANDARTY JAKOSCIWE PELNIENIA StUZBY OCHRONY.

* Pracownik ochrony — ma obowigzek telefonicznego i za pomocg e-mail informowania wiasciwych
pracownikéw DOK na temat awarii systemdw oraz innych zdarzeri losowych w Obiekcie.

Oswiadczenie Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze grupy interwencyjne Wykonawcy przyjezdzac¢ beda do obiektu na kazdy
sygnat alarmowy, wystany przez pracownikéw ochrony obiektu, uzytkownikdéw obiektu lub
wyemitowany przez system sygnalizacji wtamania i napadu, w czasie nie dtuzszym niz 15 minut
w dni robocze od godz. 800 do godz. 18.00, a w pozostatym okresie w czasie nie dtuzszym niz 10



minut od wystania lub wyemitowania sygnatu alarmowego. Wykonawca oswiadcza, ze grupy
interwencyjne beda postepowad zgodnie z procedurg dziatania grupy interwencyjnej.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieodptatnego prébnego zaalarmowania grupy
interwencyjnej raz w miesigcu.

. Wykonawca o$wiadcza, ze w razie koniecznosci wsparcia grup interwencyjnych, o ktérych mowa
w ust. 2, kolejne grupy interwencyjné, przyjezdzaé beda do obiektéw w czasie nie diuzszym niz 15
minut w dni robocze od godz. 800 do godz. 18.00, a w pozostate dni w czasie nie diuzszym niz 10
minut od wystania lub wyemitowania sygnatu alarmowego, o ktérym mowa w ust. 2.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przez caly czas realizacji Umowy transmisji sygnatu
alarmowego, o ktérym mowa w ust. 2, z ochranianego obiektu do grupy interwencyjnej.






