Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie, znak sprawy: DZP.271-37/22

Zał. nr 5 do SWZ
Wzór umowy

zawarta w […] dniu […] roku pomiędzy:

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Dziecięcym im. Św. Ludwika w Krakowie, 31-503 Kraków, ul. Strzelecka 2, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia Wydział XI Gospodarczy Rejestrowy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000009118, NIP 675-11-99-459, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora – lek. med. Stanisława Stępniewskiego

a

[…], reprezentowanym przez […], zwanym dalej Wykonawcą, 

łącznie zwanych Stronami, a osobno także Stroną. 

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - nr postępowania DZP.271-37/22, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

[Definicje]

Strony postanawiają nadać poniższym definicjom opisane w nich znaczenie:

1. Analiza przedwdrożeniowa – opracowanie precyzujące sposób realizacji wdrożenia EZD w ramach poszczególnych modułów EZD i/lub procesów biznesowych właściwych dla danego modułu EZD, sporządzane na podstawie spotkań analitycznych Stron, organizowanych przez Strony przed przystąpieniem przez Wykonawcę do realizacji każdego kolejnego Etapu Wdrożenia. 

2. Błąd – wada EZD polegająca na nieprawidłowym działaniu EZD, niezależnie od przyczyny takiej nieprawidłowości, obejmująca brak wymaganej funkcji lub cechy EZD lub nieprawidłowe działanie wymaganej funkcji EZD. 

Strony wyróżniają następujące kategorie Błędu:

a. Błąd niskiego poziomu – Błąd EZD polegający na niedogodności lub trudności w realizacji procesu biznesowego, przy równoczesnej możliwości realizacji większości procesu biznesowego, 

b. Błąd średniego poziomu – Błąd EZD polegający na:

· niedziałaniu kluczowych funkcji SEID, przy możliwości zastosowania obejścia Błędu, 

lub

· niedostępności funkcji pomocniczych, przy braku możliwości zastosowania obejścia Błędu, ale przy zachowaniu możliwości częściowej realizacji procesu biznesowego, 

c. Błąd krytyczny – Błąd EZD polegający na:

· całkowitym zatrzymaniu pracy EZD na czas powyżej 1 godziny roboczej, 

lub

· niedziałaniu kluczowych funkcji EZD na czas powyżej 1 godziny roboczej, przy braku możliwości zastosowania obejścia Błędu, powodującym niemożliwość realizacji jakiegokolwiek procesu biznesowego. 

3. Dokumentacja realizacyjna – dokumentacja opracowana przez Wykonawcę w związku z realizacją lub na potrzeby realizacji Umowy, w tym Analiza przedwdrożeniowa. 
4. Dokumentacja techniczna – wszelka dokumentacja, której opracowanie nastąpiło niezależnie od realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności dokumentacja opracowana na potrzeby własne Wykonawcy lub potrzeby innych podmiotów niż Zamawiający, wykorzystywana do realizacji przedmiotu Umowy.  
5. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy lub innych aktów powszechnie obowiązującego prawa oraz dni wolnych od pracy u Zamawiającego. 

6. Etap – Etap Wstępny i/lub Etap Wdrożenia, o których mowa w § 4 ust. 1 lit. a i lit. b Umowy. 

7. Infrastruktura techniczna – infrastruktura informatyczna obejmująca oprogramowanie i/lub sprzęt,  dostarczana przez Zamawiającego w ramach realizacji Wdrożenia, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 
8. Oferta – oferta Wykonawcy złożona w Postępowaniu.

9. OPZ – opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 6 do SWZ. 

10. Personel kluczowy – osoby wskazane przez Wykonawcę na etapie Postępowania jako oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji (poszczególnych części) przedmiotu Umowy, posiadające odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje zawodowe, wymagane w ramach warunku udziału Wykonawcy w Postępowaniu, z zastrzeżeniem postanowień Umowy dopuszczających zmianę składu osobowego Personelu kluczowego. 

11. Personel pomocniczy – osoby oddelegowane przez Wykonawcę do realizacji (poszczególnych części) przedmiotu Umowy, inne niż Personel kluczowy. 

12. Postępowanie – postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzone przez Zamawiającego w trybie podstawowym pn. „Usługi polegające na wdrożeniu systemu do Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EZD)”, numer referencyjny postępowania DZP.271-37/22, w ramach którego Oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.   

13. EZD (System Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją) – oprogramowanie aplikacyjne posiadające wszystkie cechy i parametry funkcjonalne i pozafunkcjonalne, wymagane Umową i SWZ, w szczególności OPZ, w tym związane z integracją EZD z systemem ERP InfoMedica , 

14. SWZ – specyfikacja warunków zamówienia z załącznikami, opracowana na potrzeby Postępowania, wraz z ewentualnymi zmianami i wyjaśnieniami treści SWZ. W przypadku zmian i wyjaśnień treści SWZ, zmiany i wyjaśnienia treści SWZ są wiążące dla Stron i mają charakter nadrzędny nad pierwotnym brzmieniem SWZ. 

15. Umowa – niniejsza umowa stanowiąca udzielenie zamówienia publicznego w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (dalej: Pzp).

§ 2 

[przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest wdrożenie EZD w Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie, na warunkach określonych w SWZ, w szczególności w OPZ, Ofercie i Umowie. 
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a) opracowania szczegółowego harmonogramu prac (Harmonogram Prac), obejmującego opis poszczególnych Etapów Wdrożeniowych, w tym wskazanie dokładnych terminów wykonania poszczególnych Etapów Wdrożeniowych, w szczególności terminów spotkań analitycznych, terminów szkoleń dla poszczególnych grup osób szkolonych oraz terminy udostępnienia Zamawiającemu EZD do przeprowadzania testów akceptacyjnych, 
b) udzielenia licencji, 

c) wdrożenia EZD obejmującego: przeprowadzenie analizy (w ramach spotkań analitycznych), zakończonej opracowaniem Analizy przedwdrożeniowej w odniesieniu do każdego Etapu Wdrożenia, wykonania niezbędnych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych EZD, przygotowania EZD do produkcyjnego uruchomienia oraz wykonania niezbędnych prac integracyjnych, 
d) zmigrowania danych do dostarczanego EZD z plików Excel/Open Office wraz z załącznikami posiadanych przez Zamawiającego zawierających dane o umowach oraz procedurach ISO. Zamawiający udostępni pliki Excel/Open Office oraz zapewni dostęp do zasobów sieciowych na których przechowywane są załączniki do hiperłączy w udostępnianych plikach.

e) zapewnienia wsparcia rozruchowego w postaci jednodniowej asysty uruchomieniowej w dniu produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modułów oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej zdalnej asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie jednego miesiąca od podpisania protokołu odbioru systemu (zakres ten stanowi podstawowy zakres zamówienia).
f) przeprowadzenia szkoleń na zasadach określonych w § 6 Umowy, 
g) udzielenia gwarancji, na zasadach określonych w §9 Umowy,
h) zapewnienia asysty technicznej, na zasadach określonych w § 10 Umowy. 
3. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy, w szczególności parametry i cechy funkcjonalne i pozafunkcjonalne oraz minimalne wymagania techniczne EZD, określa OPZ oraz poniższe postanowienia Umowy. 
§ 3 

1. [zasady współpracy]

2. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy przy wykonywaniu Umowy w celu należytej realizacji jej przedmiotu. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje środkami, w szczególności zasobami personalnymi, infrastrukturą techniczną i zapleczem ekonomicznym, niezbędnymi do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Zamawiający oświadcza, że dysponuje Infrastrukturą techniczną, środowiskiem testowym systemu InfoMedica ERP, oraz materiałami obejmującymi w szczególności: dokumentacje, dane, specyfikacje i inne informacje (dalej: Materiały) niezbędnymi do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się:

a) wykonać przedmiot Umowy z należytą starannością, terminowo, w sposób zgodny z Umową, z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności prowadzonej przez Wykonawcę, 

b) zapewnić Personel kluczowy oraz Personel pomocniczy właściwy na poszczególnych Etapach realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem, że całość przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana przy zaangażowaniu i udziale Kierownika Projektu, 
c) zachowania poufności informacji zgodnie z § 13 Umowy.  

6. Zamawiający:

a) udostępni Wykonawcy, w tym poprzez dostęp zdalny na zasadach funkcjonujących u Zamawiającego, na własny koszt i w sposób niezakłócony, prawidłowo funkcjonującą Infrastrukturę techniczną, zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, przez cały okres realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczeń czasowych, w tym – gdy Wykonawca zgłosi taką potrzebę – przez całą dobę oraz w dni inne niż Dni robocze i będzie uczestniczył w pracach wdrożeniowych zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy, 
b) Udostępni Wykonawcy, w tym poprzez dostęp zdalny, na własny koszt i w sposób niezakłócony środowisko testowe systemu InfoMedica ERP przez cały okres realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczeń czasowym, w tym – gdy Wykonawca zgłosi taką potrzebę – przez całą dobę oraz w dni inne niż Dni robocze,

c) dostarczy Wykonawcę domenę, z którą zostanie skonfigurowany EZD, w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, 
d) przekaże Wykonawcy poprawne i kompletne Materiały, w szczególności związane z lub dotyczące Infrastruktury technicznej oraz ustaleniami spotkań analitycznych. Materiały będą przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego sukcesywnie, zgodnie z wykazem oraz w terminach wskazanych przez Wykonawcę. 
e) będzie podejmował wszelkie decyzje związane z wykonaniem Umowy w czasie wskazanym przez Wykonawcę, pozwalającym na terminową i sprawną realizację Umowy oraz niezwłocznie ustosunkuje się do ewentualnych problemów zgłaszanych przez Wykonawcę, 
f) umożliwi Wykonawcy przeprowadzanie konsultacji ze swoimi pracownikami i współpracownikami w dni robocze w godz.  8.00 – 15.00, w szczególności w ramach przeprowadzania przez Wykonawcę analizy (w ramach spotkań analitycznych) zakończonej opracowaniem Analizy przedwdrożeniowej, dotyczącej każdego Etapu Wdrożenia, 
g) zobowiązuje się do dokonania odbiorów poszczególnych Etapów realizacji przedmiotu Umowy oraz zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy w terminach wskazanych – odpowiednio – w § 7 Umowy i w § 12 Umowy. 
7. Przedmiot Umowy będzie realizowany w siedzibie Zamawiającego. Jeśli nie sprzeciwia się temu cel lub charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynności, dopuszcza się realizację przedmiotu Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem środków technicznych (np. połączenie VPN) oraz procedur zapewniających pełne bezpieczeństwo przesyłanych informacji. 
§ 4 

[etapy realizacji]

1. Strony ustalają następujące etapy i terminy realizacji przedmiotu Umowy:

a) Etap Wstępny, obejmujący opracowanie i przekazanie Harmonogramu prac oraz dokumentu licencyjnego umożliwiającego Zamawiającemu korzystanie z EZD, zgodnie z postanowieniami Umowy i SWZ – realizacja w terminie 20 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, 

b) kolejne Etapy Wdrożenia, obejmujące:

· instalację i konfigurację systemu operacyjnego, oprogramowania bazodanowego i innego wymaganego do funkcjonowania EZD, konfiguracje polityk bezpieczeństwa firewall,

· wdrożenie konkretnego modułu (modułów) EZD oraz właściwych dla konkretnego modułu (modułów) procesów biznesowych wraz z wykonaniem niezbędnej implementacji, konfiguracji i prac integracyjnych, poprzedzone wykonaniem analizy, zakończonej opracowaniem Analizy przedwdrożeniowej – w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, 

· przeprowadzenie szkoleń właściwych dla konkretnego modułu (modułów) EZD – w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, 

· przeprowadzenie testów akceptacyjnych konkretnego modułu (modułów) EZD przez Zamawiającego – w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, 

z zastrzeżeniem, że wdrożenie wszystkich modułów EZD i procesów biznesowych właściwych dla konkretnych modułów EZD oraz przeprowadzenie wszystkich szkoleń i testów akceptacyjnych nie może nastąpić później niż w terminie […………] od dnia zawarcia Umowy, jednakże nie później niż do dnia 20.12.2022 r. 

c) świadczenie usługi wsparcia rozruchowego w postaci jedno dniowej asysty uruchomieniowej w dniu produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modułów oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej zdalnej asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie jednego miesiąca od podpisania protokołu odbioru systemu (zakres ten stanowi podstawowy zakres zamówienia).
d) zdefiniowania i wdrożenia procedury wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego, bazy EZD, weryfikacji poprawności działania w/w procedury,
e) zdefiniowania i wdrożenia procedury odtwarzania z kopii zapasowej serwera aplikacyjnego, bazy EZD, 
f) świadczenie usług gwarancji – w terminie 18 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego , 

g) świadczenie usług asysty technicznej – w terminie 18 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego (zakres ten stanowi podstawowy zakres zamówienia). . 

2. Terminy określone w Harmonogramie Prac stanowią terminy zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru części przedmiotu Umowy obejmującej konkretny Etap.   

3. Termin realizacji Etapu uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wykonawca przekazał Zamawiającemu część przedmiotu Umowy obejmującą dany Etap, a prawidłowość jej realizacji została stwierdzona Protokołem Odbioru Częściowego lub Protokołem Odbioru Końcowego.

5. Strony zgodnie postanawiają, że rozpoczęcie każdego Etapu Wdrożenia poprzedzone będzie spotkaniem analitycznym, w zależności od okoliczności – w formie zdalnej lub stacjonarnej, osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy po każdej ze Stron lub także innych osób, których obecność na spotkaniu analitycznym okaże się niezbędna lub celowa, z zastrzeżeniem obowiązkowej obecności Kierowników Zespołu Wdrożeniowego każdej ze Stron. Celem spotkań, o których mowa w zdaniu poprzednim jest omówienie przez Strony zakresu prac przewidzianych w ramach realizacji danego Etapu Wdrożenia oraz zebranie danych wyjściowych do opracowania Analizy przedwdrożeniowej.

§ 5

[personel]

8. Każda ze Stron utworzy swój zespół wdrożeniowy, kierowany przez Kierownika Zespołu Wdrożeniowego, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej. 
9. Obligatoryjnymi członkami zespołu wdrożeniowego utworzonego przez Wykonawcę są członkowie Personelu kluczowego. Funkcję Kierownika Zespołu Wdrożeniowego będzie po stronie Wykonawcy pełnić Kierownik projektu, o którym mowa w wykazie osób Wykonawcy. 
10. Kierownik Zespołu Wdrożeniowego jest upoważniony, w imieniu Strony, za którą działa, do składania wiążących oświadczeń woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w szczególności w zakresie wytycznych związanych z realizacją przedmiotu Umowy oraz odbiorów, w tym do podpisania Protokołu Odbioru Częściowego lub Protokołu Odbioru Końcowego.  
11. Wykonawca potwierdza, że dysponuje Personelem kluczowym i zobowiązuje się do skierowania Personelu kluczowego do realizacji poszczególnych części przedmiotu Umowy oraz – z zastrzeżeniem ust. 7 – 9 poniżej – do utrzymania stałości składu osobowego Personelu Kluczowego, przy czym Strony zgodnie oświadczają, że całość przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana przy zaangażowaniu i udziale Kierownika Projektu. 
12. Niezależnie od realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy, Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie niezbędnym do zachowania prawidłowego toku realizacji przedmiotu Umowy, także Personel pomocniczy. Wykonawca oświadcza, że członkowie Personelu pomocniczego posiadają odpowiednie kwalifikacje, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania przedmiotu Umowy.  
13. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę członków Personelu kluczowego i/lub Personelu pomocniczego, zawierającą imię i nazwisko członka Personelu oraz zakres czynności wykonywanych przez członka Personelu w ramach realizacji przedmiotu Umowy, nie później niż na pięciu Dni roboczych przed skierowaniem członków Personelu do realizacji (poszczególnych części) przedmiotu Umowy. 
14. Strony dopuszczają zmianę składu osobowego Personelu kluczowego w przypadku:
a)  wystąpienia zdarzenia losowego uniemożliwiającego lub znacznie utrudniającego członkowi Personelu kluczowego realizację przedmiotu Umowy, w szczególności w przypadku śmierci lub długotrwałej choroby członka Personelu kluczowego, 

b) umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzającego niemożność lub znaczne trudności w realizacji przedmiotu Umowy przez członka Personelu kluczowego, w szczególności w przypadku utraty przez Wykonawcę dysponowania członkiem Personelu kluczowego lub wynikających ze zmian organizacyjnych zaistniałych po stronie Wykonawcy, 

c) umotywowanego wniosku Zamawiającego w przypadku, gdy członek Personelu kluczowego narusza zobowiązania wynikające z Umowy, w szczególności zobowiązania do zachowania poufności, zasad bezpieczeństwa lub w inny sposób wywiera negatywny wpływ na realizacje przedmiotu Umowy. 

15. Członek Personelu kluczowego, tj. Kierownik Projektu może zostać zastąpiony wyłącznie przez osobę spełniającą wszystkie opisane w SWZ warunki udziału w postępowaniu wskazane względem tej osoby. Wskazana osoba nie może mieć doświadczenia niższego niż osoba zmieniana. Zmiana kierownika Projektu nie stanowi zmiany umowy.

16. W przypadkach wskazanych w ust. 7 lit. a i b powyżej zastąpienie członka Personelu kluczowego może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu przez Zamawiającego uprzedniej zgody, przy czym zgoda może zostać wyrażona w formie pisemnej, formie elektronicznej lub formie dokumentowej.   

17. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo korzystać z usług podwykonawców, którym powierzy wykonanie części przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem obowiązku realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy. Powierzenie wykonania części przedmiotu Zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.
§ 6

[szkolenia]

1. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkoleń po wdrożeniu konkretnego modułu (modułów) EZD w ramach realizacji konkretnego Etapu Wdrożenia, w wymiarze zapewniającym zapoznanie uczestników szkoleń z funkcjonalnością konkretnego modułu (modułów) EZD i przekazanie uczestnikom szkoleń wiedzy niezbędnej do prawidłowego użytkowania EZD, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej. 
2. Łączna ilość godzin szkoleniowych minimum 24 godzin z zastrzeżeniem, że po zakończonych szkoleniach personel Zamawiającego (w tym administratorzy) musi posiadać wiedzę niezbędną do prawidłowego użytkowania i konfigurowania EZD, wykonywania i odtwarzania danych z kopii zapasowej. Strony zgodnie ustalają, że godziną zegarową jest 60 min. W ramach powyższego limitu Wykonawca zapewni szkolenia dla jednej grupy administratorów i jednej grupy kluczowych użytkowników z każdego obszaru funkcjonalnego. . 
3. Poszczególne szkolenia będą prowadzone w grupach obejmujących w zależności od rodzaju szkolenia - maksymalnie 5 kluczowych użytkowników, maksymalnie 5 administratorów.  
4. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkoleń przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy posiadających niezbędną, fachową wiedzę w zakresie tematyki szkoleń.
5. Wykonawca przekaże uczestnikom szkolenia materiały szkoleniowe obejmujące całość tematyki poruszanej na szkoleniu. 
6. Terminy szkoleń, o których mowa w ust. 1 powyżej określa Harmonogram prac. 
7. Zamawiający zapewni, na własny koszt, pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukturę sprzętową, w szczególności stacje robocze dla uczestników szkoleń, niezbędne do należytego przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawcę. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy pomieszczenia szkoleniowego przez cały okres godzin szkoleniowych oraz w okresie 30 minut poprzedzających rozpoczęcie szkolenia i w okresie 30 minut po wyczerpaniu godzin szkoleniowych. 
8. W przypadku, gdy szkolenia, o których mowa w ust. 1 powyżej nie będą mogły odbyć się z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w 3 kolejno wyznaczanych terminach, Wykonawca jest zwolniony z obowiązku przeprowadzenia szkoleń, z zachowaniem prawa do pełnego wynagrodzenia. 
9. Strony dopuszczają zmianę formy szkolenia poprzez przeprowadzenie wszystkich lub niektórych szkoleń w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość – platformy komunikacyjnej lub innego podobnego środka pozwalającego na swobodną komunikację Stron oraz udostępnianie materiałów w czasie rzeczywistym na ekranach komputerów lub innych urządzeń odbiorców. 
10. Strony zmienią formę szkolenia z formy stacjonarnej na formę zdalną w sytuacji, gdy sytuacja epidemiologiczna spowodowana pandemią SARS-COV-2 lub innymi podobnymi czynnikami powodującymi zagrożenie dla zdrowia lub życia ludzi lub ograniczeniami sprzętowymi Zamawiajacego, w tym wprowadzone ograniczenia wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, aktów administracyjnych lub innych im podobnych aktów władczych wyklucza przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej, przy uwzględnieniu ilości uczestników szkoleń i osoby lub osób szkolących oraz infrastruktury Zamawiającego. 
11. Strony dopuszczają zmianę formuły szkolenia z formy stacjonarnej na formę zdalną w sytuacji, gdy sytuacja epidemiologiczna spowodowana pandemią SARS-COV-2 lub innymi podobnymi czynnikami powodującymi zagrożenie dla zdrowia lub życia ludzi, w tym wprowadzone ograniczenia wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, aktów administracyjnych lub innych im podobnych aktów władczych wykluczy lub znacznie utrudni komfortowe przeprowadzenie szkolenia w formie stacjonarnej, przy uwzględnieniu ilości uczestników szkoleń i osoby lub osób szkolących oraz infrastruktury Zamawiającego. 
12. W przypadku, o którym mowa w ust. 11 powyżej, zmiana formuły szkolenia może nastąpić na wniosek każdej ze Stron.
13. W przypadku przeprowadzenia szkoleń w formie zdalnej:
a) Wykonawca zapewni platformę komunikacyjną (lub inny podobny środek do przeprowadzenia szkoleń), 

b) Zamawiający zapewni infrastrukturę techniczną niezbędną do wykorzystania platformy komunikacyjnej (lub innego podobnego środka), wg wskazań Wykonawcy. 

14. W przypadku zmiany formuły szkolenia z formy stacjonarnej na formę zdalną dopuszcza się zmianę terminów szkoleń wskazanych w Harmonogramie prac. 

15. W przypadku, gdy zmiana formy szkolenia z formy stacjonarnej na formę zdalną nie jest możliwa lub powodowałby znaczne trudności w przekazie informacji szkoleniowych z uwagi na charakter szkolenia i treści, które są na nim przekazywane, Strony dopuszczają zmianę jego terminu wskazanego w Harmonogramie prac do czasu ustabilizowania się sytuacji, o której mowa w ust. 10 i 11 powyżej. 

16. Zmiana formy szkolenia nie wpłynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca nie może żądać jego podwyższenia. 

§ 7

[odbiory]

1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru części przedmiotu Umowy zrealizowanej w ramach danego Etapu, wraz z zestawem testów akceptacyjnych opracowanym przez Wykonawcę (testy mają umożliwić weryfikacje przez Zamawiającego spełnienia wymagań odnośnie funkcjonalności oraz prawidłowości działania odbieranej części przedmiotu Umowy, do proponowanego zestawu testów akceptacyjnych Zamawiający ma prawo nanieść zmiany, które nie mogą wykraczać poza wymagania OPZ)   niezwłocznie po jej wykonaniu, z zastrzeżeniem terminów wykonania Etapów, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
2. W ramach odbioru części przedmiotu Umowy Zamawiający zweryfikuje przy współudziale Wykonawcy, czy wszystkie prace w ramach danego Etapu zostały należycie zrealizowane, w tym w przypadku Etapów Wdrożenia poprzez przeprowadzenie testów akceptacyjnych. Strony zgodnie oświadczają, że udostępnienie konkretnego modułu (modułów) EZD do testów akceptacyjnych nastąpi w środowisku produkcyjnym Zamawiającego. 
3. Zamawiający odbierze część przedmiotu Umowy przedstawioną do odbioru w ramach wykonania danego Etapu lub zgłosi Wykonawcy wady tej części przedmiotu Umowy, w terminie do 5 Dni roboczych od dnia przedstawienia przez Wykonawcę części przedmiotu Umowy do odbioru. 
4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wad części przedmiotu Umowy:
a) Zamawiający odmówi odbioru części przedmiotu Umowy w przypadku, gdy wady są istotne, tj. uniemożliwiają lub znacznie utrudniają korzystanie z części przedmiotu Umowy zgodnie z jej przeznaczeniem, 

b) Strony ustalą termin na usunięcie wad w przypadku, gdy wady nie są istotne. W przypadku, gdy Stronom nie uda się ustalić zgodnego terminu na usunięcie wad, Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usunięcie wad, nie krótszego jednak niż 5 Dni roboczych od dnia podpisania protokołu odbioru. 

5. Zamawiający nie może odmówić odbioru Etapu Wdrożenia w przypadku osiągnięcia przez EZD pozytywnego wyniku testowego. Wynik testu uważa się za pozytywny, jeśli ilość Błędów EZD nie przekracza: „0” (zero) Błędów krytycznych, „1” (jeden) Błąd średniego poziomu, „5” (pięć) Błędów niskiego poziomu. 
6. Odbiory poszczególnych Etapów będą potwierdzane Protokołami Odbioru Częściowego, z zastrzeżeniem zdania następnego. Odbiór ostatniego Etapu Wdrożenia jest równocześnie odbiorem końcowym EZD i zostanie potwierdzony Protokołem Odbioru Końcowego. Protokół Odbioru Częściowego lub Protokół Odbioru Końcowego zostanie podpisany w terminie 2 dni roboczych od odbioru części przedmiotu Umowy zrealizowanej w ramach danego Etapu lub zostaną zgłoszone do niego zastrzeżenia uzasadniające brak akceptacji Zamawiającego. 

7. Usuniecie wad innych niż istotne nastąpi w ramach realizacji obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy. 
8. W przypadku odmowy odbioru danego Etapu Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia istotnych wad części przedmiotu Umowy i ponownego jej przedstawienia do odbioru. Procedurę odbioru opisaną w ust. 1 – 7 powtarza się. 
9. W przypadku odbioru przez Zamawiającego danego Etapu, za datę odbioru uważa się datę zgłoszenia przez Wykonawcę danego Etapu do odbioru, niezależnie od daty podpisania Protokołu Odbioru Częściowego lub Protokołu Odbioru Końcowego. 
10. W przypadku wystąpienia przynajmniej jednej z poniższych przesłanek:
a) niezgłoszenia wad części przedmiotu Umowy przedstawionego do odbioru,  

b) nieprzystąpienia przez Zamawiającego do odbioru części przedmiotu Umowy, 

c) zgłoszenia Błędów EZD w liczbie uprawniającej do uznania wyniku testów za pozytywny lub zgłoszenia wyłącznie uwag dotyczących funkcji EZD nieobjętej Umową,

uważa się, że Zamawiający przyjął część przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń. 

11. Wykonawca zapewni, że na dzień podpisania Protokołu Odbioru Końcowego EZD działa poprawnie, jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami określonymi w SWZ, w szczególności jego działanie jest bezpieczne, poprawne i nie doprowadzi do powstania po stronie Zamawiającego żadnych szkód. 
§ 8

[prawa własności intelektualnej]

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:

a) przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa własności intelektualnej (prawa licencyjne, autorskie prawa majątkowe, prawa zależne) nie posiadają wad prawnych i nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych praw w inny sposób niż wyraźnie wskazany w Umowie, 

b) posiada autorskie prawa majątkowe do EZD, w tym do wszystkich jego obszarów funkcjonalnych i nie jest w żaden sposób ograniczony w korzystaniu z nich lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi, 

c) Wykonawcy będą przysługiwały autorskie prawa majątkowe do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian EZD lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi, 

d) Wykonawcy będą przysługiwały autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji realizacyjnej lub będzie posiadał prawo do dysponowania nimi, 

e) Wykonawca posiada lub będzie posiadał prawo do dysponowania Dokumentacją techniczną, w zakresie niezbędnym do umożliwienia Zamawiającemu niezakłóconego korzystania z EZD, w zakresie określonym w SWZ i Umowie, 

f) Wykonawca posiada lub będzie posiadał prawo do dysponowania oprogramowaniem zewnętrznym (narzędziowym), w zakresie niezbędnym do umożliwienia Zamawiającemu niezakłóconego korzystania z EZD, w zakresie określonym w SWZ i Umowie. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, niezbywalnej i nieograniczonej  czasowo licencji, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada autorskich praw majątkowych – dalszej licencji (sublicencji) na EZD, w zakresie własnym i na własne potrzeby Zamawiającego na następujących polach eksploatacji:

a) wykorzystanie EZD w zakresie wdrożonych modułów, funkcjonalności i procesów, 
b) wyświetlanie, stosowanie, 
c) instalowanie i deinstalowanie EZD pod warunkiem zachowania liczby Sesji Równoległych Użytkowników, z zastrzeżeniem, że Sesja Równoległych Użytkowników oznacza jedną sesję serwera HTTP aktywną od momentu zalogowania użytkownika do EZD do momentu wylogowania się użytkownika lub do momentu wylogowania użytkownika przez EZD po upływie określonego czasu bezczynności. Liczba Sesji Równoległych Użytkowników ustalana jest, jako ilość wszystkich aktywnych sesji zalogowanych użytkowników w dowolnym momencie. EZD może nie zezwolić na zalogowanie nowego użytkownika lub może wylogować dowolnego użytkownika z EZD w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych użytkowników w dowolnym momencie, 

d) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji EZD: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji. 
3. Licencja, o której mowa w ust. 2 powyżej zostanie udzielona dla 90 Sesji Równoległych Użytkowników. 

4. Zamawiający ma prawo i powinien wykonywać kopię bezpieczeństwa EZD, z zastrzeżeniem, że kopia bezpieczeństwa nie może być wykorzystywana produkcyjnie równocześnie z EZD. 

5. Zamawiający ma prawo użytkować testową wersję EZD stworzoną na podstawie środowiska produkcyjnego, na której będzie testował wdrażanie nowych wersji EZD, zmiany w konfiguracji, szkolił użytkowników itp.

6. Wykonawca przeniesienie na Zamawiającego lub udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie sublicencji w ramach licencji posiadanej przez Wykonawcę na oprogramowanie inne niż EZD, jeśli jest ono niezbędne do umożliwienia Zamawiającemu korzystania z EZD w sposób zgodny z Umową, na następujących polach eksploatacji:

a) uruchomienie oprogramowania i jego wykorzystywanie zgodnie z instrukcją użytkowania, 

b) wykonywanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania, z zastrzeżeniem, że kopia bezpieczeństwa nie może być wykorzystywana produkcyjnie równocześnie z oprogramowaniem, 

c) korzystania z instrukcji użytkowania oprogramowania w formie dokumentu elektronicznego lub wydruków tego dokumentu, 

d) przenoszenie oprogramowania na inny serwer lub komputer. 

7. Wykonawca przeniesienie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji realizacyjnej i upoważni Zamawiającego do wykonywania praw zależnych (prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z opracowania) do Dokumentacji realizacyjnej oraz udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na Dokumentację techniczną, na następujących polach eksploatacji:

a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

b) tworzenie, przechowywanie i użytkowanie kopii zapasowych wraz z danymi, 

c) wprowadzanie do pamięci komputerów i serwerów Zamawiającego, 

d) odtwarzania, 

e) przechowywania, 

f) utrwalania, 

g) stosowania, 

h) instalowania i deinstalowania, 

i) dystrybucję w wewnętrznej sieci komputerowej Zamawiającego poprzez zamieszczenie Dokumentacji realizacyjnej i/lud Dokumentacji technicznej na zasobie sieciowym, w tym witrynie Intranet. 

8. W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 powyżej z momentem wydania zaktualizowanej lub zmodyfikowanej Dokumentacji realizacyjnej. 

9. Sublicencja udzielana jest Zamawiającemu wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje licencją, z zastrzeżeniem, że postanowienia licencji przysługującej Wykonawcy nie mogą ograniczać praw Zamawiającego w sposób uniemożliwiający lub utrudniający korzystanie z EZD lub jego poszczególnych części. 

10. Przeniesienie licencji, o których mowa w ust. 2, 5 i ust. 6 powyżej oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw zależnych, o których mowa w ust. 6 powyżej nastąpi w momencie zapłaty przez Zamawiającego całości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie Etapu realizacji przedmiotu umowy, w ramach którego zostały przekazane Zamawiającego licencje lub autorskie prawa majątkowe. 

§ 9

[gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 18 miesięcznej gwarancji na EZD.
2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego EZD

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:

a) przyjmowania zgłoszeń dot. napraw gwarancyjnych na zasadach określonych w ust. 5 – 11 poniżej, 

b) utrzymywania gotowości do czynności serwisowych i podejmowania czynności serwisowych w zakresie, o których mowa w ust. 15 poniżej, w terminach, o których mowa w ust. 12 – 13 poniżej, przez łącza zdalne, a w przypadku gdy jest to niezbędne do wykonania czynności serwisowej także przez przyjazd do siedziby Zamawiającego, 

c) dokonania diagnozy i identyfikacji źródła problemu oraz zapewnienia usunięcia wady EZD przez podjęcie czynności serwisowych, o których mowa w lit. b. powyżej,

d)  dostarczenia aktualizacji EZD, z uwzględnieniem:

· zmian zachodzących w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 

· zmian wprowadzanych przez Wykonawcę, związanych z podniesieniem jakości i funkcjonalności EZD, nieobjętych odrębnym licencjonowaniem, 

e)  dostarczenia Zamawiającemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku, o którym mowa w lit. d. powyżej, z zastrzeżeniem, że aktualizacja EZD wymaga aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej. 

f) wykonywania instalacji i  wdrożenia nowych wersji oprogramowania (aktualizacji) EZD.

4. Gwarancja na oprogramowanie osób trzecich (oprogramowanie zewnętrzne, w szczególności oprogramowanie systemowe, sprzętowe) dostarczone przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy będzie świadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w okresie 18 miesięcy od daty instalacji, z zastrzeżeniem warunków opisanych w SWZ. Wykonawca zapewni w okresie gwarancyjnym, o którym mowa w zdaniu poprzednim dostępność do aktualizacji producenta dostarczonego oprogramowania zewnętrznego, jeśli takie są przez producenta udostępniane. 
5. Zgłoszeń wad EZD, z zastrzeżeniem § 8 Umowy, Zamawiający będzie dokonywał:

a) poprzez udostępnioną przez Wykonawcę aplikację internetową do przyjmowania i obsługi zgłoszeń –„Helpdesk”, 

b) drogą elektroniczną na adres […] lub telefonicznie pod numerem telefonu […] – w przypadku awarii aplikacji „Helpdesk”. 

6. Aplikacja „Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o których mowa w ust. 5 lit. a i lit. b powyżej stanowią wyłączne kanały komunikacyjne do zgłaszania wad EZD. W przypadku zgłoszenia wad EZD z wykorzystaniem innych kanałów komunikacyjnych, zgłoszenie uznaje się za nieskuteczne, a bieg terminu na usunięcie wady nie rozpoczyna się. 

7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do aplikacji „Helpdesk”, o której mowa w ust. 5 powyżej nie później niż w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego. 

8. Zgłoszeń wad Systemu Zamawiający może dokonywać w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. W przypadku, gdy zgłoszenie wady nastąpi:

a) w dzień inny niż Dzień roboczy – zgłoszenie uznaje się za dokonane w pierwszym Dniu roboczym następującym po dniu, w którym Zamawiający dokonał zgłoszenia, o godz. 8.00, 

b) po godz. 16.00 Dnia roboczego – zgłoszenie uznaje się za dokonane w kolejnym Dniu roboczym, o godz. 8.00, 

z zastrzeżeniem ust. 10 poniżej. 

9. Zgłoszenie wady Systemu powinno zawierać możliwie najdokładniejszy opis zgłaszanej wady, w tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbędnych do dokonania wstępnej klasyfikacji Błędu. Ostatecznej klasyfikacji Błędu dokonuje Wykonawca, informując o tym Zamawiającego. Zgłoszenie gwarancyjne zostanie przyjęte do realizacji wyłącznie, gdy zostaną spełnione łącznie następujące warunki:

a) Błąd występuje na sprzęcie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrożenia EZD lub w innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawcę, 
b) Błąd dotyczy funkcjonalności występującej w danej wersji EZD, a nie braku takiej funkcjonalności, chyba że taka funkcjonalność występowała w poprzednich wersjach EZD,
c) Błąd nie dotyczy błędu lub awarii sprzętu serwerowego, sieciowego lub innego sprzętu współpracującego z EZD,
d) Błąd nie jest związany z zewnętrzną, tzn. spoza EZD, ingerencją w bazę danych lub wszelkie inne pliki wykorzystywane przez EZD, 
e) Błąd nie jest związany z błędem lub zmianą w systemie zewnętrznym (w tym jego aktualizacją), z którym EZD jest zintegrowany lub współpracuje z nim w jakikolwiek sposób, z zastrzeżeniem błędów powstających w ramach integracji EZD z systemem Infomedica, do usunięcia których Wykonawca jest zobowiązany zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 
f) Błąd nie jest związany z wyglądem, estetyką ergonomią lub przyzwyczajeniami użytkownika EZD
g) Błąd nie dotyczy uwag mających na celu rozbudowę lub ograniczenie funkcjonalności EZD. 

10. W przypadku zgłoszenia wady EZD z wykorzystaniem adres e-mail lub numeru telefonu, o których mowa w ust. 5 lit. b powyżej, zgłoszenie uznaje się za dokonane z momentem potwierdzenia przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie później niż w kolejnym Dniu roboczym od momentu zgłoszenia. 

11. Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o których mowa w ust. 5 lit. b powyżej może zostać dokonana poprzez jej zgłoszenie Zamawiającemu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, pod rygorem nieważności. Zmiana, o której mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w następnym Dniu roboczym po przekazaniu przez Wykonawcę informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana Umowy. 

12. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady w następujących terminach:

a) Błąd niskiego poziomu – 60 Dni roboczych od dnia zgłoszenia, 

b) Błąd średniego poziomu – 20 Dni robocze od dnia zgłoszenia, 

c) Błąd krytyczny – 3 Dni robocze od dnia zgłoszenia. 

13. W przypadku Błędu krytycznego, przed usunięciem wady, Wykonawca jest uprawniony do zastosowania rozwiązania zastępczego lub tymczasowego (obejścia). W przypadku zastosowania obejścia, czas na usunięcie Błędu krytycznego ulega wydłużeniu do 20 Dni roboczych. 

14. Czas usunięcia wady EZD liczony jest od momentu zgłoszenia wady do momentu – odpowiednio – zamknięcia zgłoszenia w aplikacji „Helpdesk” lub potwierdzenia zamknięcia zgłoszenia w drodze wiadomości e-mail, przesłanej na adres mailowy, z którego Zamawiający dokonał zgłoszenia albo sporządzenia protokołu usunięcia wady w przypadku podjęcia czynności serwisowych w siedzibie Zamawiającego. W terminie 7 dni od dnia zamknięcia danego zgłoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawcę Zamawiający może zgłosić ewentualne uwagi dotyczące sposobu rozwiązania Błędu przez Wykonawcę. W takim wypadku Wykonawca będzie miał czas na odniesienie się do tych uwag w najszybszym możliwym terminie określonym przez Wykonawcę. Po upływie 7 dni od dnia zamknięcia danego zgłoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawcę, Zamawiający ma możliwość wyłącznie dokonania nowego zgłoszenia, które będzie rozwiązywane zgodnie z zasadami określonymi w Umowie. 

15. Realizacja przez Wykonawcę obowiązków gwarancyjnych następuje w ramach posiadanych przez Wykonawcę struktur organizacji serwisowej poprzez usunięcie Błędu. 

16. Zamawiający zapewni Wykonawcy przy realizacji obowiązków gwarancyjnych pełne i bezpłatne wsparcie, w szczególności poprzez zapewnienie współpracy pracowników i współpracowników Zamawiającego, zapewnienie pomieszczeń do pracy, udzielanie szczegółowych i wyczerpujących informacji dot. wady EZD oraz utworzenie połączenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy danych.  

17. Strony zgodnie oświadczają, że w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez Zamawiającego jakichkolwiek zmian lub prac w EZD wykraczających poza zakres i sposób zmian lub prac dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji technicznej.  

18. EZD Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na okres 18 miesięcy.

§ 10 

[asysta techniczna (podstawowy zakres umowy)]

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług Asysty technicznej (tzw. Druga linia wsparcia) przez okres 18 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. 
2. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług Asysty technicznej w wymiarze 4 godzin miesięcznie. 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. Niewykorzystane godziny z miesięcznego  pakietu  godzin asysty technicznej  niezwiązanej z obsługą błędów przechodzą na kolejne miesiące.

3. Usługi Asysty technicznej będą świadczone w języku polskim.

4. W ramach usług Asysty technicznej Wykonawca:

a) zapewni Zamawiającemu wsparcie w obsłudze technicznej i merytorycznej EZD poprzez udzielanie wyznaczonym pracownikom lub współpracownikom Zamawiającego pomocy i porad dot. obsługi i administrowania EZD, 

b) wykona prace polegające na dokonaniu zmian w EZD, innych niż związanych z nieprawidłowym działaniem EZD, w celu zmiany funkcjonalności EZD lub jego rozwoju, 

c) dostarczy Zamawiającemu zaktualizowaną Dokumentacją realizacyjną, w przypadku, o którym mowa w lit. b. powyżej, z zastrzeżeniem, że dokonanie zmian w EZD będzie wymagać wprowadzenia zmian lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej, 

5. Zgłoszeń dot. zapotrzebowania na usługi Asysty technicznej, o których mowa w ust. 4 lit. a i lit. b powyżej Zamawiający może dokonywać w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. Postanowienie § 10 ust. 8 lit. a i lit. b stosuje się odpowiednio. 

6. Zgłoszeń dot. zapotrzebowania na usługi Asysty technicznej Zamawiający będzie dokonywał:

a) poprzez udostępnioną przez Wykonawcę aplikację internetową do przyjmowania i obsługi zgłoszeń –„Helpdesk”, 

b) drogą elektroniczną na adres […] lub telefonicznie pod numerem telefonu […] – w przypadku awarii aplikacji „Helpdesk” lub w innych uzasadnionych przypadkach. 

7. Aplikacja „Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o których mowa w ust. 6 lit. a i lit. b powyżej stanowią wyłączne kanały komunikacyjne do zgłaszania zapotrzebowania na usługi Asysty technicznej. W przypadku zgłoszenia zapotrzebowania na usługi Asysty technicznej z wykorzystaniem innych kanałów komunikacyjnych, zgłoszenie uznaje się za nieskuteczne, a bieg terminu na wykonanie usługi Asysty technicznej nie rozpoczyna się.

8. Postanowienia §10 ust. 10 i 11 powyżej stosuje się odpowiednio.   

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 lit. b, d powyżej, Wykonawca przed przystąpieniem do świadczenia usług Asysty technicznej przedstawi Zamawiającemu wykaz prac, których podjęcie jest niezbędne dla realizacji zgłoszenia zapotrzebowania na świadczenie usług Asysty technicznej wraz z określeniem ich czasochłonności oraz wskazaniem terminu, w którym prace mogą zostać zrealizowane. Wykonawca może przystąpić do realizacji prac, o których mowa w zdaniu poprzednim wyłącznie w przypadku akceptacji przez Zamawiającego wykazu prac przedstawionego przez Wykonawcę lub w przypadku uzgodnienia zakresu prac wraz z określeniem ich czasochłonności i terminu ich realizacji w drodze negocjacji Stron. 

10. Usługi Asysty technicznej będą świadczone przez Wykonawcę w zakresie wskazanym w:

a) ust. 4 lit. a powyżej – w terminie 5 Dni roboczych od dnia przyjęcia zgłoszenia zapotrzebowania na usługę Asysty technicznej, 

b) ust. 4 lit. b powyżej – w terminie wskazanym przez Wykonawcę w wykazie prac lub ustalonym przez Strony zgodnie z ust. 11 powyżej, 

c) ust. 4 lit. c powyżej –  nie później niż w terminie 30 Dni roboczych od dnia wprowadzenia zmian EZD.

§ 11

[wynagrodzenie]
1. Za realizację przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie na Zamawiającego praw własności intelektualnej zgodnie z § 8 Umowy powyżej oraz świadczenie usług gwarancji i usług Asysty technicznej w wymiarze i na zasadach określonych w Umowie, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości […] złotych netto, (powiększonej o należny podatek od towarów i usług – VAT) tj. […] złotych brutto (Wartość ta obejmuje cenę zamówienia podstawowego). 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej jest wynagrodzeniem ryczałtowym i odpowiada kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie w pkt 1.1. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględniania w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztów niezbędnych do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 
3. Wykonawca zapewni dodatkowe godziny rozwojowe i asysty technicznej w ilości do 200 h – w ramach prawa opcji, określonej w Ofercie w pkt 1.2. O skorzystaniu z prawa opcji (jego wykonaniu) Zamawiający powiadomi wykonawcę z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez złożenie oświadczenia o wykonaniu opcji na adres mailowy Wykonawcy. Rozliczenie związane z wykorzystaniem prawa opcji odbywać się będzie w oparciu o ryczałtową stawkę ………… zł za godzinę rozliczeniową i faktyczną ilość zrealizowanych godzin. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej będzie płatne po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego.

5. W przypadku zmiany wysokości stawki podatku VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury, kwota brutto ulega odpowiednio powiększeniu lub obniżeniu (zgodnie z aktualną stawką podatku VAT).

6. Faktury będą doręczane Zamawiającemu na adres e-mail: […]. 

7. Wynagrodzenie będą płatne w terminie do 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, zamieszczony w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej udostępnionym w BIP, a za dzień płatności uznaje się dzień zaksięgowania środków pieniężnych na rachunku bankowym Wykonawcy.

8. W przypadku, gdy Zamawiający dopuści się co najmniej 14-dniowego opóźnienia w zapłacie należności, Wykonawca będzie uprawniony do wstrzymania się z wykonywaniem Umowy, jednak za uprzednim wezwaniem do zapłaty i wyznaczeniem Zamawiającemu w tym celu dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu. Wykonawca niezwłocznie informuje (pisemnie, e-mail) Zamawiającego o wstrzymaniu się z wykonywaniem Umowy. Harmonogram Prac ulegnie przesunięciu o liczbę dni liczonych od dnia wysłania informacji o wstrzymaniu się z wykonywaniem Umowy do dnia dokonania należnej płatności przez Zamawiającego. W przypadku, gdy Zamawiający, pomimo wezwania do zapłaty należności oraz wyznaczenia dodatkowego 7 – dniowego terminu w tym celu, nadal będzie opóźniał się, co najmniej 30 dni od pierwotnego terminu płatności, z zapłatą należności, Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy. W takim wypadku Strony dokonają rozliczeń w ten sposób, że Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie wykonane zgodnie z Umową prace, a Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za te prace w wysokości obliczonej proporcjonalnie do wynagrodzenia określonego w ust. 1 za dany Etap obejmującego zakresem te prace. Wypowiedzenie Umowy nie ma wpływu na prace odebrane i zapłacone przez Zamawiającego przed chwilą dokonania wypowiedzenia.

9. Zamawiający zapewnia Infrastrukturę techniczną, w której użytkowany będzie EZD to jest stacje robocze z systemem Windows, aktualna przeglądarka internetowa, skanery dokumentów (Epson WF-M5799, Epson WF-C5790), czytniki kodów kreskowych oraz środowisko testowe systemu  ERP InfoMedica. Koszty zapewnienia Infrastruktury technicznej, o której mowa w zadaniu poprzednim, a także wynagrodzenia za pracę Zamawiającego oraz usługi świadczone Zamawiającemu przez osoby trzecie, niezbędne do przygotowania infrastruktury Zamawiającego w celu właściwego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę ponosi Zamawiające, a koszty te i wynagrodzenia nie pomniejszają wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie.

§ 12

[odpowiedzialność]
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej z tytułu:
a) zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy w wysokości [0,1]% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

b) zwłoki w usunięciu Błędów:

· Błąd niskiego poziomu – w wysokości [0,1%] wynagrodzenia brutto określonego w § 12 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki, 

· Błąd średniego poziomu– w wysokości [0,1%] wynagrodzenia brutto określonego w § w § 12 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki,

· Błąd Krytyczny – w wysokości [0,3%] wynagrodzenia brutto określonego w § w § 12 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty Dzień zwłoki.

c) naruszenia obowiązku poufności, o którym mowa w§ 13 Umowy – w wysokości 100.000,00 złotych za każdy przypadek naruszenia, jednak w wysokości nie wyższej niż całkowita kwota wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy, o której mowa w § 12 ust. 1 Umowy, 

d) za każdy przypadek realizacji umowy przez osobę inną niż wykazaną w wykazie osób z doświadczenie w ramach którego uzyskała punkty w ramach kryterium oceny ofert – w wysokości 1.000 zł za każdy przypadek,

e) odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za tę część lub te części przedmiotu Umowy, od której lub od których nastąpiło odstąpienie od Umowy. 

2. Zamawiający jest uprawniony do sumowania kar umownych, o których mowa w ust. 1 powyżej, z zastrzeżeniem, że łączna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może być wyższa niż 30% całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy. 
3. W przypadku wystąpienia okoliczności zobowiązującej Wykonawcę do zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający wystawi na rzecz Wykonawcy notę obciążeniową z 14 dniowym terminem płatności. Nota obciążeniowa będzie zawierać wskazanie podstawy naliczenia kary umownej i sposobu wyliczenia jej wysokości oraz opis okoliczności uzasadniających naliczenie kary umownej. Nota obciążeniowa stanowi wezwanie Wykonawcy do zapłaty kwoty objętej notą obciążeniową. 
4. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem należnym Wykonawcy za realizację (poszczególnych części) przedmiotu Umowy na zasadach określonych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa. 
5. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość naliczonej kary umownej. 
§ 13

[poufność]

1. W czasie trwania Umowy, a także po jej wygaśnięciu Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy i nie ujawniać żadnej osobie trzeciej żadnych Informacji Poufnych. Informacjami Poufnymi są informacje dotyczące działalności każdej ze Stron nieujawnione do wiadomości publicznej (w tym informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa), w szczególności informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne, informacje o klientach, podmiotach współpracujących z każdą ze Stron w ramach wykonywania Umowy lub w zakresie prowadzonego przez każdą ze Stron przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, a także informacje i dane o EZD, jego kodzie źródłowym, niezależnie od sposobu ich ujawnienia/udostępnienia drugiej Stronie, a także postanowienia Umowy.

2. Strony zachowują Informacje Poufne w tajemnicy, w szczególności podejmą w stosunku do nich takie same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające jak te stosowane przez daną Stronę w stosunku do jej własnych Informacji Poufnych, co najmniej zaś na poziomie wynikającym z zachowania należytej staranności, i w stosunku do których każda ze Stron gwarantuje, że zapewniają one odpowiednią ochronę przeciwko nieupoważnionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.  

3. Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone będzie do tych pracowników, współpracowników, członków władz Stron, którym wiedza taka jest niezbędna dla realizacji celu współpracy, pod warunkiem, że w każdym takim przypadku Strony zapewnią, że postanowienia Umowy będą przestrzegane przez te osoby. Kopie dokumentacji przekazanej przez Strony nie będą wykonywane, chyba, że w zakresie zasadnie niezbędnym dla realizacji celu współpracy, a wszelkie wykonane kopie będą własnością Strony, której dane lub Informacje Poufne zawierają. 

4. Strony:

a) nie przekażą Informacji Poufnych, ani w całości ani w części, żadnej osobie trzeciej, z zastrzeżeniem ustępów  niniejszego paragrafu,

b) będą wykorzystywały Informacje Poufne wyłącznie dla realizacji przedmiotu Umowy, 

c) z zastrzeżeniem ust. 5, nie wykorzystają komercyjnie Informacji Poufnych, ani żadnej ich części bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. 

5. Strony upoważnione będą do ujawnienia Informacji Poufnych, jeżeli obowiązek taki będzie wynikać z przepisów prawa, w tym na podstawie przepisów PZP lub ustawy z dnia z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej z zastrzeżeniem, że w zakresie, w jakim to będzie możliwe, Strona zobowiązana do takiego ujawnienia niezwłocznie zawiadomi o tym drugą Stronę.

§ 14
[zabezpieczenie należytego wykonania umowy]

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5 % całkowitego wynagrodzenia brutto ustalonego w §11 ust. 1 umowy, co stanowi kwotę ...........  złotych (słownie złotych: ……………………...).

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie  ...................................................

4. W przypadku należytego wykonania zamówienia, Zamawiający zobowiązuje się zwrócić lub zwolnić zabezpieczenie w następujący sposób:
a. 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone lub zwolnione do 30 dni od dnia wykonania przez wykonawcę zamówienia i przejęcia przez Zamawiającego jako należycie wykonanego na podstawie protokołu odbioru końcowego,
b. 30% kwoty zabezpieczenia zostanie pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji. Zwrot lub zwolnienie zabezpieczenia nastąpi nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji. 
5. Pozostałe uregulowania w zakresie zabezpieczenia należytego wykonania umowy zawarte są w Dziale VII Rozdział 2 ustawy PZP.

§ 15
[zmiany Umowy]

1. Dopuszcza się zmiany Umowy w przypadkach i na warunkach opisanych poniżej:

a) zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów, jeśli zmiany te będą miały wpływ na sposób wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, które Wykonawca musi ponieść w celu należytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi lub nowymi przepisami prawa,  

b) w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej w szczególności ujawnionej na etapie opracowania Analizy przedwdrożeniowej, dopuszcza się zmiany:

· sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji, 

· zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji, 

c) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, dopuszcza się zmiany terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy oraz przewiduje się możliwość zwiększenia Wynagrodzenia pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, iż w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w kalkulacji cenowej w Ofercie nie było możliwe w dniu jej składania. Zmiana wysokości Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, jednak nie wyższym niż 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 12 ust. 1 Umowy. 

2. Dopuszczalne zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 powyżej lub zmiany Umowy, których wprowadzenie możliwe jest zgodnie z przepisami Pzp.
§ 16
[postanowienia końcowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje się przepisy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz Prawa autorskiego. 
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wygaśnięcie Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego jest równoznaczne z wygaśnięciem licencji udzielonych Zamawiającemu zgodnie z §9 Umowy.

4. Spory wynikające z Umowy lub z nią związane będą rozstrzygane przez Strony w drodze polubownej, a w wypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 1 miesiąca od zaistnienia sporu – zostaną poddane pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. Nazwy paragrafów mają charakter wyłącznie porządkowy, nie mają znaczenia prawnego i nie wpływają na interpretację Umowy. 

6. Strona nie może – bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony – dokonać przeniesienia jakichkolwiek swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy na inny podmiot.

7. SWZ, w tym OPZ oraz Oferta stanowią integralną część Umowy. 

8. Dane kontaktowe Kierowników Zespołów Wdrożeniowych:

a) ___________________, tel.: _________, e-mail: __________,

b) ___________________, tel.: _________, e-mail: __________.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający






Wykonawca
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