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Opis

Wymagania ogdlne dla systemu:

Uszczeg6towienie

Zamawiajgcy w ramach ceny i ustugi zakupu systemu i telefonéw wymaga:
dostawy, transportu, wniesienia, rozpakowania, montazu, konfiguracji (systemu
wraz z peryferiami) wedtug wymagan specyfikacji oraz instrukcji i wytycznych
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego, uruchomienia, testowania,

przeprowadzenia szkolen, bezptatnych konsultacji i wsparcia typu helpdesk
(minimum 1 rok od odbioru) w rekonfiguracji i ewentualnej modernizacji oraz

sporzgdzenia i przekazania dokumentacji powykonawczej, kart gwarancyjnych i
instrukcji: uzytkownika, administratora (DTR), itp.

System telekomunikacyjny i telefony muszg by¢ wyprodukowane nie wiecej niz
12 miesiecy wstecz od daty dostawy

Ale réwnocze$nie system (podzespoty) musi pochodzi€ ze standardowe;j
produkgji, nie moze by¢ prototypem (jednostkowg produkcjg - na czyjekolwiek
zamdwienie/potrzebe np. (Pod-)Wykonawcy/Zamawiajgcego)

w

System telekomunikacyjny i telefony muszg posiada¢ najnowszg, oferowang
przez producenta wersje oprogramowania

Nie mogg by€ to wersje testowe (np. alfa lub beta) oprogramowania

Oprogramowanie systemu musi by¢ dostarczone z licencjami (bez ograniczen
czasowych) wraz z prawem do bezptatnej aktualizacji oprogramowania do
najnowszej wersji systemu (systemdw sktadajacych sie na system
teleinformatyczny) przez okres minimum 3 lat

(9]

Wszystkie urzgdzenia i licencje muszg pochodzi€ z oficjalnego kanatu
dystrybucji autoryzowanego przez producenta do sprzedazy na terenie Polski,

Wszystkie prace instalacyjne zwigzane z konfiguracjg i zarzgdzaniem systemem,
jak rowniez ustugi gwarancji i wsparcia technicznego muszg by¢ prowadzone

przez podmiot bedgcy autoryzowanym partnerem serwisowym producenta
systemu

Certyfikat autoryzacyjny nalezy zatgczy€ do oferty

Elementy systemu t.j. (kazdy) serwer gtéwny, ewentualne serwery dodatkowe,
karty/moduty/podzespoty, wyposazenia media gateway-6w i inne,
oprogramowanie (np. do zarzgdzania, do konferencji wielostronnych oraz
zunifikowanej komunikacji, itp.), telefony (systemowe i IP) - muszg by¢€ nowe i
pochodzi¢ od (tego samego) producenta systemu i by¢ przez niego
certyfikowane, dostarczone w komplecie - jako wszystkie niezbedne elementy
infrastruktury serwerowej (takie jak: serwery fizyczne, dyski, macierze dyskowe
- jesli wymagane, licencje na systemy operacyjne oraz bazodanowe, itp.)
niezbedne do uruchomienia, konfiguracji i zarzgdzania systemem
telekomunikacyjnym zgodnie z niniejszg specyfikacjg - w/w elementy
infrastruktury serwerowej muszg by¢ certyfikowane przez producenta systemu
telefonicznego,

W catej specyfikacji wystepuje zamiennie stosowane pojecie Gateway / Brama /
Bramka

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy petnej strony stacyjnej przetgcznicy
gtdwnej, na ktdrej rozszyje analogowe i systemowe porty gateway-éw i dokona
krosowania na (istniejgcg) strone liniowa.

Producent musi gwarantowa¢ wspétprace z whasnymi telefonami IP (minimum
3 modele do wyboru, w tym 2 okre$lone w niniejszej specyfikacji) oraz
certyfikowanymi urzadzeniami IP innych producentéw (Yealink, Cisco,
Polycom, Escene, Htek, Grandstream, Beronet, Dinstar itp.)

Zarzgdzanie telefonami IP (aktualizacja firmwere’u, ustawien IP lub SIP,
programowanie klawiszy i opiséw na wysSwietlaczu) musi odbywac si przez
modut (oprogramowanie) zarzgdzania systemem i umozliwia¢ automatyzacje

wielu zadan administratora, np. logowanie si¢ uzytkownika do nowego telefonu
poprzez telefon

10

W przypadku awarii zasilania, po jego przywrdceniu centrala musi uruchomic¢
sie automatycznie w konfiguracji sprzed awarii zasilania, niezaleznie od terminu
wykonania ostatniej kopii bezpieczenstwa konfiguracji systemu i odzyska¢ 100%
funkcjonalno$ci,

11

Zasilanie podstawowe - z sieci elektrycznej 230V 50hz

12

Zasilanie awaryjne - z UPS

13

Pobdr mocy przeliczony na 1 port nie moze by€ wiekszy niz 1,0 W,

14

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania minimum 190 potaczen
przychodzgcych/wychodzgcych jednoczesnie z systemu telekomunikacyjnego z
mozliwo$cig rozbudowy do 1900.

15

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wymiany modutéw, np. zasilaczy,
interfejsow abonenckich i miejskich bez konieczno$ci wytgczania jakichkolwiek
modutéw poza wymienianym (hot swap),

Wymag niezbedny - spetniany przez system na chwile sktadania oferty

16

System musi by¢ kompatybilny z otwartymi standardami wspétpracy z
systemami innych producentéw isiecig publiczng DSS1 i Q.SIG, przy czym Q.
SIG musi obstugiwa¢ nastepujgce standardy:

ETSI 300 173, 300 366, 300 237, 300 238, 300 260, 300 261, 300 256, 300 257,
301 264, 301 260, 301 255, 300 258, 300 259
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W celu zapewnienia petnej interoperacyjnosci systemu VolP podstawowym
protokotem sygnalizacyjnym bedzie SIP (RFC 3261) wraz z wymienionymi
standardami:

a. RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers

b. RFC 2976 - The SIP INFO Method

c. RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification

d. RFC 3842 - A Message Summary and Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation Protocol (SIP)

e. RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony
Signals (Obsolete by RFC 4733)

f. RFC 4733 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones, and Telephony
Signals

g. RFC 2327 - SDP: Session Description Protocol (Obsolete by RFC 4566)

h. RFC 4566 - SDP: Session Description Protocol

i. RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing

j. RFC 3264 - An Offer/Answer Model with Session Description Protocol (SDP)

k. RFC 3550 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications

I. RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control

m. RFC 4855 - Media Type Registration of RTP Payload Formats

n. RFC 3420 - Internet Media Type message/sipfrag

0. RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method

p. RFC 3891 - The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header

g. RFC 3892 - The Session Initiation Protocol (SIP) Referred-By Mechanism

r. RFC 3665 - Session Initiation Protocol (SIP) Basic Call Flow Examples

s. RFC 3725 - Best Current Practices for Third Party Call Control (3pcc) in the
Session Initiation Protocol (SIP)

t. RFC 5589 Session Initiation Protocol (SIP) Call Control — Transfer

u. RFC 5806 Diversion Indication in SIP

Serwer przetwarzania potgczeh musi zapewniaC realizacje potgczen gtosowych,
wideo i faksowych z wykorzystaniem protokotu SIP.

System zapewnia automatyczny wybér standardu kompresji glosu dla
obstugiwanych potgczen

System musi mie€ funkcje kontroli pasma dla potaczen gtosowych
(uniemozliwianie zestawienia kolejnych potgczen pomiedzy réznymi
regionami/lokalizacjami - jezeli potgczenia te moglyby negatywnie wplynaé na
jakos$¢ juz zestawionych potgczen). Lokalizacja abonentéw IP i przypisanie ich
od okreslonego regionu musi odbywac sie na podstawie ich adreséw IP.

Uwierzytelnianie z uzyciem algorytmu MD5 terminali SIP oraz fgczy do
operatorow telefonii Internetowej

Blokowanie konta SIP po 3-krotnym btednym uzyciu hasta do konta, z
mozliwoscig podejrzenia listy zablokowanych kont.

Whbudowany mechanizm ochrony serwera SIP Proxy (dla potgczen
wewnetrznych i zewnetrznych przez SIP Trunk) przed atakami typu DoS i DDoS
(Distributed Denial of Service)

Obstuga potgczen na numery alarmowe inicjowane z numeréw wewnetrznych.

Ksigzka telefoniczna Systemu zawierajgca dane uzytkownikéw takie jak: imig,
nazwisko, numer wewnetrzny, numer GSM, Klinika/Dziat/Zaktad/Poradnia;
wyposazona w interfejs LDAP, z prezentacjg nazwy dzwonigcego zamiast
numeru; réwniez dostepna poprzez strong¢ www.

Mozliwo$¢ réwnoczesnego zalogowania si€ i korzystania z 4 ré6znych terminali
koncowych (np. telefon IP, telefon systemowy, aplikacja typu softphone,
komorka, telefon analogowy, itp) réwnolegle na jednym koncie uzytkownika
(pod jednym numerem).

minimum z 4 réznych

Mozliwo$¢€ realizacji ustugi wideo-telefonii poprzez zastosowanie
dedykowanych terminali video lub zestawow ztoZonych z kamery oraz aplikacji
na komputerze PC (Windows) jak réwniez aplikacji na urzgdzeniach mobilnych
typu tablet i smartphone (dostepnych minimum na systemy: Android i iOS).

Wbudowane serwery ustug DHCP, NTP, TFTP lub FTP pozwalajgce na
dynamiczne przydzielanie adresow IP i linii telefonicznych IP - telefonom IP

producenta systemu oraz ich automatyczng konfiguracje i programowanie

System zapewnia mozliwo$¢ swobodnej alokacji w dowolnej kolejno$ci
numerdw wewngtrznych pomi€dzy abonentami réznego typu (np.: nr 4101
telefon systemowy, 4102 telefon SIP, 4103 telefon analogowy, itp.)
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System umozliwia swobodne przenoszenie konta uzytkownika pomigdzy
réznymi typami terminali koncowych (systemowe, analogowe i SIP) z
zachowaniem ustawieh konta systemu, w tym: nazwa uzytkownika, numer,
uprawnienia, przekazy, rejestr ostatnich potgczen, zaprogramowane klawisze
telefondw SIP oraz telefondw systemowych.

Automatyczna konwersja numerdw na standard E.161 (+48...)

Automatyczne wybieranie najtanszej drogi wyjSciowej dla danego typu
potgczen

Mozliwo$¢€ integracji z systemami firm trzecich poprzez APl (CRM, ERP, CMS
itp.)

Limity czasu nagrywanych rozméw uzaleznione tylko od wydajnosci sprzetu.
Limit ilo$ci rownocze$nie nagrywanych rozméw to minimum 8 z opcjg
rozbudowy do 2499.

Przechowywanie danych od momentu uruchomienia systemu (potgczenia,
nagrania itd.) ograniczone tylko pojemnoscig sprzetu

Tworzenie (takze automatycznych) okresowych kopii bazy danych z
mozliwoscig ich odtworzenia w dowolnym momencie

Reset systemu do ustawien fabrycznych

Przywracanie systemu do ostatniej znanej konfiguracji oraz wykonywanie back-
up-6w - regularnych i "na zgdanie"

Abonenci analogowi muszg by¢ podigczeni do istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej opartej na jednoparowych lub wieloparowych kablach

miedzianych, abonenci IP do istniejgcej infrastruktury LAN, ewentualnie do
istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej opartej na jednoparowych kablach
miedzianych, gdzie LAN nie jest dostepny (nadmiarowo)

System musi zapewniaC obstuge aparatéw analogowych pracujacych z
sygnalizacjg DTMF oraz obstugiwaC prezentacje numerdw dzwonigcych (CLIP)
w standardzie DTMF lub FSK — zgodnie ze standardem obstugiwanym przez
posiadane aparaty analogowe (niemal wytgcznie firmy Panasonic),

Zbieranie logéw i alarméw z systemu i powiadamianie administratoréw o
wystgpieniu alarmu (e-mail/SMS)

Wykonawca zainstaluje na wlasny koszt system telekomunikacyjny w siedzibie
Zamawiajgcego. Instalacja systemu oraz peryferidow (w tym aparatow
telefonicznych analogowych, systemowych i aparatéw SiP) moze si¢ odbywaé
wytgcznie w godzinach pracy S0, a poza godzinami pracy - wytgcznie za zgodg
przedstawicieli Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na ten czas zapewni Wykonawcy
dostep do pomieszczeh. W niektérych przypadkach montaz moz byémozliwy
wytgczni w okre$lonych dniach i porach dnia.

Wykonawca w czasie instalacji odpowiednio zaprogramuje i skonfiguruje
poszczegdlne aparaty telefoniczne analogowe, systemowe i iP (SiP)

System musi by¢ w petni zainstalowany i przetestowany przed rozpoczeciem
pracy.

Wszelkie niezgodno$ci i odstepstwa parametréw, funkcjonalnosci i iloSci
asortymentu w poréwnaniu do SIWZ bedg skutkowa¢ brakiem akceptacji
Zamawiajacego podczas oceny ofert lub podpisywania protokotéw odbioru.

W czasie instalacji systemu, dotychczasowa centrala telefoniczna (Tenovis 133)
uzytkowana przez Zamawiajgcego musi pracowa¢ bez zaktdcenh z zachowaniem
swojej petnej funkcjonalnos$ci.

Zamawiajgcy wyklucza rozwigzania typu Build-to-Order i podobne.

Zamawiajgcy wymaga, by komponenty systemu (jak serwery, bramki, karty,
zasilacze, itp.) o oferowanej budowie byly w produkcji seryjnej - dostepne w
oficjalnych kanatach sprzedazy od co najmniej 3 miesiecy (dostepne w sieci
Internet katalogi/foldery/ulotki/karty techniczne dla wyzej wymienionych
elementéw w wymganej konfiguracji, o wymaganych parametrach)

System musi by¢ w stanie obstuzy¢ jednocze$nie 1000 aktywnych potgczen z
mozliwosScig rozbudowy do 2499.

System musi zapewni€ jednoczesng realizacje minimum 100 konferencji 3-
stronnych.

Konferencje typu ad-hoc

System powinien wspiera¢ terminale wykorzystujgce r6zne kodeki gtosowe G.
711, G.729, G722, kodek wideo H.264 oraz protokoét transmisji fakséw T.38.

Modut rejestracji i taryfikacji potgczen musi umozliwiaé generowanie
samodzielnie definiowanych przez Zamawiajgcego raportéw z wykonanych
potaczen (billing rozmdw), a takZze wedtug wczes$niej przygotowanych wzorcéw.

Oferowany z systemem modut rejestracji i taryfikacji potgczeth musi by¢
identycznym z rozwigzaniem wystepujgcym w wymaganych referencjach - co
do producenta i typu na minimum 500 uzytkownikow

Mozliwo$¢ wyodrebnienia w systemie taryfikacji "firm" dla okreslonych (grup)
numerow i wystawiania FV
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System rejestracji i taryfikacji potgczert musi mie€ mozliwo$¢ filtrowania,
sortowania, wyszukiwania rekordéw bilingowych wg zadanych kryteriéw
(dowolny zakres czasowy, dowolny zakres numeréw wewnetrznych, dowolnej
grupy operatoréw) oraz ich zapis, wydruk i eksport do minimum 3
wymienionych formatéw: txt, csv, pdf, html.

System w zakresie: telefonii VolP (poza uruchomieniem 5 sztuk telefonéw) oraz
Contact Center jest uruchamiany w podanych ilo$ciach do celéw testowych -
nie jest wdrazany do standardowej pracy w catym obiekcie w tym etapie
inwestycji, ktdrego dotyczy niniejsze postepowanie.

Plan wdroZenia systemu VolP jest przedmiotem wymaganego projektu i bedzie
procedowany w odrebnym postépowaniu.




