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DZP.30.2024

Lo6dz, dnia 22.04.2024 r.

Odnowienie licencji do oprogramowania Axence nVision — nr sprawy DZP/30/2024.

Wszyscy Wykonawcy

Pytania i odpowiedzi

W zwigzku ze zgltoszonymi pytaniami dotyczacymi Zapytania ofertowego, Zamawiajacy wyjasnia co nastgpuje:

Pytanie 1.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §1 - Przedmiot umowy w punkcie 1. Zamawiajacy zleca, a
Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn.: ,,Odnowienie licencji do oprogramowania Axence nVision — nr
sprawy DZP/30/2024.

Z uwagi na to, Ze zapis zadania winien by¢ zgodny 7 dostarczang ustugg uprzejmie prosze o zmiang opisu na: ,,1.
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn.: ,,Odnowienie przedluzenia Umowy
Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence nVision®— nr sprawy DZP/30/2024.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 2.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §1 - Przedmiot umowy w punkcie 2. W ramach przedmiotu
zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ dostawe i uruchomienie sprzetu w pomieszczeniach
Zamawiajacego oraz obowigzkiem Wykonawcy jest na wniosek Zamawiajacego sprawdzenie poprawnosci dziatania
dostarczonego sprzgtu, w obecnosci pracownikéw Zamawiajacego.

Z uwagi na to, ze w zakresie Umowy jest dostawa przedtuienia Umowy Serwisowej w ramach ktorego dokonywana
jest zmiana kovica waznosci wsparcia w panelu 7 licencjg, prosba o zmiane: ,,2. W ramach przedmiotu zamowienia
Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowacé dane w panelu 7 licencjg Zamawiajgcego oraz swiadczyé ustuge
wsparcia i aktualizacji zgodnie 7 warunkami Umowy Serwisowej Producenta oprogramowania Axence nVision®
- Zalaczniku nr 1 — stanowigcym integralng czes¢ niniejszej Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane¢ zapisu.
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Pytanie 3.

W zalgczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §1 - Przedmiot umowy w punkcie 4. Szczegdtowy opis
przedmiotu umowy jest wyspecyfikowany w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcym integralng cz¢s¢ niniejszej
umowy.

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przedtuzenie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision® prosze o zmiang zapisu na: ,,4. Szczegotowy opis przedmiotu umowy jest wyspecyfikowany w Umowie
Serwisowej Producenta oprogramowania Axence nVision® - Zalgczniku nr 1 do umowy, stanowigcym integralng
czes¢ niniejszej umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 4.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §1 - Przedmiot umowy w punkcie 5. 5.2 ,,dostarczone
oprogramowanie jest nowe oraz niepowystawowe.”

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przediuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, a dostarczenie nowej licencji/sprzetu, prosze o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usuniecie zapisu.

Pytanie 5.

W zatgczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §6 — Dostawa i Odbiory punkty 2,3. Przedmiot umowy zostanie
dostarczony do siedziby Zamawiajacego. Koszt dostarczenia i ewentualnego uruchomienia Przedmiotu umowy w
srodowisku informatycznym Zamawiajacego wliczony jest w cen¢ umowy.”

Z uwagi na to, Ze dostarczanqg ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, w ramach ktorych dokonywana jest zmiana konca waznosci wsparcia w panelu 7 licencjg i powyiszy
zapis nie jest adekwatny do stanu faktycznego, Wykonawca prosi o usuniecie zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usuniecie zapisu.

Pytanie 6.

W zatgczniku nr 2 Umowa, Zamawiajgcy okreslit w §6 — Dostawa i Odbiory punkt 4. ,,Protokot Odbioru zostanie
podpisany przez Zamawiajacego po sprawdzeniu poprawnosci dziatania przedmiotu umowy, zgodnie z zakresem
wymaganym niniejszg Umowa.”

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przediuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, w ramach ktérych dokonywana jest zmiana konca waznosci wsparcia w panelu z licencjq, prosimy o
zmiang zapisu na: 4. ,,Protokoét Odbioru, ktory stanowi zatgcznik nr. 3 do Umowy, zostanie podpisany przez
Zamawiajgcego po sprawdzeniu poprawnosci aktualizacji danych w panelu 7 Licencjg, zgodnie 7z zakresem
wymaganym niniejszg Umowq w terminie do trzech dni roboczych od realizacji.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.
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Pytanie 7.

W zataczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §7 — Wynagrodzenie w punkcie 3. Podstawa do wystawienia
faktury za zrealizowany przedmiot Umowy bedzie podpisany Protokét Odbioru.

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przedtuienia Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, w ramach ktorych dokonywana jest zmiana konca waznosci wsparcia w panelu z licencjg, prosimy o
zmiane zapisu na: 3. ,,Podstawg do wystawienia faktury za zrealizowany przedmiot Umowy bedzie podpisany
Protokot Odbioru, ktory stanowi zalgcznik nr. 3 do Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 8.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §7 — Wynagrodzenie w punkcie 6. Zaptata wynagrodzenia
nastgpi przelewem w terminie do 60 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
wraz z protokolem odbioru.

Jako standard rynkowy w dostarczanym oprogramowaniu stosowany jest termin platnosci 7 dni — sektor prywatny,
14 dni — sektor panistwowy, prosimy o zmiang zapisu na: 6. ,,Zaplata wynagrodzenia nastgpi przelewem w terminie
do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 9.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §8 Gwarancja, w punkcie 2. ,,Okres gwarancji liczony jest od
dnia odebrania przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia i podpisania protokotu odbioru.,,

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przediuzenie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, gdzie zgodnie 7 zapisami w Umowie Serwisowej Producenta ,, Przedtuienie Umowy Serwisowej wymaga
zachowania cigglosci tj. data rozpoczecia przediuienia musi by¢ dniem nastepujgcym po dniu zakonczenia
dotychczasowej/poprzedzajgcej Umowy Serwisowej.”, prosze o zamiane zapisu, zgodnie ze stanem faktycznym tj.
2. ,,Okres gwarancji liczony jest z zachowanie cigglosci przedtuienia od dnia: 31.03.2024 do 30.03.3025 roku.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 10.

W zatgczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §8 Gwarancja, w punkcie 4. Wykonawca udziela 12
miesiecznego okresu rekojmi na przedmiot zaméwienia. Okres rekojmi jest liczony od dnia podpisania protokotu
odbioru.

Z uwagi na to, e dostarczanqg ustuggq jest przediuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, gdzie ustuga rekojmi jest wylgczona. Producent w ramach gwarancji swiadczy Ustuge Serwisowq.
Prosimy o usunigcie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usuniecie zapisu.
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Pytanie 11.

W zataczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §8 Gwarancja, w punkcie 5 ,,Czas reakcji serwisu na zgloszona
usterke (przez reakcje serwisu na zgloszong usterke rozumie si¢ czas liczony w dniach roboczych od momentu
zgltoszenia drogg e-mail usterki / nieprawidtowosci/ awarii do momentu zdalnej lub bezposredniej interwencji w celu
jego usunigcia) wynosi: 1 dzien roboczy. ,,

Zgodnie 7 warunkami Umowy Serwisowej Producenta oprogramowania Axence nVision®, prosimy o zmiang na:
» Czas reakcji Producenta na zgloszenie Uytkownika Licencji nie dtugszy niz nastepny dzien roboczy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 12.

W zalaczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit w §9 — Kary umowne, punkt 5. Laczna maksymalna wysokos¢
wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci netto umowy.

Jako standard rynkowy w dostarczanym oprogramowaniu, maksymalna wartosé¢ kar umownych jest okreslana na
poziomie do 20%. Prosimy o zmiane zapisu na: ,,5. Lgczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie
moze przekroczyé 20% wartosci netto umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 13.

W zataczniku nr 2 Umowa, Zamawiajacy okreslit Zalacznik Nr 1 do umowy Nr DZP/30/2024 SZCZEGOLOWY
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - WARUNKI OGOLNE

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, proponuje zmienic¢ nazwe na SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Umowa
Serwisowa Oprogramowania Axence nVision®,

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 14.

W zalaczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit Zalacznik Nr 1 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 2.
Zamawiajacy wymaga, by dostarczony przedmiot umowy byl nowy, niepowystawowy.

Z uwagi na to, ze jest przedtuzenie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence nVision®, a zapis
sugeruje zakup nowej licencji prosimy o usuniecie punktu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usuniecie zapisu.
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Pytanie 15.

W zaltaczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit Zalacznik Nr 1 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 6. ,,Dla
dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki instalacyjne oraz instrukcje.”

Z uwagi na to, Ze jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence nVision®, wymaga
tylko aktualizacje daty konca Umowy Serwisowej w panelu 7 Licencjq prosimy o zmiang zapisu na: 6. ,Dla
dostarczonego oprogramowania naleZy zaktualizowaé date korica Umowy Serwisowej w panelu 7 Licencjg.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 16.

W zalgczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zataczniku Nr 2 do umowy Nr DZP/30/2024 Warunki
licencyjne, w punkcie 1, ,Licencje na korzystanie z oprogramowania dostarczonego wraz ze Sprzetem
komputerowym zostang udzielone na warunkach okreslonych w postanowieniach licencyjnych Producenta
oprogramowania. Zamawiajacy dopuszcza akceptacje dokumentéw dostepnych z poziomu oprogramowania.

Z uwagi na to, Ze jest przediuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence nVision®, w
ramach ktorej nie jest dostarczany sprzet, prosimy o zmiang zapisu: ,,Licencje na korgystanie 7 oprogramowania
zostang udzielone na warunkach okreslonych w postanowieniach licencyjnych Producenta oprogramowania.
Zamawiajgcy dopuszcza akceptacje dokumentow dostepnych z poziomu oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 17.

W zataczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zatgczniku Nr 4 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 2.
,Okres gwarancji jest liczony od daty podpisania Protokotu Odbioru”

Z uwagi na to, Ze dostarczanqg ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, gdzie zgodnie 7 zapisami w Umowie Serwisowej Producenta ,, Przediuienie Umowy Serwisowej wymaga
zachowania cigglosci tj. data rozpoczecia przedtuzenia musi byé¢ dniem nastepujgcym po dniu zakornczenia
dotychczasowej/poprzedzajgcej Umowy Serwisowej.”, prosze o zamiane zapisu, zgodnie ze stanem faktycznym tj.
2. Okres gwarancji liczony jest 7 zachowanie cigglosci przediuzenia od dnia: 31.03.2024 do 30.03.3025 roku.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu

Pytanie 18.

W zataczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zalgczniku Nr 4 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 3.
»Wykonawca o$wiadcza, ze w okresie gwarancyjnym nie ma potrzeby wykonywania czynnosci konserwacyjnych,
niezbg¢dnych do utrzymania gwarancji.”

Z uwagi na to, ze dostarczang ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, a powyzszy zapis wskazuje na czynnosci zwigzane z konserwacjq sprzetu, prosimy o usunigcie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usunig¢cie zapisu.
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Pytanie 19.

W zataczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zalaczniku Nr 4 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 4.

»Serwis gwarancyjny bedzie sprawowany wedlug nastgpujacych zasad: swiadczony w miejscu eksploatacji

oprogramowania lub w serwisie zewngtrznym, wg. wskazan Zamawiajacego, czas reakcji serwisu na zgloszona

usterke (przez reakcje serwisu na zgloszong usterke rozumie sie¢ czas liczony w dniach roboczych od momentu

zgltoszenia drogg e-mail usterki / nieprawidtowosci/ awarii do momentu zdalnej lub bezposredniej interwencji w celu

jego usunigcia) wynosi: 1 dzien roboczy (do konca nastgpnego dnia roboczego od chwili zgloszenia). usunigcie

usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu) musi zosta¢ wykonana w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych

od momentu podj¢cia dziatan diagnostycznych,,,

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence

nVision®, prosimy o zmiang¢ zapisu zgodnie 7 warunkami Umowy Serwisowej swiadczonymi przez Producenta

oprogramowania na: 4. ,,Serwis gwarancyjny bedzie sprawowany wedhlug nastepujacych zasad:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownikow Licencji, ktorym
przystuguje

uprawnienie do korzystania 7 Ustug Wsparcia Technicznego w danym czasie, nastepujgce formy wsparcia oraz

serwisu Oprogramowania:

a) Telefoniczne wsparcie techniczne Oprogramowania Axence nVision® pod numerem telefonu

............................... lub innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Producenta, w godzinach

8:30 -16:30 lub innych wskazanych na stronie internetowej Producenta;

b) Mozliwosé zglaszania usterek lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez adres e-mail

............. @.................. lub inny wskazany na stronie internetowej Producenta,

¢) Mozliwosé¢ zglaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie internetowej Producenta lub bezposrednio 7 poziomu Oprogramowania;

d) Szczegolowa analiza priypadkow (logow) zgloszonych przez Uiytkownika Licencji;

e) Swiadczenie przez Producenta pomocy w formie sesji zdalnych;

P Czas reakcji Producenta na zgloszenie Uiytkownika Licencji nie dluiszy nii nastepny dzien roboczy oraz

zapewni usunigcie wady w terminie do 30 dnia roboczych od momentu jej zgloszenia.

2. Producent zobowiqzuje si¢ zapewnic¢ mozliwosé¢ korzystania przez Uiytkownikow Licencji, ktorym przystuguje

uprawnienie do korzystania 7 Uslugi Aktualizacji w danym czasie 7 nastepujgcych form uaktualnien

Oprogramowania:

a) Mozliwosé instalowania wszelkich aktualizacji Oprogramowania Axence nVision®, ktore bedg mialy miejsce

w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, w tym aktualizacji obejmujgcych przejscie na kolejng wersje

oprogramowania (Upgrade);

b) Aktualizacje wzorcow Oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 20.

W zataczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zalgczniku Nr 4 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkcie 5.
Gwarancja ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres liczony od dnia zgloszenia Wykonawcy informacji o
uszkodzeniu sprzetu, do dnia usunigcia awarii. Usunigcie awarii potwierdzone zostanie na piSmie przez
przedstawiciela Zamawiajacego.

Z uwagi na to, ze dostarczang ustugq jest przedtuienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, i nie jest dostarczany sprzet prosimy o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na usunig¢cie zapisu.
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Pytanie 21.

W zataczniku nr 2 Umowy, Zamawiajacy okreslit w Zalaczniku Nr 4 do umowy Nr DZP/30/2024, w punkach 6,
7,8,9,

»Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon (w godzinach pracy
Zamawiajacego), fax, lub e-mail. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych poprzez
pojedynczy punkt przyjmowania zgloszen dla wszystkich dostarczonych rozwigzan w ramach niniejszej umowy.
Zamawiajacy w ramach umowy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy w trybie 24/7 - (telefon, e-mail
lub WWW) w zakresie rozwigzywania problemow zwiazanych z biezaca eksploatacja dostarczonych rozwigzan w
godzinach pracy Zamawiajacego.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek, a takze
konserwacja i diagnostyka, w tym koszty transportu itp. ponosi Wykonawca.”

Z uwagi na to, Ze dostarczang ustuggq jest przedtuzienie Umowy Serwisowej do licencji do oprogramowania Axence
nVision®, prosimy o zmiang zapisu zgodnie 7 warunkami swiadczenie Umowy Serwisowej Producenta
oprogramowania na:

» Wykonawca zobowiqzuje sie zapewnic¢ mozliwosé korzystania przez Uiytkownikow Licencji, ktorym przystuguje
uprawnienie do korzystania z Ustug Wsparcia Technicznego w danym czasie, nastepujgce formy wsparcia oraz
serwisu Oprogramowania:

a) Telefoniczne wsparcie techniczne Oprogramowania Axence nVision® pod numerem telefonu
............................... lub innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Producenta, w godzinach
8:30 -16:30 lub innych wskazanych na stronie internetowej Producenta;

b) Mozliwosé zglaszania usterek lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez adres e-mail
............. @.................. lub inny wskazany na stronie internetowej Producenta,

¢) Mozliwosé zglaszania usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej Producenta lub bezposrednio z poziomu Oprogramowania;

d) Szczegolowa analiza przypadkow (logow) zgloszonych przez Uiytkownika Licencjis

e) Swiadczenie przez Producenta pomocy w formie sesji zdalnych;

f) Czas reakcji Producenta na zgloszenie Uiytkownika Licencji nie diuiszy nii nastgpny dzienn roboczy oraz
zapewni usunigcie wady w terminie do 30 dnia roboczych od momentu jej zgloszenia.

2. Producent zobowiqzuje si¢ zapewni¢ moZliwosé korzystania przez UZytkownikow Licencji, ktorym przystuguje
uprawnienie do korzystania 7 Ustugi Aktualizacji w danym czasie 7 nastepujgcych form uaktualnien
Oprogramowania:

a) Mozliwosé instalowania wszelkich aktualizacji Oprogramowania Axence nVision®, ktdre bedg mialy miejsce
w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, w tym aktualizacji obejmujgcych przejscie na kolejng wersje
oprogramowania (Upgrade);

b) Aktualizacje wzorcow Oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiane zapisu.

Pytanie 22.

Czy zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu sktadania ofert.

Z uwagi na to, ze Zamawiajacy okreslil termin skladania ofert do 22-04-2024 11:00:00, prosimy o wydluzenie
terminu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Termin skladania ofert zostaje przesuniety na 24.04.2024 r.
godz. 10:00



