Zatacznik nr 11 do SWZ- Pakiet nr 2

zawarta w Suchej Beskidzkiej w dniu .......ccceceveuneenns 2023 roku pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej z siedzibg w Suchej Beskidzkiej, przy ul. Szpitalnej
22, 34-200 Sucha Beskidzka, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —Srédmiesécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000079161, posiadajgcy numer NIP: 5521274352, numer REGON: 000304415,
zwanym dalej w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego dziata:

lek. Marek Haber - Dyrektor Zespotu

zsiedzibg ..coeeeeeerennen.
Zwanym dalej w tresci umowy ,Wykonawcg”, w imieniu ktérego dziata:

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy ztozonej w toku postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie
przetargu nieograniczonego na Ustuga obstugi serwisowej i biezgcego nadzoru nad systemem
informatycznym w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej (znak: ZOZ.v.010/DZP/64/24)
prowadzonego przez Zamawiajgcego, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

81.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest sSwiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug opieki
serwisowej oraz nadzoru autorskiego nad posiadanym systemem BD CATO zwanej dalej ,serwisem”,
okreslonej szczegdtowo w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2.
WARUNKI REALIZACII UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia, zgodnie z Oferta.
2. W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:
1) wsparcie techniczne dla wszystkich licencji posiadanych przez Zamawiajgcego dla systemu (na
dzied zawarcia umowy Zamawiajgcy posiada nastepujgce licencje: licencje zleceniowe 3x
KHAPO, licencje farmaceutyczne 3 x STAT, LDAP ).

2) dostarczanie oraz instalacje aktualizacji posiadanego systemu BD CATO do najnowszej
dostepnej wersji

3) dostarczenie wersji systemu BD CATO wraz z kompatybilnymi, aktualnymi i wspieranymi
systemami operacyjnymi oraz silnikami baz danych — BD dostarcza w petni kompatybilng z
produktami Microsoftu wersje BD CATO, natomiast nie dostarcza licencji na te produkty



3.

(zakup licencji na produkty Microsoftu lezy po stronie klienta, zgodnie z podanymi
wymaganiami)

4) aktualizacje systemu wprowadzajgce nowe funkcjonalnosci i usuwajgce jego usterki, tj.
zgtoszone przez Zamawiajgcego a wczesniej zweryfikowane wstepnie pod katem zasadnosci,
ograniczenia w realizacji funkcjonalnosci systemu wystepujgce na kazdej stacji roboczej
pracujgcej w systemie oraz wynikajgce z przyczyn zawinionych przez producenta systemu BD
CATO

5) aktualizacje systemu w zwigzku z konieczno$cia dostosowania oprogramowania do
obowigzujgcych wymagan prawnych

6) wusuwanie bfedédw systemu uniemozliwiajgcych korzystanie przez Zamawiajacego z
funkcjonalnosci systemu lub powodujacych nieprawidtowe przetwarzanie danych przez system
na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD CATO

7) wsparcie zdalne ponownych instalacji systemu stanowigcego przedmiot umowy na serwerach
i stacjach roboczych

8) usuwanie awarii systemu tj. zgtoszonego przez Zamawiajgcego (a wczesniej zweryfikowanego
pod katem zasadnosci) na kazdej stacji roboczej pracujgcej w systemie BD CATO

9) biezace optymalizowanie konfiguracji systemu z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego

10) odtwarzanie danych systemu po awarii z ostatniej, nieuszkodzonej kopii bezpieczenstwa
posiadanej przez Zamawiajacego

11) szkolenia uzytkownikéw z obstugi nowych wersji systemu BD CATO

12) przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych sugestii dotyczgcych systemu BD
CATO - propozycji udoskonalen, modyfikacji i rozwoju

13) konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw wystepujgcych w uzytkowanym systemie

Warunki $wiadczenia serwisu:

1) ustuga wsparcia technicznego bedzie Swiadczona na rzecz jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego

2) swiadczenie wsparcia technicznego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

3) $wiadczenie wsparcia technicznego u Zamawiajgcego w razie koniecznosci, w przypadku braku
mozliwosci naprawy zdalnej lub zdalnie z wykorzystaniem wtfasnego oprogramowania
zapewniajgcego bezpieczne potgczenie za pomoca faczy internetowych.

4) zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw wyznacza Zamawiajacy i stanowig one
zatacznik nr 2 do umowy Wykonawca zobowigzany jest do podpisania w/w zasad oraz do
zatgczenia do umowy listy oséb uprawnionych do zdalnego dostepu udostepnionego przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze wnioskowac o zdalny dostep wytacznie dla oséb, ktére
wskazat jako upowaznione do przetwarzania danych osobowych zgodniez umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5) mozliwosé zgtaszania przez Zamawiajgcego wszelkich awarii dotyczacych systemu, oraz awarii
systemow operacyjnych na ktérych pracuje system. Czas usuniecia awarii rozumiany jako czas
od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnionej przez Wykonawce witrynie
internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia telefonicznego do chwili naprawy
przez Wykonawce zgtoszonej awarii wynosi:

a) w przypadku awarii krytycznej (rozumianej, jako awarii, ktéra uniemozliwia
uzytkowanie elementu stanowigcego system (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania



jego eksploatacji, w wyniku, ktérej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem systemu 8 godzin

b)  w przypadku awarii zwyktej (rozumianej jako awarii, ktéra nie wptywa na prace catego
systemu): 10 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy)

6) czas obstugi zgtoszenia serwisowego (tj. zgloszenia dot. biezacej eksploatacji
oprogramowania) to czas liczcony od momentu zarejestrowania zgtoszenia na udostepnione;j
przez Wykonawce witrynie internetowej lub wystania wiadomosci email lub zgtoszenia
telefonicznego do chwili obstuzenia zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszenia wynosi: 14 dni
roboczych

4. Dane kontaktowe wskazane przez Wykonawce do obstugi usuniecia awarii i zgtaszania

serwisowego:

Adres witryny:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Wykonawca wyznacza do kontaktu z Zamawiajgcym
(imie Nazwisko): ...ccceeeeeeee adres e-mail:

nr telefonu:

5.Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie umowy nie bedzie naruszaé praw wyfgcznych oséb trzecich
oraz, ze ponosi wyfgczng odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu.

6.Wykonawca oswiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do Swiadczenia Opieki serwisowej oraz
nadzoru autorskiego w zakresie systemu BD CATO z udziatem podwykonawcy.

7.Wykonawca zobowigzuje sie w dniu zawarcia niniejszej umowy zawrze¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowigcym
zatacznik nr 3.

8.Wykonawca zobowigzany jest zapoznac osoby, realizujgce umowe z trescig klauzuli informacyjnej
stanowigcej zatacznik nr 3 do umowy.

1.

§3.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie catej umowy, zgodnie ze ztozong oferta nie
moze przekroczy¢ kwoty :

Cenanetto: e zt

nalezny podatek VAT : e, zt

Cenabrutto: e zt

[ (o1 Y1 E USSP )

Wynagrodzenie Wykonawcy w formie ryczattu miesiecznego wyniesie:

Cenanetto: zt

nalezny podatek VAT : e zt

Cenabrutto: e zt

(SO ettt ettt e e e e e e ee e e et bb e e e eeeaeeeeeeensassbasessbareeaaeaeeeeans )

Zaptata za ustugi objete umowa nastepowaé bedzie w okresach miesiecznych (za miesigc
kalendarzowy) po zakoriczonym miesigcu przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 60 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT w
formie papierowej na adres Zamawiajgcego lub w formie elektronicznej.



Zaptata bedzie nastepowata na podstawie faktur Wykonawcy wystawionych nie pdzniej niz do
pigtego dnia danego miesigca za miesigc poprzedni. W przypadku gdy zaptata jest nalezna za okres
trwajacy krécej niz miesigc kalendarzowy, Wykonawcy nalezy sie za ten okres zaptata obliczona
proporcjonalnie w stosunku do zaptaty naleznej za caty miesigc.

W przypadku, gdyby Wykonawca zamiescit na fakturze inny termin ptatnosci niz okreslony w
niniejszej umowie obowigzuje termin ptatnosci okreslony w umowie.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Na podstawie art. 12 ust. 4i i 4j oraz art. 15d ustawy o podatku dochodowym od osdb prawnych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2587 ze zm.):

a)

b)

d)

Wykonawca ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktéry jest zgodny z
rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, w tym podmiotéw ktérych rejestracja jako podatnikow VAT zostata
przywrdocona, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b
ustawy o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w lit. a) rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawierac
nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktéry majg zostaé¢ dokonane
ptatnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@zozsuchabeskidzka.pl ), a nastepnie w oryginale do siedziby
Zamawiajgcego. W przypadku poinformowania Zamawiajgcego o zmianie rachunku
bankowego, jego wykreslenia lub stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykreslenia wskazanego
w lit. a) rachunku bankowego Wykonawcy z wykazu, ptatno$¢ wymagalna zostaje zawieszona
do dnia wskazania przez Wykonawce innego rachunku, ktéry znajduje sie w wykazie, o ktérym
mowa w lit. a).

W przypadku zawieszenia terminu ptatnosci faktury zgodnie z lit. b), ktdry zostat okreslony
zgodnie z niniejszg umowa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do naliczania
dodatkowych opfat, kar, rekompensat, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate opdznienie
w zaptacie faktury.

W przypadku, jezeli Zamawiajacy dokona wptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bedzie ujety w wykazie, o ktérym
mowa w lit. a), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptfaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci rownowartosci sankcji jaka zostanie natozona przez Urzad Skarbowy
wobec Zamawiajgcego wraz z naleznymi odsetkami lub rdwnowartosci podatku dochodowego
od os6b prawnych jaki Zamawiajgcy zaptaci do Urzedu skarbowego z tytutu okolicznosci
wynikajacych z powyzszych punktéw, albo szkody jaka Zamawiajacy poniesie z tego tytutu.
Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego
w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.

Opdznienie w pfatnosciach do 30 dni kalendarzowych nie daje Wykonawcy prawa do
powstrzymania sie z wykonaniem niniejszej umowy jak rowniez nie uprawnia go do odstgpienia
od niej.
Strony moga wystawiaé i przesytaé¢ faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a takze noty
obcigzeniowe i noty korygujace w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane
ponizej:

a)

Adres e-mail na ktéry Wykonawca moze przekazywaé Zamawiajgcemu wskazane powyzej
dokumenty: faktury@zozsuchabeskidzka.pl

b) Adres e-mail na ktdry Zamawiajgcy moze przekazywa¢ Wykonawcy wskazane powyizej

dokumenty: ....cooveeeecceecece e



§4.
KARY UMOWNE ORAZ ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci:
a) 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu
awarii krytycznej w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 5) lit. a) niniejszej umowy;

b) 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu
awarii zwyktej w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 5) lit. b) niniejszej umowy;

c) 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w obstudze
zgtoszenia serwisowego w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 6) niniejszej umowy;

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma ktdregokolwiek z terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 pkt
5)i6).

3. W przypadku powtarzajgcego sie co najmniej trzykrotnie naruszenia obowigzkdw
wynikajgcych z § 2 ust. 2 i 3 przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia
umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Kazda ze stron umowy uprawniona jest do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron Wykonawcy
przystuguje jedynie czes¢ wynagrodzenia obliczona proporcjonalnie do okresu realizacji
umowy. W takim wypadku jezeli Wykonawca otrzymat wynagrodzenie z gory, jest
zobowigzany zwrdéci¢ Zamawiajgcemu nienalezng cze$¢ wynagrodzenia po dniu rozwigzania
lub zakonczenia umowy w terminie 30 dni od dnia rozwigzania.

6. Oswiadczenie Zamawiajagcego o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy zostanie wystane
listem poleconym na adres Wykonawcy podany w umowie.

7. Rozwigzanie umowy lub wypowiedzenie umowy na podstawie ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu
nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych.

§5.

PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom pod warunkiem
posiadania przez nich stosownych kwalifikacji, o ile s3 one wymagane przez przepisy prawa lub przez
Zamawiajgcego. Dokumenty wykazujgce wymagane kwalifikacje podwykonawcy nalezy udostepnic
Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zgtaszania podwykonawcy.
2. W przypadku ustug, ktére majg by¢ wykonane w miejscu podlegajgcym bezposredniemu
nadzorowi Zamawiajgcego, Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zaméwienia
Wykonawca podat nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcéw zaangazowanych
w takie ustugi, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w
odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a
takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcdw, ktérym w pdzniejszym
okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.
3. Powierzenie wykonania czes$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamdwienia.
4. Za prace realizowane przez Podwykonawcéw w petni odpowiada Wykonawca.
5. Wszelkie postanowienia dotyczace podwykonawcow, stosuje sie odpowiednio do dalszych
podwykonawcdw.



§6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony dopuszczajg nastepujgce zmiany w umowie:

a) zmiana siedziby, adresu, nazwy, ktdre wymagajg dla swej skutecznosci pisemnego

powiadomienia drugiej strony;

b) Zmiana numeru rachunku bankowego wykonawcy wskazanego w § 3 ust. 3

4. Strony dopuszczajg zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamodwienia na nastepujacych zasadach:

a) zmiany wynagrodzenia mogg polega¢ na jego podwyziszeniu lub obnizeniu w wyniku
waloryzacji, w oparciu o pétroczny wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszany w komunikacie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

b) zmiany moga by¢ wprowadzone na wniosek Strony nie wczesniej niz po uptywie pét roku od
dnia zawarcia umowy;

c) Strony okreslajg poziom istotnosci zmiany kosztodw, uprawniajacy Strony do zgdania zmiany
wynagrodzenia jako 5 % wzrost lub spadek wskaznika wskazanego w lit. a) za pétrocze
poprzedzajace ztozenie wniosku, w stosunku do wskaznika za pétrocze, w ktérym zostata
zawarta umowa (przy pierwszej waloryzacji) oraz w stosunku do wskaznika za pétrocze, w
ktérym nastgpita ostatnia waloryzacja (przy kolejnych waloryzacjach).

d) w celu dokonania waloryzacji Strony przystgpig do negocjacji wysokosci waloryzacji cen na
podstawie wniosku jednej ze Stron, sktadanego nie czesciej niz w okresach pdétrocznych.

e) podwyiszenie cen umownych w ramach procesu waloryzacji nie moze przekroczyé wysokosci
wskaznika GUS, o ktérym mowa w lit. a);

f)  suma zmian wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku waloryzacji wprowadzonych w trakcie
obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 15 % wysokosci wynagrodzenia netto
Wykonawcy okreslonego na dzien zawarcia umowy w skali kolejnych 12 miesiecy jej
obowigzywania.

g) w przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia co do wzrostu cen na kolejny okres
obowigzywania Umowy, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem, iz nieudowodnienie
Zamawiajgcemu wzrostu cen nie moze stanowi¢ podstawy wypowiedzenie umowy przez
Wykonawce. Skuteczne wypowiedzenie umowy nie rodzi zadnych dodatkowych obcigzen po
zadnej ze Stron.

5.Zmiany okre$lone w ust. 4 lit. wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

6. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzgcego, wiasciwego dla Zamawiajgcego
przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporzadza¢ nimi w
jakiejkolwiek formie prawem przewidzianej. W szczegdlnosci wierzytelno$¢ nie moze by¢
przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca nie moze rédwniez bez zgody
Zamawiajgcego przyjgc poreczenia za jego zobowigzania ani udzielaé petnomocnictwa do dochodzenia
wierzytelnosci objetych umowg innemu podmiotowi niz kancelaria prowadzona przez radce prawnego
lub adwokata, powyisze obejmuje takie zawarcie przez Wykonawce umoéw o zarzadzanie
wierzytelnosciami, uméw forfaitingu lub factoringu oraz innych umdw nienazwanych, w wyniku
ktdrych nawet potencjalnie moze dojs¢ do przejscia wierzytelnosci na inny podmiot. W przypadku
zawarcia z podmiotem trzecim umowy o zarzgdzanie wierzytelno$ciami lub innej podobnej umowy
wszelkie ptatnosci dokonywane bedg wytacznie na rachunek Wykonawcy. Naruszenie
przedmiotowego zobowigzania traktowane bedzie jako nienalezyte wykonanie umowy i bedzie



stanowito podstawe do rozwigzania z Wykonawcg umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z
winy Wykonawcy

. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do umowy:
1. Oferta Wykonawcy- zatgcznik nr 1
2. Umowa zdalnego dostepu- zatgcznik nr 2
3. Umowa przetwarzania danych — zatgcznik nr 3

Wykonawca Zamawiajacy



