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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,,Ustuga przeprowadzania przeglqddw, konserwacji, kontroli bezpieczeristwa aparatury
medycznej wraz z naprawami”

Szanowni Panstwo!

W zwigzku ze zgtoszonymi na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji warunkdw zamdwienia,
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nastepujace pytania oraz na podstawie art. 137 ustawy zmienia zapisy
dotyczace SWZ:

1. Zamawiajacy ustala nowy termin sktadania ofert — do dnia 23.04.2024 r. godz. 09.00.
2. Zamawiajgcy ustala nowy termin otwarcia ofert —w dniu 23.04.2024 r. o godz. 10.00.
3. Zamawiajgcy ustala nowy termin wptaty wadium —do dnia 23.04.2024 r. o godz. 09.00.
4. Termin zwigzania ofertg — do dnia 21.07.2024 r.

5. Zamawiajacy dotgcza zmieniony Zatgcznik nr 4 do SWZ

Pytanie 1

Dotyczy  Zadania nr 1,2; rozdzialu 4 SWZ WARUNKI  UDZIALU W  POSTEPOWANIU
Czy w trosce o najwyzszg jakoS¢ wykonywanych ustug Zamawiajacy w Zadaniu nr 1,2 bedzie wymagat od
wykonawcow:

a) Wymagane jest dysponowanie przez Wykonawce przynajmniej jedng osobg zdolng do wykonania zamdwienia,
tj. osoba, ktéra posiada swiadectwa kwalifikacyjne ,E” lub ,D” do 1 kV, z uprawnieniami do wykonywania pomiaréw
ochronnych.

b) Wymagane jest dysponowanie przez Wykonawce przynajmniej jedna osoba zdolng do wykonania zamdwienia,
tj. osoba, ktéra posiada certyfikat ze szkolenia u producenta w zakresie serwisowania (tj. przegladdw i napraw)
aparatury medycznej, zgodnej z ta, na ktora Wykonawca sktada oferte
lub

c) dysponowania co najmniej jednym inzynierem zatrudnionym na umowe o prace, posiadajacym certyfikat ze
szkolenia serwisowego aparatury medycznej wydany przez podmiot majacy wdrozony System Zarzadzania Jakoscia
ISO 9001:2015 i ISO 13485:2016 w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobdw medycznych wykorzystywanych w
diagnostyce obrazowej.
Posiadanie przez Wykonawce certyfikatu ISO w zakresie normy 13485 co jest rownoznaczne z posiadaniem takich
samych standardéw Swiadczenia ustug serwisowania wyrobow medycznych do diagnostyki obrazowej co producent
aparatury medycznej.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2

Par. 1 ust. 8 pkt 8.1.1. i 8.2.1, par. 1 ust. 10 lit. h

Whnosimy o potwierdzenie, ze podane terminy liczone sa w godzinach roboczych. Wykonawca nie pracuje w
weekendy i dni wolne od pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz prace swiadczone przez Wykonawce dotycza dni roboczych.

Pytanie 3
Par. 1 ust. 8 pkt 8.2.1.

Whnosimy o wydtuzenie terminu przystapienia do naprawy do 72h roboczych, co stanowi standard rynkowy w tym
zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wydtuza termin przystapienia do naprawy do 72h roboczych.

Pytanie 4

Par. 1 ust. 9 lit.b

Zwracamy uwage, Ze sprzet medyczny dopuszczany jest do uzytkowania na podstawie wynikow testow
specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w ramach przegladéw okresowych firma serwisujaca te urzadzenia




opisuje jedynie biezgcy ich stan, wskazujac uzytkownikowi czy nadaja sie one do bezpiecznego uzytkowania. Majac
na wzgledzie powyisze, wnosimy o zmiane postanowienia w zakresie informacji o stanie aparatu: ,informacje o
stanie technicznym aparatu (w zakresie przeprowadzonych czynnosci aparat jest sprawny i nadaje sie do dalszej
eksploatacji, aparat niesprawny)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie.

Pytanie 5

par. 5 ust.7

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowana do specyfiki rynku serwisu urzadzen
medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytaczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamawiajacym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien z
gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 5 ust. 7 i wskazanie, ze uprawnienie do odstapienia od umowy w
ramach realizacji uprawnien z tytulu rekojmi zostaje wylaczone. Wskazujemy, 7e Zamawiajacemu przystuguja
szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa, gwarantujace zapewnienie Zamawiajgcego
nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystapienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek
i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach. Dodatkowo wskazujemy, ze
zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, co z
uwagi na charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla Zamawiajacego. W zwigzku z tym, w naszej
ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do odstapienia na podstawie rekojmi, ktore stanowi dodatkowe ryzyko dla
Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajacego nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw
wynikajacych z Umowy. Proponujemy wobec zmiane § 5 ust. 7: ,Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, z wylaczeniem prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw
o rekojmi.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ,

Pytanie 6

Par. 7 ust. 2

Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamdéwien publicznych zawierane sg na czas oznaczony, a
cecha takich umadw jest ich trwatos$¢ rozumiana w ten sposdb, 7e przepisy Pzp nie przewiduja mozliwosci dowolnego
rozwigzywania takich uméw. W wyroku z dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14, Krajowa Izba Odwotawcza zwrdcita
uwage, Ze ,Jest to catkowicie zrozumiate, biorac pod uwage, iz wykonawcy moga racjonalnie skalkulowac cene,
wysokoS¢ opfat oraz inne parametry finansowe, a takze przewidzie¢ ryzyko zwigzane z kontraktem (w tym ryzyko
czy poniesione przez nich naktady zostana zrekompensowane przychodami uzyskanymi w okreslonym okresie
obowigzywania umowy), jedynie wowczas, gdy moga przewidzieé, przez jaki odcinek czasu strony umowy
pozostang nig zwigzane. Wykonawca musi mie¢ pewnosc - wynikajaca z oszacowania kosztow i zyskéw, opartych
na zatozeniu swiadczenia ustugi przez przewidziany w umowie czas - rentownosci tego kontraktu, przy
zdefiniowanym przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego zamowienia.”. W ocenie Krajowej Izby
Odwotawczej, zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci wypowiedzenia przez zamawiajacego danego rodzaju
umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia osiagniecia celdw, ktorym stuzg umowy realizacyjne zamdwien
publicznych i bez ustalenia zasad rozliczen z tym zwigzanych. Z powyzszych wzgledéw wnosimy o wykreslenie
postanowienia, ewentualnie o wskazanie, by przed rozwigzaniem umowy Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do
usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac mu
odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
stusznego interesu Zamawiajacego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie do §7 ust. 2 zapisu: ,Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia z winy Wykonawcy, w przypadku gdy zwtoka w wykonaniu ktérejkolwiek z czynnosci objetej ustuga
trwa dtuzej niz 14 dni od ktdregokolwiek z termindw okreslonych w umowie i po pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do
odstapienia lub ich skutkow i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 7 dni”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis nastepujaco:

~Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z winy Wykonawcy, w przypadku gdy
zwhoka w wykonaniu ktorejkolwiek z czynnosci objetej ustuga trwa diuzej niz 14 dni od ktdregokolwiek z termindw
okreslonych w umowie, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krétszego
niz 7 dni”.

Pytanie 7

Par. 7 ust.6

Wnosimy o obnizenie wysokosci kary do 20,00 zt.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 8

Par. 8

W celu unikniecia rozbieznosci wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna data zawarcia umowy
wskazana bedzie w jej nagtowku, a z inna data zostang ztozone podpisy Stron, wnosimy o uzupetnienie
postanowienia poprzez dodanie zd. 2: ,Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania umowy przez Strony, w dacie
zloZenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej”. W praktyce
zdarza sig, ze wydtuzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy przez osoby uprawnione do reprezentacji kazdej



ze Stron, w wyniku czego ztozenie zgodnych oswiadczen woli nastepuje w dacie pdzniejszej niz data dzienna
wpisana do nagtdwka umowy.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 9

Par. 11 ust. 5

Wnosimy o zmiane postanowienia w nastepujacy sposob: ,Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody
rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajgcemu, jego pracownikom, pacjentom, osobom trzecim powstate w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przez Wykonawce.".

Zwracamy uwage, ze postanowienie w obecnym ksztalcie moze nie by¢ zgodne z art. 433 pkt 3) PZP, ktéry zabrania
nakladania na Wykonawce odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktore wytaczna

odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest réwniez coraz szersza praktyka, w
ktorej standardem sa klauzule ograniczajace odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy. Pragniemy zauwazyc,
ze brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty po stronie Zamawiajacego i pozostawienie
odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac koniecznoé¢ przygotowania
oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze byé dla Zamawiajacego
niekorzystne. Wyznaczony putap kar umownych i iacznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sa
wystarczajgcym czynnikiem ,motywujacym” Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy wymaga by inzynierowie przystepujacy do wykonania przegladéw i napraw posiadali najbardziej
aktualne szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej aktualne
przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpisow do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw posiadania licencji na oprogramowanie serwisowe
(np. w postaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzacych z udokumentowanego, legalnego zrédta)
udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim oprogramowanie to umozliwia wykonanie procedur
serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowg, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamieta¢, ze jedynym
uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moze uzyskac dostep do oprogramowania serwisowego producenta
sprzetu, jest licencja dostepna na zadanie. Wszelkie oSwiadczenia podmiotu trzeciego dotyczace mozliwosci
uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomoca innych Srodkdw, w tym uzycia kluczy
oprogramowania, s nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie praw wiasnosci intelektualnej
producenta.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujacego postanowienia:
~Wykonawca o$wiadcza, ze posiada licencje do specjalistycznego oprogramowania serwisowego, a takze wszelkie
narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli dotyczy to modelu urzgdzenia stanowigcego przedmiot
umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyzej stanowia wymagania minimalne, a ich spetnienie jest
obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako niezgodnej z
warunkami zamowienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP. Zamawiajacy dokona sprawdzenia posiadania licencji
oprogramowania serwisowego niezbednych do nalezytego wykonania umowy przed przystapieniem do podpisania
Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapisy wzoru umowy (w zalaczeniu)

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy rozumie przez czesci: nowe jako czesci zgodne z instrukcjg obstugi sprzetu bedacego przedmiotem
umowy, tj. czesci wyprodukowane przez producenta sprzetu bedacego przedmiotem umowy i nie bedace
zamieniennikami oryginalnych podzespotéw? Stosowanie oryginalnych czesci zamiennych producenta sprzetu do
serwisowania i napraw zapewnia maksymalng jakosc i bezpieczenstwo dla personelu medycznego i pacjentow. Jest
to rdwniez wazny czynnik wptywajacy na oferowang cene.

Odpowiedz: Zamawiajacy rozumie, iz zgodnie z zalacznikiem 4c do Wzoru Umowy, czesci zamienne
muszg by¢ oryginalne , wskazane przez producenta dla zapewnienia peinej kompatybilnosci
wszystkich elementéw aparatu. Wyjatkiem sa Lampy RTG, ktdre musza by¢ dostarczane fabrycznie
nowe, oryginalne, niepozyskana z rynku wtornego, certyfikowane fabrycznie, pochodzace z oficjalnej
dystrybucji producenta aparatu oraz zgodne z dokumentacjg fabryczng oraz instrukcja obstugi
aparatu.

Pytanie 14

Czy Zamawiajace celem zapewnieia nalezytej opieki serwisowej bedzie wymagat dostepu do min. 4 przeszkolonych
inzynieréw z aktualnymi szkoleniami na kazdy z aparatéw osobno ?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 15
Czy Zamawiajacy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz proby naprawy, pry
pomocy systemu umozliwiajacego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z



mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji systemu
(np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?
Odpowiedz: ZGODNIE Z SWZ, zalacznik 4c do Wzoru Umowy.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy oprogramowania, spetniat
miedzynarodowg norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013?
Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczerfistwo przesytania i przechowywania danych wrazliwych.
Odpowiedz: ZGODNIE Z SWZ, zalacznik 4c do Wzoru Umowy.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byta dostarczana lampa
fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtornego, certyfikowang fabrycznie, pochodzacy z oficjalnej
dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacja fabryczng oraz instrukcjg obstugi aparatu?
Odpowiedz: ZGODNIE Z SWZ, zalacznik 4c do Wzoru Umowy,

Pytanie 18

Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywaja sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu, nie
jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opieka serwisowa. Czy w zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy wymaga zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego
umozliwiajacego weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych
czesci zamiennych i podzespotow do przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu planowanych przegladéw dla
danego urzadzenia, wraz z mozliwosciag generowania raportéw pdf?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 19

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzern medycznych, stosowanie najnowszych zaleceri producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.Czy Zamawiajacy potwierdza,
Ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowiazani do stosowania sie do najnowszych wymagan producentéw
(wytwdrcéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania
umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwo$ci generowania raportdw zawierajacych: czas oraz skutecznosé napraw
(réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawnoé¢ sprzetu w ciagu roku?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 21
Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwoséi korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni

w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji ?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 22

Pytanie dotyczace wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 4b do Umowy)
Pytanie 1, Oznaczenia przepisow Zwracamy sie z prosba o odpowiedniag numeracje ustepow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dotacza poprawiony wzoér

Pytanie 23

Pytanie 2, Czas na zgtoszenie naruszenia, § 5 ust. 9 pkt. 2

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowiazek zgtoszenia stwierdzonego
naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdiniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej
art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o ktérym mowa w
art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora dopiero od powiadomienia go o tym fakcie
przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia danych — moze by¢ terminem niewystarczajacym,
niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca proponuje zatem nastepujace brzmienie § 5 ust. 9 pkt.
25

2. przekazywa¢ Administratorowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin (...)"

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Z-ca Kierownika
Sekcji Zamowien Publicznych
Lewas
mgr Marta Kieras



