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UMOWA  Nr .......... -2023-ZP 
 
W dniu ............ w Gliwicach pomiędzy: 
 
1. Szpital Miejski Nr 4 w Gliwicach Sp. z o.o., ul. Zygmunta Starego 20, 44-100 Gliwice, adres 

korespondencyjny: ul. Kościuszki 29, 44-100 Gliwice, wpisana do Krajowego Rejestru  
Przedsiębiorców pod numerem KRS 0000572236, [kapitał zakładowy  149 203 000,00 zł;  NIP 
631-26-58-474;   Regon 242995277], zwana dalej „Zamawiającym”, reprezentowana przez:        
  ............................ 

a 
2. ................... zwana dalej „Wykonawcą”, reprezentowana przez: 
   .................................... 
 
 
na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  w trybie przetargu 
nieograniczonego, prowadzonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień 
publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2023r. poz. 1605, z późn. zm), zwaną dalej "ustawą", została zawarta 
umowa następującej treści: 
 

§ 1 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usług serwisowych oraz 

wykonywanie okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej (zwanych dalej 
„aparaturą”) w systemie "utrzymania w ruchu", określonej w *) pakiecie nr .........., t.j. .. ........ 
..........  
zgodnie z warunkami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia (zwanej dalej SWZ), 
ofertą Wykonawcy oraz postanowieniami niniejszej umowy. 

2. Umowa zostaje zawarta na czas określony  -  *)od dnia .................. do dnia 31 grudnia 2026r.  
*)3. W przypadku gdy Umowa zawarta jest na więcej niż jedno zadanie (pakiet) zapisy umowne 
 stosuje się do każdego zadania odrębnie. 
 

§ 2 
1. Zakres zamówienia obejmuje: 
 - okresowe przeglądy techniczne aparatu, zgodnie z zaleceniami producenta, wraz z wpisem do 
  paszportu technicznego potwierdzającym dopuszczenie aparatu do użytkowania i datą   
  następnego  przeglądu -  miesiąc / rok;   
 - diagnostykę aparatu  -  określenie rodzaju uszkodzenia i sposobu naprawy; 
 - zapewnienie części/podzespołów niezbędnych do naprawy aparatu; 
 - wykonywanie napraw aparatury łącznie z wymianą części zamiennych *) i lampy RTG; 
 - kalibracje aparatu; 
 - aktualizacja oprogramowania; 
 - przeprowadzenie testu kontrolnego po wykonaniu naprawy, kalibracji, przeglądu, aktualizacji 
  oprogramowania; 
 - sporządzanie protokołu naprawy wraz z opisem wykonanych czynności i wymienionych   
  części. 
2. Terminy przeglądów technicznych aparatury muszą być zgodne z zaleceniami producenta 
 aparatury. Za wykonywanie przeglądów w wymaganych terminach odpowiada Wykonawca. 
3. Konkretne terminy (daty) przeglądów Wykonawca winien uzgodnić z bezpośrednim 
 użytkownikiem  aparatury, co najmniej 7 dni przed planowaną datą przeglądu.  
4. Nie uzgodnienie terminu, o którym mowa w ust. 3 skutkować może nie udostępnieniem aparatury 
 przez Zamawiającego, co uniemożliwi wykonanie przeglądu w wymaganym terminie. Powyższe 
 będzie uznane za niedotrzymanie terminu z winy Wykonawcy. 
5. Termin wykonania naprawy / usunięcie usterki będzie każdorazowo uzgadniany między Stronami, 
 nie może być jednak dłuższy *)niż 3 dni robocze / *) 2 dni robocze [angiograf]od daty zgłoszenia. 
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6. W szczególnych, uzasadnionych wypadkach Strony umowy mogą uzgodnić inny termin, niż 
 określony w ust. 5, np. jeżeli wystąpiły niezależne od Wykonawcy problemy ze sprowadzenia 
 części zamiennych od producenta spoza terytorium Polski. 
7. Jeżeli zaistnieje sytuacja nie zawiniona przez Wykonawcę uniemożliwiająca wykonanie 

przeglądu/naprawy w uzgodnionym terminie – Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym 
fakcie Zamawiającego co najmniej 2 dni przed upływem uzgodnionego terminu. Jedynie 
zgłoszenie, poparte wyczerpującym wyjaśnieniem, może być podstawą do wydłużenia terminu 
wykonania. 

8. Nieuzasadniona odmowa wykonania przeglądu/naprawy może skutkować rozwiązaniem umowy  
z winy Wykonawcy. Zapisy § 6 ust. 1 pkt c) mają zastosowanie. 

9. Ewentualne opóźnienia w płatnościach nie stanowią podstawy do zawieszenia realizacji umowy. 
Odmowa wykonania usługi może być podstawą do rozwiązania umowy z winy Wykonawcy. 

 
§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia z najwyższą starannością, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami, postanowieniami niniejszej umowy, zaleceniami producenta 
aparatury, wymogami instrukcji obsługi i eksploatacji oraz posiadaną wiedzą.  

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot zamówienia będzie realizował zgodnie z ustawą z dnia  
 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022r. poz. 974, z późn. zm.). 
3. Wykonawca oświadcza, że osoby bezpośrednio uczestniczące w realizacji zamówienia posiadają 

autoryzację producenta aparatury do świadczenia usług serwisowych oraz doświadczenie 
gwarantujące należyte i fachowe wykonywanie usług. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, z pomocą których realizuje 
 przedmiot umowy, jak za działania i zaniechania własne. 
5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje sprzętem/narzędziami  niezbędnymi do realizacji 

zamówienia, posiada dostęp do części zamiennych oraz posiada dostęp do kodów producenta. 
 

§ 4 
1. Strony ustalają, że za terminowe i należyte świadczenie usług określonych w § 1 ust. 1 w okresie 
  wskazanym w § 1 ust. 2 przysługuje Wykonawcy łączne wynagrodzenie (szacunkowa wartość  
  umowy) w **) wysokości ...... zł +   VAT tj. brutto  ......... zł (słownie: ............), płatne w  
  miesięcznych ratach w wysokości ...... zł + VAT tj. brutto  ......... zł (słownie: ............), z    
  zastrzeżeniem § 6 i § 7 umowy.  
2. Nie wyczerpanie kwoty określonej w ust. 1 nie stwarza po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń 

w stosunku do Zamawiającego i jego następców prawnych. 
3. Jeżeli usługa świadczona będzie przez część miesiąca kalendarzowego - Wykonawcy 

przysługiwać będzie wynagrodzenie proporcjonalne do ilości dni świadczenia usługi (1/30 za 
każdy dzień). 

4. Wynagrodzenie miesięczne płatne jest niezależnie od tego, czy w danym miesiącu 
przeprowadzony był przegląd aparatury lub Zamawiający zgłaszał usterki a Wykonawca 
realizował usługi w wyniku tych zgłoszeń. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia zakresu zamówienia, nie więcej jednak niż  
 o 30 % wartości określonej w ust. 1.  Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia 

w stosunku do Zamawiającego i jego następców prawnych. 
 

§ 5 
1. Zapłata za wykonywane przedmiotu zamówienia następować będzie w systemie miesięcznym "z 

dołu", na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.  
2. Wykonawca wystawi fakturę za dany okres rozliczeniowy do 10 dnia kalendarzowego miesiąca za  
  miesiąc poprzedni. Zamawiający wymaga, by faktura zawierała, oprócz informacji wymaganych 
  przepisami, numer umowy oraz wskazanie okresu rozliczeniowego (m-c/rok).  
3. Zapłata następować będzie przelewem na konto Wykonawcy  ........................................ 
 w terminie do 60 dni, od daty doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego. 
 Błędnie wystawiona faktura wstrzymuje bieg terminu określonego powyżej. 
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5. O zmianach danych kont bankowych lub danych adresowych Strony zobowiązują się wzajemnie 
 powiadamiać w formie pisemnej, pod rygorem poniesienia kosztów związanych z mylnymi 
 operacjami  bankowymi.  
6. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4, jest właściwy do 
 uregulowania należności wynikającej z niniejszej umowy, służy do rozliczeń finansowych 
 w ramach wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, jest  zgłoszony do właściwego 
 urzędu skarbowego oraz dla wskazanego rachunku bankowego prowadzony jest rachunek VAT,  
 o którym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
7. Zamawiający będzie honorował faktury wystawione w wersji papierowej lub w formie 
 ustrukturyzowanej  faktury elektronicznej sporządzonej i przesłanej zgodnie z ustawą z dnia  
 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 
 roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191  
 z późn.zm.). 
8. Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania obrazu faktur drogą elektroniczną na adres 
  e-mail: faktury@szpital4.gliwice.pl . 
8. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach księgowych 

(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje 
się, że prawidłowo podano termin określony w umowie. 

9. Wykonawca nie może  przenieść wierzytelności wynikających z  umowy na osoby trzecie, ani 
rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie bez pisemnej zgody 
Zamawiającego. W szczególności  Zamawiający nie wyraża zgody, aby wierzytelności wynikające 
z umowy były przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy wobec osób trzecich (np. z 
tytułu umowy kredytowej, pożyczki). Wykonawca nie może  również  zawrzeć umowy bez 
pisemnej zgody Zamawiającego z osobą trzecią o wstąpienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC), 
ani dokonywać żadnej innej czynności  prawnej rodzącej takie skutki. 

 
§ 6 

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Wykonawca jest zobowiązany zapłacić 
Zamawiającemu karę umowną za: 
a) zwłokę w wykonaniu przeglądu technicznego aparatury w wysokości  5,0 % wynagrodzenia 

miesięcznego brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad 
uzgodniony termin wykonania; 

b) zwłokę w wykonaniu innych czynności wskazanych w § 2 ust. 1 w wysokości  5,0 % 
wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki ponad uzgodniony termin wykonania;  

c) rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze Stron z powodu okoliczności, za które odpowiada 
Wykonawca w wysokości  10 % szacunkowej wartości umowy brutto określonej w § 4 ust. 1.  

2. Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne 
na zasadach ogólnych. 

3. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć szacunkowej wartości 

umowy brutto określonej w § 4 ust. 1. 
 

§ 7 
1. Zmiana istotnych postanowień umowy wymaga zgody obu Stron wyrażonej na piśmie w formie 

aneksu do umowy pod rygorem nieważności. Zmiany istotnych postanowień umowy nie mogą 
naruszać przepisów art.  454 i art. 455 ustawy. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość wskazanych poniżej zmian istotnych postanowień umownych: 
 a)  zmiana wynagrodzenia miesięcznego w przypadkach określonych w art. 436 pkt 4b) ustawy 

 (dot. tzw. zmian ustawowych - VAT, akcyza, wynagrodzenie minimalne, ubezpieczenia 
 społeczne i  zdrowotne), na pisemny wniosek Wykonawcy; Aneks winien zawierać datę 
 obowiązywania;  

 b) zmiana wynagrodzenia miesięcznego w przypadkach określonych w art. 439 ust. 2 ustawy 
 (dot. zmiany cen materiałów i kosztów), nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od daty 
 rozpoczęcia świadczenia usług, nie częściej niż raz na 12 miesięcy, na uzasadniony 



Nr sprawy:  185-PN-23          Załącznik nr 5  
do SWZ 

-  W  Z  Ó  R  - 

Strona 4 z 5 

 dokumentami wniosek Wykonawcy, nie więcej niż do 20 % (łącznie w czasie trwania umowy) 
 wynagrodzenia miesięcznego wskazanego w Formularzu ofertowym; zmiana może wejść w 
 życie po uzyskaniu zgody Zamawiającego i podpisaniu Aneksu; Aneks winien zawierać datę 
 obowiązywania; obowiązek udowodnienia wpływu zmian cen jednostkowych na 
 wynagrodzenie leży po stronie Wykonawcy, w tym celu Wykonawca winien wykazać i 
 udowodnić, że cena materiałów/kosztów uległa zmianie (np. poprzez wykazanie cen 
 przyjętych do wyceny przedmiotu zamówienia na dzień złożenia oferty oraz cen na dzień 
 złożenia Wniosku); 

 c)  wydłużenie czasu trwania umowy w przypadku nie zakończenia procedury wyłonienia   
 następnego wykonawcy, nie dłużej jednak niż o 60 dni, pod warunkiem nie zwiększania 
 wartości umowy więcej niż o wartość wynagrodzenia za ostatnie dwa miesiące; 

 d)  zwiększenie wartości umowy, w związku z powyższymi ppkt-ami, nie więcej niż do 30 %  
 (łącznie) pierwotnej wartości umowy. 

3. Sporządzania aneksu nie wymaga zmiana osób wskazanych w § 9 ust. 3 i 4. W takim wypadku 
Strona dokonująca zmiany zobowiązana jest do powiadomienia o tym fakcie drugą Stronę 
(pisemnie lub drogą elektroniczną). 

 
§ 8 

1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia przed upływem 
terminu obowiązywania umowy w przypadku nie wykonania usług w wyznaczonym terminie lub 
nie wykonania ich z należytą starannością. Takie rozwiązanie umowy określane będzie jako 
spowodowane winą Wykonawcy. Uprawnienie to realizuje się przez oświadczenie złożone 
Wykonawcy przez Zamawiającego. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia przed upływem 
terminu obowiązywania umowy w przypadku likwidacji aparatury, której dotyczą usługi objęte 
umowa, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. 

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawierania, Zamawiający 
może od umowy odstąpić w terminie miesiąca od daty uzyskania wiadomości o tej zmianie. W 
takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania 
części umowy. 

 
§ 9 

1. W sprawach nie unormowanych w umowie stosuje się przepisy Prawa zamówień publicznych, 
Kodeksu cywilnego oraz inne odpowiednie dla przedmiotu umowy przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego. 

2. Spory powstające na tle niniejszej umowy rozpatrywać będzie sąd powszechny rzeczowo i 
miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Osobą upoważnioną i odpowiedzialną za realizację i rozliczanie umowy ze strony Zamawiającego 
jest  ................. 
Do zgłaszania usterek, nadzorowania i potwierdzania wykonania usług upoważnieni jest personel 
......   

4. Osobą upoważnioną i odpowiedzialną za realizację i rozliczanie umowy ze strony Wykonawcy 
jest p. ........................................, tel. kom. ..........................., e-mail: ............................................. , 

5. Zgłoszenia serwisowe  -  ............................................. , tel. ...... , e-mail:    ............ 
6. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu 

siedziby lub adresu korespondencyjnego. Wszelką korespondencję wysłaną na adres wskazany w 
nagłówku umowy Strony uważają za doręczoną, chyba że nastąpi zmiana adresu ze wskazaniem 
nowego w formie pisemnej. 

7 . Integralną częścią niniejszej umowy jest: 
Załącznik nr 1  -  Formularz ofertowy 
Załącznik nr 2  -  Zestawienie cenowe 
*) Załącznik nr 3  -  Umowa konsorcjum/Umowa spółki cywilnej 

8. Jednostką właściwą do kontaktu w sprawach faktur/płatności jest Dział Księgowości 
 Zamawiającego, tel. 32 33 08 306,  e-mail: ksiegowosc@szpital4.gliwice.pl  
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§ 10 

1. Strony zobowiązują się do przestrzegania i stosowania, przy realizacji niniejszej umowy 
wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z 
ochroną danych osobowych, w tym w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781). 

2. Strony zobowiązują się do poinformowania swoich pracowników i współpracowników 
wyznaczonych do realizacji umowy o obowiązku przestrzegania przez nich postanowień aktów 
prawnych, o których mowa w ust. 1. 

 
§ 11 

Strony oświadczają, że zapoznały się z treścią umowy, zrozumiały jej treść i bez zastrzeżeń ją  
podpisują.  

 
§ 12 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze otrzymuje  
Zamawiający, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca. 

 
 
ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 

 
 
 
*) w zależności od rodzaju aparatury, treści oferty 
**) w przypadku zawarcia umowy na inny okres niż 36 m-cy - Zamawiający samodzielnie przeliczy 
wartość umowy na podstawie wynagrodzenia miesięcznego, zgodnie z § 4 ust. 3  


