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Wiedza Edukacja Rozwdj

Zalgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)

UMOWA (PROJKET)
Zawarta w dniu ......... r. w Krakowie pomigdzy:

Akademig Ignatianum w Krakowie z siedzibg przy ul. Mikolaja Kopernika 26, 31-501 Krakéw, NIP 6761687491,
REGON: 357244777, zwang dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowana przez:

(Komparycja Umowy w zakresie danych osob reprezentujgcych Zamawiajgcego zostanie uzupetniona na dzien zawarcia
umowy)

REGON: ........... ,NIP: .......... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

(Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy i osob go reprezentujgcych, zostanie uzupetniona na dzien zawarcia
umowy, w tym zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy).

W tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda dalej zwani tacznie ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong”.

Reprezentanci stron o$wiadczaja, ze s3 w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich umocowania nie
wygasly ani nie zostaly ograniczone. W szczego6lnosci dzialajacy w imieniu Wykonawcy o$wiadczaja, ze posiadaja
wymagane uprawienia, zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezbedne do skutecznego zawarcia niniejszej umowy oraz jej
wykonania.

W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710 z pézn. zm.) zwanej
dalej rowniez ,,ustawa Pzp” lub ,,Pzp” — nr zamdéwienia BZP/2023/000018 pn. ,,Opracowanie i wdroZenie systemu typu
CMS wraz 7 prieszkoleniem redaktorow i administratorow na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie”
realizowanego w ramach projektu pn. ,, Akademia Ignatianum w Krakowie uczelnia dostgpna dla oséb z
niepetnosprawnosciami” wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj nr Umowy POWR.03.05.00-00-A024/20, Strony zawarly umowe nastgpujacej
tresci:

§1
Definicje
Nastepujace pojecia, pisane w Umowie duzg literg beda mialy znaczenia nadane im ponize;j:

Blad - bledem jest kazda nieprawidlowos¢ w dzialaniu Systemu wobec wymagan opisanych w Umowie, w tym w
SOPZ. Wyroéznia si¢ dwie klasy bledow:

Blad Krytyczny — Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemozliwiajaca normalne korzystanie z funkcji Systemu
przez Uzytkownikow;

Blad Zwykly — Wada powodujaca zaklocenie pracy Systemu, ktdra nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z
funkcji Systemu, polegajaca w szczegolnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji
Systemu. Wystgpienie Bledu wiaze si¢ z koniecznos$cig dodatkowych nakladoéw pracy, w poréwnaniu z Systemem
wolnym od Btedu, nie powodujac jednak skutkéw opisanych dla Bledow Krytycznych. Istnieje mozliwos$¢ zastosowania
Obejscia. Blad zwykly moze polega¢ réwniez na usterce, ktorej specyfike mozna opisaé¢ jako: zaklécenie pracy
mogace mie¢ wplyw na funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych w obrebie obshugi i
wspomagania proceséw biznesowych;

Czas Naprawy — czas liczony od momentu przekazania Wykonawcy Zgloszenia o Wadzie do momentu Naprawy
(zgloszeniem Zamawiajacemu przez Wykonawce usunigcia Wady); do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Do
Czasu Naprawy nie wlicza si¢ czasu realizacji zadan nie lezacych po stronie Wykonawcy, a niezbgdnych do usunigcia
Bledu. Czas naprawy oznacza maksymalny czas w ktorym Wykonawca jest zobowiazany usuna¢ Wadg;



Czas Reakcji — czas liczony od momentu przekazania Wykonawcy Zgloszenia o Wadzie do chwili poinformowania
Zamawiajacego o przyjeciu Zgloszenia.

Dokumentacja — wszelkie dokumenty dotyczace Systemu, Kodow Zrodtowych lub jakichkolwiek innych rezultatéw prac
Wykonawcy, w tym tez ich zmiany lub modyfikacje, niezaleznie od ich formatu lub sposobu utrwalenia, ktére powstana
lub zostang przekazane Zamawiajacemu w ramach realizacji Umowy, w szczegolnosci Dokumentacja Techniczna (wraz z
elementami analityczno-projektowymi, w tym opis techniczny), Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja
Powykonawcza i inna opisana w Zalgczniku nr 1 do Umowy (SOPZ);

Dokumentacja Techniczna, w tym opis techniczny — zestaw dokumentow sporzadzony przez Wykonawce, zawierajacy
opisy cech, wlasciwosci i funkcjonalno$ci pozwalajacych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje
Systemu, opisujacy takze sposob instalacji, konfiguracji, monitorowania dzialania Systemu oraz tworzenia kopii
zapasowych danych przetwarzanych przez System,;

Dokumentacja Uzytkownika — zestaw dokumentow sporzadzony przez Wykonawce opisujacy sposob obstugi Systemu
przez Uzytkownikow, w tym instrukcje czyli krotkie pisemne instruktaze oraz filmy instruktazowe oraz scenariusze do
tych instruktazy lub filmoéw prezentujace w jaki sposob nalezy korzysta¢ z funkcjonalnosci Sytemu.

Dokumentacja Powykonawcza — zestaw dokumentéw sporzadzony przez Wykonawce oparty o zaakceptowany przez
Zamawiajacego opis techniczny Systemu, zawierajacy w szczegolnosci doktadny opis wdrozenia, instalacji i konfiguracji
zainstalowanych komponentéw, schematy logiczne, konfiguracje dotyczace Oprogramowania wchodzacego w sktad
Systemu; Obejmowaé bedzie rowniez dokumentacj¢ administracyjng opisujaca zastosowane rozwigzania zapewniajace
wymagania ogolne (zgodnie z wymaganiami prawa) oraz wymagania specyficzne Zamawiajacego dotyczace bezpiecznej
eksploatacji oraz sposob zarzadzania Systemem przez administratorow Zamawiajacego;

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczony w
Godzinach Roboczych;

Elementy Autorskie - wszelkie utwory w rozumieniu przepisow ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2022, poz. 2509 z p6zn. zm.), ktére sa dostarczane przez Wykonawce lub powstana w ramach
Umowy. Znanymi aktualnie, lecz nie wylacznymi Elementami Autorskimi sa: Dokumentacja, szablony, materialy
szkoleniowe oraz Oprogramowanie Dedykowane, w tym wszelkie modyfikacje Elementow Autorskich. Do Elementow
Autorskich naleza rowniez wszelkie rezultaty Gwarancji.

Godzina Robocza — oznacza jednostke czasu trwajaca 60 minut w Dniu Roboczym pomigdzy godz. 8.00 a godz.16.00.
Gwarancja - udzielona przez Wykonawcg, w ramach Wynagrodzenia gwarancja jakos$ci na wdrozony System;

Informacje Poufne — informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomos$ci, a zostaly
przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob
poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne;

Infrastruktura Techniczna — $rodowisko zapewnione przez Zamawiajacego (sprz¢t i oprogramowanie), na ktorym
docelowo bedzie funkcjonowac System;

Integracja - element Wdrozenia, oznaczajacy integracj¢ Systemu z istniejacymi badz wdrazanymi systemami
Zamawiajacego lub ich komponentami wskazanymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy. W ramach Integracji Wykonawca
jest zobowigzany do wspolpracy z wykonawcami innych systemow;

Kod Zrédlowy - zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania napisany w jezyku
programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania
modyfikacji (w tym réwniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do
sterowania kompilacja i instalowaniem), jak rowniez Dokumentacja niezbg¢dna do uzycia takiego kodu;

Migracja - oznacza calo$¢ prac realizowanych przez Wykonawce w ramach Wdrozenia, zwigzanych z przenoszeniem
danych i wymaganych funkcjonalnosci pomigdzy systemami, tj. z systemoéw obecnie uzywanych przez Zamawiajacego
do systemow przejsciowych (jesli dot.), a nastepnie do systeméw docelowych, jak rowniez aktualizacja danych w
systemach pracujacych w obu architekturach (przejsciowej i docelowej). Zakres Migracji zostat okreslony w Zalgczniku
nr I do Umowy;



Naprawa — trwale usuni¢gcie Wady Systemu poprzez usunigcie przyczyny powstania Wady skutkujace przywroceniem
pelnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady, w tym rdéwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych
przewidzianych w Umowie;

Obejscie — przywrocenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie
Systemu do dzialania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystapienia Wady;
Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalno$ci Systemu;

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania
poszczegolnych Produktow lub Ustug. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokot Odbioru podpisany co
najmniej przez Zamawiajacego;

Odbiér Koncowy — Odbior Wdrozonego Systemu wraz z Dokumentacja, stanowiacy potwierdzenie prawidlowego
wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia Systemu. Odbiér Koncowy stanowi Odbiér dzieta w rozumieniu
Kodeksu cywilnego; Dowodem dokonania Odbioru Koncowego jest Protokét Odbioru Koncowego podpisany co
najmniej przez Zamawiajacego;

Okno Serwisowe - czas, w ktorym System lub jego element moze by¢ niedostgpny z powoddéw zaplanowanych prac
modernizacyjnych lub aktualizacji;

Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania komputerowego dostarczonego lub wykonanego
w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w tym Oprogramowanie Open Source, Oprogramowanie Dedykowane,
Standardowe Oprogramowanie;

Personel Wykonawcy — osoby fizyczne, ktorymi Wykonawca poshuguje si¢ przy realizacji umowy, zatrudnione zar6wno
przez Wykonawce jak i podwykonawcow, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia;

Postepowanie — postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego nr BZP/2023/000018 pn. ,,Opracowanie i wdrozenie
systemu typu CMS wraz z przeszkoleniem redaktorow i administratorow na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie”
realizowanego w ramach projektu pn. ,,Akademia Ignatianum w Krakowie uczelnia dostepng dla oséb z
niepetnosprawnosciami” wspotfinansowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj nr Umowy POWR.03.05.00-00-A024/20. Dokumentacja postepowania, w tym
Specyfikacja Warunkow Zamowienia wraz z zatacznikami jest opublikowana na stronie prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Prace Rozwojowe - to ushugi majace na celu zapewnienie Zamawiajacemu modyfikacji i rozbudowy Systemu, jak

rowniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowa ushug wspomagajacych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajacego, nie wynikajace z Wad Systemu, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w okresie i w ramach
realizacji Umowy, lecz w obszarze wykraczajacym poza SOPZ, zwane dalej ,,Modyfikacja Wykonawcy”; O ile Strony
nie ustalg inaczej uznaje si¢, ze Modyfikacja Wykonawcy stanowi dzielo, o ktérym mowa w art. 627 i n. Kodeksu

cywilnego;

Produkt — przewidziane w Umowie rezultaty prac opisane w SOPZ (w tym Oprogramowanie, System), wykonane i
przekazane Zamawiajacemu do Odbioru lub Odbioru Koncowego;

Protokol Odbioru — dokument stanowiacy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie realizacji poszczegoélnych
Produktow lub Ustug sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy sporzadzony zgodnie z wzorcem stanowigcym Zatacznik nr
2 do Umowy;

Protokél Odbioru Koncowego — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru Koncowego Systemu
sporzadzony zgodnie z wzorcem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy;

Przepisy Prawa — powszechnie obowiazujace przepisy prawa, ktérym podlega Zamawiajacy i z ktorymi System musi
by¢ zgodny, w szczegolnosci akty prawne wymienione w Umowie i w zalacznikach do Umowy wraz z ewentualnymi

pOzniejszymi zmianami;

SWZ - Specyfikacja Warunkow Zamowienia do Postgpowania (ze wszystkimi Zalacznikami do niej oraz ewentualnymi
j€j zmianami i interpretacjami wprowadzonymi w trakcie Postgpowania);

SOPZ — Zatacznik nr 1 do umowy;

System/ System typu CMS - calo$¢ rozwigzania informatycznego stanowiacego centralny panel administracyjny do
tworzenia i zarzadzania stronami WWW bazujacymi na predefiniowanych szablonach, sktadajacy si¢ w szczegodlnosci z



Oprogramowania posiadajacego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne zdefiniowane w Umowie, w tym w
Zalaczniku nr 1 do Umowy — SOPZ i w Dokumentacji, jak rowniez funkcjonalno$ci powstate jako Modyfikacja
Wykonawcy w ramach Prac Rozwojowych lub jako rezultat Gwarancji, zainstalowany na Infrastrukturze Zamawiajacego.
System stanowi dzielo w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. W sktad Systemu moga wchodzi¢ nastgpujace
elementy Oprogramowania:

Oprogramowanie Open Source — Standardowe Oprogramowanie lub Oprogramowanie Dedykowane dystrybuowane na
warunkach tzw. licencji otwartych (Free, Libre, Open Source Software), wymienione w Zalaczniku nr 8 do Umowy —
lista Oprogramowania zgodna z Oferta Wykonawcy;

Oprogramowanie Dedykowane — wszelkie oprogramowanie niebgdace Oprogramowaniem Standardowym,
nieistniejagce przed zawarciem Umowy, obejmujace tez wszelkie modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Standardowego, stworzone, zmodyfikowane lub dostarczone przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy ¢tj.
wykonane w celu realizacji Systemu na potrzeby Zamawiajacego opisane w SWZ, w tym w SOPZ. Oprogramowanie
Dedykowane, jak réwniez Dokumentacja dla tego Oprogramowania, wytworzone przy wykorzystaniu Oprogramowania
Standardowego - publicznego musza by¢ udostgpniane na zasadach analogicznych do tych, na jakich jest udostepniane
wykorzystane Oprogramowanie Standardowe — publiczne;

Standardowe Oprogramowanie — istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy oprogramowanie stanowiace
gotowy produkt, niezbedne do opracowania, uruchomienia i przetestowania Systemu oraz zagwarantowania
prawidlowego funkcjonowania $§rodowiska Systemu, ktére musi byé zapewnione przez Wykonawce w ramach
wykonywania Umowy celem prawidlowego dziatania Systemu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami Zamawiajacego,
wymienione w Zalgczniku nr 8 do Umowy - lista Oprogramowania zgodna z Oferta Wykonawcy, posiadajace
oznaczenia: nazw¢ producenta, numer wersji, nazw¢ handlowg lub znak towarowy, opisanym w Dokumentacji
Technicznej. Oprogramowanie standardowe moze by¢ Oprogramowaniem standardowym - publicznym lub
Oprogramowaniem standardowym — wlasno$ciowym, przy czym: Oprogramowanie standardowe - publiczne -
Oprogramowanie standardowe niebedace Oprogramowaniem standardowym — wlasnosciowym dostepne np. na zasadach
licencji wolnego i otwartego oprogramowania, bedace w szczego6lnosci zgodne z charakterystyka przyjeta przez Free
Software Foundation; Dokumentacja Oprogramowania standardowego — publicznego powinna by¢ udostgpniana na
zasadach analogicznych do tych, na jakich udost¢pniane jest to Oprogramowanie. Oprogramowanie Standardowe —
wlasnosciowe - Oprogramowanie Standardowe udostgpniane na zasadach licencji okreSlanej przez producenta tego
Oprogramowania. Oprogramowaniem Standardowym jest tez Oprogramowanie: narzedziowe (stanowigce warstwe
posrednia - ushugowa pomigdzy Oprogramowaniem Systemowym, a Oprogramowaniem Dedykowanym, decydujace o
uzyskaniu wymaganej funkcjonalnosci Oprogramowania Dedykowanego) lub systemowe (zapewniajace funkcjonowanie
sktadnikow Infrastruktury Sprzgtowej zgodnie z ich przeznaczeniem) rozumiane tacznie, jak rowniez kazde z nich
z osobna zaleznie od kontekstu wystapienia;

Szkolenia - ustuga polegajaca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu przez Wykonawce cyklu wykladow i warsztatow
majacych na celu dobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie administrowania i obstugi Systemu przez wskazanych przez
Zamawiajacego redaktorow i administratoréw Systemu, na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w SOPZ;

Roboczogodzina — praca wykonana przez jednego pracownika Wykonawcy w ciggu jednej godziny roboczej
(zegarowej);

Srodowisko Produkcyjne — wyodrgbniona czes¢ Infrastruktury technicznej i Systemu, na ktérym nastgpi wdrozenie
Systemu;

Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zalagcznikami i innymi dokumentami przywolanymi w jej tresci, ktore zostaty
ustanowione jako jej integralna czgs¢.

Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym we ramach Prac Rozwojowych (o
ile zostaty zaoferowane);

Uzytkownicy - osoby korzystajace z Systemu, w tym redaktorzy i administratorzy Systemu;

Wada — niezgodno$¢ dzialania Systemu z Umowa, w tym niesprawno$¢ Systemu uniemozliwiajaca niezaktocone
korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, a takze niezgodno$¢ Dokumentacji z Umowa. Wady moga mieé
charakter Bledu Krytycznego lub Bledu Zwyklego;

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji lub Elementéw Autorskich dostarczanych w ramach
Umowy przez Wykonawcg, w szczego6lnosci ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwo$¢ korzystania z
Systemu lub Dokumentacji w zakresie wskazanym w Umowie.



Wdrozenie — og6t realizowanych przez Wykonawce dzialan w ramach wykonywania Umowy majacych na celu
osiggnigcie rezultatu w postaci w petni funkcjonalnego Systemu, zgodnego z wymaganiami okreslonymi w Umowie, w
tym w SOPZ. Wdrozenie obejmuje rowniez migracj¢ istniejacych portali do Systemu okreslonych w SOPZ, integracje z
systemami Zamawiajacego przeszkolenie Uzytkownikoéw (redaktoréw i administratoréw), a takze wszelkie inne
czynno$ci Wykonawcy stuzace pelnemu przekazaniu Systemu do korzystania przez Zamawiajacego;

Wynagrodzenie - kwota stanowiagca catkowite maksymalne wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem podatku VAT)
Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, okreslona w § 13 ust. 1 Umowy.

Zgloszenie - poinformowanie Wykonawcy w sposob przewidziany Umowa informacji wystapieniu Wad w Systemie;

§2
Oswiadczenia stron

1. Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednig wiedz¢ i do$wiadczenie do prawidlowego wykonania Wdrozenia
Systemu bedacego Przedmiotem Umowy.
2. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspolpracy Stron w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane
Umowa, w tym SOPZ.
3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez zespol specjalistow Wykonawcy gwarantujacych prawidlowe
$wiadczenie ustugi.
4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowigzkow przewidzianych w Umowie w zakresie, w terminach i za
wynagrodzeniem ustalonym migdzy Stronami z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu
calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz w taki sposob, by nie spowodowato to zakldocen w pracy Zamawiajacego.
5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada wiasng infrastruktur¢ serwerowa umozliwiajaca wirtualizacje, RedHat
Virtualization, sktadajaca si¢ ze $Srodowiska produkcyjnego 3 dwu-procesorowych serwerdw i sumaryczng pamigcia
RAM 512GB, oraz takim samem $rodowiskiem zapasowym (testowym) dla rozwigzan typu HA, wraz z systemem
backupow.
6. Zamawiajacy jest instytucja edukacyjng i ma prawo uzyskiwania licencji edukacyjnych.
7. Strony zobowiazuja si¢ Scisle wspotpracowaé w celu wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Strony
zobowigzane s3 do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opo6znienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w
zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzielo, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.
8. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezb¢dnego do
prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, a zobowigzanie takie nie wynika z obowigzujacych
przepisdw prawa jako przynalezne Zamawiajacemu lub nie jest w sposob oczywisty zobowigzaniem Zamawiajacego,
Strona zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego za realizacje¢
Przedmiotu Umowy.
9. Wykonawca zapewnia, ze Wdrozenie Systemu realizowane bedzie w sposdb profesjonalny, zgodnie z prawem,
dobrymi praktykami oraz dobrymi standardami obowigzujacymi w branzy informatyczne;j.
10. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa
i Umowg¢ — Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescia Zalacznika nr 1 do Umowy (SOPZ), z
uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore miaty
miejsce w toku Postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.
11. Wykonawca o§wiadcza, ze w zadnych z przedktadanych Zamawiajacemu o$wiadczen, dostarczanej Dokumentacji,
licencjach, Elementach Autorskich nie beda zamieszczone klauzule, ktorych celem lub skutkiem mogloby byé powstanie
prawnego, technicznego lub faktycznego ograniczenia Zamawiajacego w dokonywaniu w przysztosci (tj. po Odbiorze
Koncowym), wyboru niezaleznej od Wykonawcy firmy trzeciej dokonujacej rozwoju i utrzymania Systemu, jak i w
samodzielnym rozwoju i utrzymaniu Systemu przez Zamawiajacego. W przypadku zamieszczenia klauzul, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, beda one traktowane jako sprzeczne z postanowieniami Umowy oraz bezskuteczne
wobec Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na ich obowigzywanie, a zgoda taka zostanie potwierdzona
w formie aneksu do Umowy.
12. Strony zgodnie o§wiadczaja, ze jezykiem wykonania Umowy, w tym Dokumentacji dostarczanej Zamawiajacemu jest
jezyk polski, co m.in. oznacza ze w przypadku produktow obcojezycznych Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ ich
tlhumaczenie na jezyk polski. Postuzenie si¢ przez Wykonawce innym jezykiem niz jezyk polski wymaga osobnej
pisemnej zgody Zamawiajacego (forma pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznosci).
13. Wykonawca o§wiadcza, ze nie zachodza wzglgdem niego jakiekolwiek przestanki lub okolicznosci wskazane w:

a) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6élnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczefnstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 129),
b) art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014



dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie
(Dz. Urz. UEnr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

§3

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest osiagniecie rezultatu (dzieta) w postaci Wdrozenia systemu typu CMS stanowigcego
centralny panel administracyjny do tworzenia i zarzadzania stronami WWW bazujacymi na predefiniowanych
szablonach, zbudowanego w oparciu o technologic WordPress, posiadajacego wymagania funkcjonalne i
pozafunkcjonalne zdefiniowane w Zatgczniku nr 1 do Umowy - SOPZ, zainstalowanego na Infrastrukturze
Zamawiajacego (dalej ,,System” lub ,,System CMS”), na co sklada si¢ w szczegdlnosci:
1) opracowanie, dostawa, zainstalowanie, integracja z systemami Zamawiajacego (mechanizmy autoryzacji
i USOS), migracja tresci, skonfigurowanie oraz sparametryzowanie w petni funkcjonalnego Systemu, spetniajacego
wymagania opisane w Zalaczniku nr 1 do Umowy - SOPZ, poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawce
analizy obejmujacej konsultacje techniczne i merytoryczne wraz z opracowaniem planu realizacji przedmiotu
zamoOwienia;
2) przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do Elementéw Autorskich oraz udzielenie lub
zapewnienie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z Systemu;
3) dostarczenie Zamawiajacemu Kodow Zrédtowych do Oprogramowania Open Source i licencji tego
oprogramowania;
4) wytworzenie i1 dostarczenie Dokumentacji (Dokumentacja Techniczna wraz z elementami analityczno-
projektowymi, w tym opis techniczny, Dokumentacja Uzytkownika i Dokumentacja Powykonawcza) wraz
przeniesieniem autorskich praw majatkowych do niej;
5) przetestowanie i uruchomienie produkcyjne Systemu wraz z udzieleniem Zamawiajagcemu wsparcia podczas
testow oraz pilotazu Systemu przeprowadzanych przez Zamawiajacego;
6) zorganizowanie 1 przeprowadzanie Szkolen dla wskazanych przez Zamawiajacego redaktorow
i administratorow Systemu;
7) udzielenie gwarancji na wdrozony System;
8) $wiadczenie Prac Rozwojowych w maksymalnej liczbie ............... roboczogodzin (zegarowych) realizowanych
od dnia zawarcia Umowy do dnia przekazania wdrozonego Systemu do odbioru, zakonczonego pozytywnie bez
zastrzezen i podpisania Protokotu odbioru koncowego. Zasady zlecania przez Zamawiajagcego Prac Rozwojowych i
$wiadczenia tych Prac przez Wykonawce okreslona zostaty w § 11 Umowy. (o ile Wykonawca zaoferuje Prace
Rozwojowe w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert)*
9) wykonanie innych §wiadczen Wykonawcy opisanych w Umowie.
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy (w tym jego elementy graficzne i funkcjonalne, serwisy czy szablony)
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego (Uniwersal Design), zasadami Material Design oraz zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 poziom AA (Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1 poziom AA) oraz ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. 2023 r., poz. 82), jak réwniez ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz.U.2022 poz.2240).
Wykonawca zobowigzany jest, w szczegdlnosci do uwzglednienia w toku prac, tresci SOPZ zawartego
w Zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Ponadto, Wykonawca winien zrealizowa¢ wszystkie parametry
wynikajace z przediozonej przez niego Oferty, chyba ze na ich zmiang - na korzy$¢ Zamawiajacego - wyrazit zgode
Zamawiajacy w trybie i w formie przewidzianej niniejsza Umowa i przepisami ustawy Pzp.

§4
Zatrudnienie Personelu Wykonawcy na podstawie umowy o prace
Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, obejmujace:
1) opracowywanie architektury Systemu, *
2)  czynno$ci programistyczne, *
3) czynnoS$ci testowania Systemu, *
byty zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na postawie umowy o pracg (stosunek pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy) co najmniej przez caty okres trwania Umowy.
W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na potrzeby kontroli prawidlowosci wykonania cigzagcych na nim
zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 1, na zadanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie (nie
krotszym niz 5 Dni Roboczych) oraz w dniu przekazania Przedmiotu Umowy do Odbioru Koncowego, ztozyt:
1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
czynno$ci wskazanych w ust. 1. O$wiadczenie to powinno zawieraé w szczeg6lnosci: dokladne okreslenie
podmiotu sktadajacego oswiadczenie, dat¢ ztozenia o§wiadczenia, wskazanie, ze objete oSwiadczeniem czynnos$ci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk
tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w
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imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
2) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie umoéw o
prace osob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopie
umoéw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikow). Imig¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
3) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodow
potwierdzajacych zgloszenie pracownikéw przez pracodawce do ubezpieczen spolecznych, zanonimizowane
w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) (w pierwszym okresie rozliczeniowym). Imi¢ i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;
4) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o pracg za ostatni okres
rozliczeniowy (w nastepnych okresach rozliczeniowych);
5) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy dotyczace stosowania przepisow wynikajacych z aktualnych
aktow wykonawczych do ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z
2020 r. poz. 2207), w zakresie najnizszego wynagrodzenia za pracg.

4. Wyniki kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, zawarte zostang w sporzadzonym i podpisanym przez upowaznionych

przedstawicieli Stron protokole kontroli, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wystapienia o przeprowadzenie kontroli do Panstwowej Inspekcji Pracy

§5
Termin Wdrozenia Systemu
Przedmiot Umowy Wykonaweca zrealizuje w terminie ................. (zgodnie z Ofertq Wykonawcy, termin wykonania
przedmiotu Umowy/ Wdrozenia Systemu stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert i wynosi maksymalnie 2
miesigce) od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem ust. 3 - 7.
Termin realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie dotrzymany, gdy w tym terminie zostanie
podpisany z wynikiem pozytywnym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego, wskazanych w § 6 ust. 5
pkt 1) Umowy, Protokot Odbioru Koncowego.
Realizacja Umowy nastapi w terminach posrednich zgodnych z Harmonogramem rzeczowo- finansowym
stanowigcym Zalgcznik nr 7 do Umowy, dostarczonym Zamawiajgcemu przez Wykonawce przed podpisaniem
Umowy.
Strony zgodnie uznaja, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie terminu okreslonego w ust. 1 oraz
terminéw posrednich okreslonych w Harmonogramie, o ktorym mowa w ust.3 lub w Harmonogramie
szczegdtowym, o ktorym mowa w ust. 5, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.
Strony w trakcie realizacji Umowy moga opracowac z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
Harmonogram szczegétowy. Harmonogram szczegétowy nie moze zmienia¢ terminu okreslonego w ust. 1 1 zarazem
ostatecznego terminu Odbioru Koncowego, o ktorym mowa w § 8 ust. 13 Umowy.
W przypadku przekroczenia terminu realizacji Umowy okreslonego w ust. 1 lub termindw wynikajacych z
Harmonogramu, o ktorym mowa w ust. 3 i 5 Zamawiajacy bgdzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych
z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy.
Jezeli nieterminowe wykonanie wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z tego faktu, jakie si¢ okaza
niezbg¢dne do prawidtowej realizacji Umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia.
Terminy (liczone w dniach, tygodniach i miesigcach) wskazane w Harmonogramie, o ktorym mowa w ust. 3,
a nastepnie w Harmonogramie szczegdélowym (jesli dot.), rozpoczynaja swdj bieg od dnia zawarcia Umowy, chyba ze
wprost w wskazano inny termin poczatkowy nie bedacy w kolizji z terminem okre$lonym w ust. 1.

§6
Zarzadzanie wykonaniem Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania standardow zarzadzania wykonaniem Umowy opisanych Umowa lub
uzgodnionych przez Strony.
Strony zobowigzane s3 do oddelegowania kompetentnych oséb dedykowanych do wspotpracy w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy co najmniej
osoby wskazane w Zalaczniku nr 6 do Umowy.
Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac¢ si¢ bedzie przez upowaznione osoby ze
strony Zamawiajacego i Wykonawcy. Osoby te moga wskaza¢ swoich zastepcow, o czym druga Strona zostanie
poinformowana na pismie.
Wskazane w ust. 5 osoby beda uprawnione do:
1) nadzorowania realizacji prac;



2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie

realizacji Umowy;

3) przyjmowania pism i o§wiadczen sktadanych przez drugg Strong;
4) dokonywania Odbiorow;
5) rekomendowania podpisania stosownego aneksu dotyczacego zmian: zakresu Umowy lub jej obowigzywania,

wysokosci lub poszczegdlnych elementow wynagrodzenia;

5. Strony ustanawiajg nastgpujace osoby do realizacji Umowy:
1) po stronie Zamawiajacego:

L) cveeeeeeereeeneeeeeeveeeeeeeneas

2.1) cetereee e

e-mail: .......coeevnnennnn. 1) P

6. Strony moga dokona¢ zmiany osob wskazanych do realizacji umowy zawiadamiajac o tym druga Strong na pi$mie.
Zmiana osob wskazanych w ust. 5 po stronie Wykonawcy jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych przypadkach na
pisemny wniosek Wykonawcy i za pisemng zgoda Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze zmiana tych osoéb nie bedzie
powodowac pogorszenia jakosci wykonywanych czynnosci.

§7

Zmiany Umowy

1. Zmiany postanowien Umowy s3 dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie
modyfikuja charakteru Umowy i nie naruszaja ustawy Pzp, w szczego6lnosci sa dokonywane z uwzglednieniem art. 436,
454 i 455 ustawy Pzp. Zmiany moga odnosi¢ si¢ do kazdego postanowienia Umowy, o ile konieczno$¢ ich dokonania
wynika w szczegdlnosci z nastgpujacych okolicznosci majacych wpltyw na realizacje¢ Umowy:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej,

ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub wysokosci stawki sktadki na

ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéow kapitatlowych o ktorych mowa w

Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 o pracowniczych planach kapitatowych,

zmiana przepisOw prawa (jej zaistnienia lub wej$cia w zycie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych

wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku

Urzgdowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urz¢gdowym odpowiedniego

ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepisow prawa lub wydane

wytyczne lub interpretacje wymagaja zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymagaé zmiany zakresu

$wiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;

wprowadzenie nowej wersji Oprogramowania przez producenta, ktora to wersja nie byta dostgpna na rynku w

chwili uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w

dokumentach zaméwienia zostana zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

wykrycie omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna usungé w inny sposob, a zmiana

bedzie umozliwia¢ ich usunigcie i doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej

interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i Zamawiajacego;

zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy - przy pomocy ktorego Wykonaweca realizuje Przedmiot Umowy, po

uprzedniej akceptacji Zamawiajacego;

powstania po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkéw u Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy

zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na

ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylacza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do

wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowga lub przepisami prawa;

zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy (Wdrozenia) i/lub terminéw posrednich:

a) z powodu przestojow i opéznien lezacych po stronie Zamawiajgcego, majacych bezposredni wptyw na
terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres przestojow i opdznien;

b) z powodu dziatania Sity Wyzszej w znaczeniu nadanym w § 14 Umowy, majacej bezposredni wptyw na
terminowo$¢ wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o czas jej wystepowania;

¢) zpowodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego oraz Wykonawcy, skutkujacych
niemozliwo$cia realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o czas trwania tych przyczyn;

d) z powodu przesunigcia terminu realizacji prac wynikajacego z dziatania innych wykonawcdw realizujacych
zadania, od ktorych zalezne jest wykonanie Przedmiotu Umowy, o czas nie dtuzszy niz to przesunigcie;



10.

11) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnoSci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i
kanalow komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub pozafunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegoélnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

¢) w zakresie warunkow licencjonowania Systemu, jesli nie powoduje pogorszenia funkcjonalnosci i jakosci
oferowanego rozwigzania lub jest to konieczne do zachowania poprawnosci dziatania Systemu lub realizacji
celow niniejszej Umowy;

d) termindéw posrednich wykonania, jezeli wykazane zostang uzasadnione przyczyny techniczne lub
organizacyjne;

e) na skutek uzgodnien pomigdzy Stronami w zakresie skrocenia terminu realizacji Wdrozenia lub termindéw
posrednich - o uzgodniony okres;

Strona wnioskujaca o zmiang¢ terminu wykonania Umowy lub poszczegdlnych $§wiadczen zobowigzana jest do
wykazania, ze ze wzgledu na zaistniale okoliczno$ci — uprawniajace do dokonania zmiany — dochowanie
pierwotnego terminu jest niemozliwe.

W przypadku zlozenia wniosku o zmian¢ druga Strona jest zobowigzana w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:

a) zaakceptowac wniosek o zmiang,

b) wezwaé Strong wnioskujaca o zmiang do uzupeilnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

c) zaproponowac podjecie negocjacji tre§ci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,

d) odrzuci¢ wniosek o zmianeg. Odrzucenie wniosku o zmiang powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Z negocjacji tresci zmiany umowy Strony sporzadzaja notatke przedstawiajaca przebieg spotkania i jego ustalenia.
W przypadku sporu pomigdzy Stronami co do tresci wniosku o zmiang lub zasadnosci jej dokonania —
w szczeg6lnosci w odniesieniu do wplywu okolicznosci bedacych podstawa do zmiany na realizacje Umowy —
Strony moga powolaé eksperta lub zespdt ekspertow w celu uzyskania niezaleznej opinii na temat spornych
zagadnien. Ekspert lub zespol ekspertow jest powotywany za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy. Koszt opinii
eksperta lub zespolu ekspertow ponosi Strona wnioskujaca o zmiang, chyba ze z treSci opinii wynika¢ bedzie
jednoznacznie, ze stanowisko Strony wnioskujacej o zmiang umowy byto prawidtowe — w takim przypadku koszty
opinii ponosi druga Strona. Koszty zwiazane z opinig eksperta lub zespolu ekspertow nie uprawniaja do zmiany
wynagrodzenia Umowy.

. Wszelkie zmiany, beda dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian. Procedura kontroli zmian zostaje

rozpoczgta przez zgloszenie przez jedna ze Stron drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek
o dokonanie zmiany zostanie przygotowany i przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;.

. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego — Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;
2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe dotyczace dokonania
wnioskowanej zmiany.
Zalozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do
zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy, a w szczegolnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi
kryteriami odbioru, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres
wspotdzialania oraz inne czynniki, ktore moga by¢ istotne dla Zamawiajacego przy podejmowaniu decyzji o
wprowadzeniu zmiany. Zalozenia projektowe dotyczace danej zmiany powinny obejmowaé takze wskazanie
podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczegdlno$ci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnos$ci
zmiany w danym przypadku.
Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem
o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawcg, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu informacj¢ na
temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad okreslong czescia Umowy, na czas dalszych
prac nad proponowana zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa, o ile
Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzj¢ o wstrzymaniu prac
podejmie osoba upowazniona ze Strony Zamawiajacego.
Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — Wynagrodzenie przewidziane
niniejsza Umowga ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie
0 wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miala zastosowanie wytacznie w odniesieniu
do czgsci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dniu wejScia w zycie zmiany przepisOw prawa
wprowadzajacych nowe stawki podatku od towaréw i ustug.



11. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 pkt 2 — 4, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych procedury kontroli
zmian, Wykonawca zobowiazany jest wystapi¢ z pisemnym wnioskiem oraz zataczy¢ dokumenty potwierdzajace
okolicznosci, w jakim zakresie zmiany te majga wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (przed jak i po zmianie) pracownikow, ktorzy $wiadcza ustuge, wraz
z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow $wiadczacych ustuge,
wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czgséci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czgsci
etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiagzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czgséci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi;
Zamawiajacy niezwlocznie ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczegodlnosci poprzez
zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co
do poszczegdlnych elementéw kalkulacji - waloryzacja wynagrodzenia z uwagi na zmiany o ktéorych mowa w
okreslonych w ust. 1 pkt 2 - 4, zostanie dokonana tylko w wysokosci jaki ma wplyw na koszt wykonania
przedmiotu zamoéwienia przez Wykonawceg. W przypadku wykazania przez Wykonawce, ze zmiany te bedg
mialy wplyw na koszt wykonania zamoéwienia strony zawrg aneks. Strony zgodnie ustalaja, iz zmiany
wysokosci Wynagrodzenia nastagpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana
kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia bgdzie
uwzgledniala takze zmiang wysokos$ci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa,
a przed data dokonania zmiany Umowy nie wczesniej jednak niz od daty prawidlowo zlozonego wniosku.

§8
Odbiory
1. Terminy przedstawienia Produktow i Ustug do Odbioru oraz terminy Odbioru okreslonych Produktéw, Ustug
jak réwniez termin przedstawienia wdrozonego Systemu do Odbioru Koncowego i termin Odbioru Koncowego
Systemu okresla Zalacznik nr 7 do Umowy — Harmonogram rzeczowo — finansowy.
2. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia powinny charakteryzowaé si¢
wysoka jako$cig wykonania, na ktora beda miaty wptyw w szczegodlnosci nastgpujace czynniki:
- czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych Produktow oraz catej Dokumentacji z wyodrgbnieniem
rozdziatow, podrozdziatow i sekcji wraz ze spisem tresci,
- stosowanie standardow, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury informacji, formy
1 sposobu prezentacji treSci poszczegdlnych Produktow, ich fragmentdéw oraz catej Dokumentacji,
- kompletno$¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakow przedstawienie
omawianego problemu obejmujace calo$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to w
szczegblnosci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do
Systemu,
- spdjnos¢ 1 niesprzeczno$¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz we fragmentach tego
samego Produktu.

3. W przypadku dokonania zmian we wdrozonym Systemie, Dokumentacja zostanie zaktualizowana przez
Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.
4. Odbiory polegaja na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru lub Odbioru Koncowego spelnia wymagania

okreslone w Umowie, w tym w szczegdlnosci w SOPZ oraz we wilasciwej Dokumentacji.

5. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania $wiadczenia przedstawionego do Odbioru dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewngtrznego podmiotu.

6. Odbidr i Odbidr Koncowy jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

7. Dowodem dokonania Odbioru lub Odbioru Koncowego jest podpisany przez Zamawiajacego odpowiednio,
Protokoét Odbioru lub Protokot Odbioru Koncowego.

8. Protokot Odbioru Iub Protokét Odbioru Koncowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznos$ci, w trzech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

9. Dokonanie Odbioru lub Odbioru Koncowego nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z
uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisoéw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od
Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru lub Odbioru
Koncowego.



10. Zamawiajacy zastrzega, ze w zakresie wdrozenia Systemu przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie dzieta, a
petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ —
bedzie mozliwa wylacznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Koncowego.
Jakiekolwiek Odbiory poszczegolnych Produktéw nie wyltaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji calosci.

11. Odbiorowi Koncowemu podlega calo$¢ prac w ramach Przedmiotu Umowy, bez Gwarancji.

12. Wykonawca bedzie zglasza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej lub e-mailem na adres Kierownika Projektu
Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 5 pkt 1 Umowy gotowos¢ danego $wiadczenia do Odbioru wraz z
jednoczesnym fizycznym przekazaniem Produktu, z uwzglednieniem ust. 13 (ostateczny termin Odbioru
Konficowego). Zamawiajacy w terminic 5 Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru/ Odbioru Koncowego, przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastgpnie dokona Odbioru/ Odbioru
Koncowego lub zgtosi uwagi/ zastrzezenia. W przypadku zgloszenia uwag/ zastrzezen przez Zamawiajacego,
Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie Bledy i inne nieprawidtowosci (tj. niezgodnosci z Umowag, w tym
SOPZ, Oferta Wykonawcy i wlasciwa Dokumentacja) w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, ale nie
krotszym niz 3 Dni Robocze i nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych, oraz przedstawi §wiadczenie do ponownego
Odbioru/ Odbioru Koncowego. Procedura Odbioru/ Odbioru Koncowego bedzie powtarzana do czasu dokonania
Odbioru/ Odbioru Kofcowego lub odstapienia od Umowy. Jezeli w ramach ponownej procedury przedmiot
Odbioru/ Odbioru Koncowego zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza si¢ dzien podpisania
warunkowego Protokotu Odbioru/ Protokotu Odbioru Koncowego. Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje
ani nie przesuwa okre§lonych w Umowie terminéw wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, a takze
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich niedotrzymania. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce do
ponownego Odbioru Produktu lub wdrozonego Systemu do Odbioru Koncowego zawierajacego takie same
Bledy jak, te ktorych dotyczyly zgloszone uwagi/ zastrzezenia lub powodujace nowe bledy regresji,
Zamawiajacy jest uprawiony do odmowy Odbioru lub Odbioru Koncowego.

13. W przypadku Odbioru Koncowego terminem ostatecznym tego odbioru jest termin okreslony w §5 ust. 1 Umowy.
Termin ten obejmuje réwniez czynnosci Stron zwigzane z Odbiorem Koncowym.

14. Odbidér warunkowy (pozytywny z uwagami/ zastrzezeniami), o ktérym mowa wyzej nie uprawnia do wystawienia
faktury.

15. Za dzien Odbioru lub Odbioru Koncowego uwaza si¢ dzien podpisania przez Zamawiajacego z wynikiem
pozytywnym, odpowiednio, Protokotu Odbioru lub Protokotu Koncowego.

§9
Zasady obslugi gwarancyjnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) System bedzie dziata¢ w sposob stabilny i zapewniajacy osiagnigcie celow Zamawiajacego okreslonych
w Umowie;

2) System bedzie wolny od Bledow, a stwierdzone Bledy bedg usuwane na zasadach opisanych Umowa;

3) System bedzie wolny od Wad Prawnych i zgodny z obowigzujacym prawem polskim;

2. Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantem SyStemu JESt .........oevuiieitiiiiiiiiiiieiieniennn, i udziela Zamawiajgcemu
............... miesi¢cznej (co najmniej 12 miesiecy) gwarancji jako$ci na wdrozony System. Gwarancja rozpoczyna
bieg od daty podpisania protokotu odbioru konhcowego Wdrozenia.

3. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.

4. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na okolicznosé
udzielenia gwarancji.

5. W okresie objetym Gwarancja Wykonawca zobowigzuje si¢ do nicodplatnego w mysl ust. 3, usuwania usterek
i Btedow wynikajacych z Wad tkwigcych we wdrozonym Systemie uniemozliwiajacych lub utrudniajacych jego
dziatanie zgodne z Umowa i Dokumentacja. W ramach Gwarancji Wykonawca bedzie rozwigzywat Zgtoszone
Bledy wg nastepujacych termindow:

Naprawa (czas naprawy, w tym czas Naprawa (czas naprawy, w tym czas reakcji od
Klasa Bledu pran naprawy, w ty chwili Zgloszenia Bledu)
reakcji od chwili Zgloszenia Bledu) . .
w fazie testéw
8 godzin
Krytyczny Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00
48 godzin
Zwyktly Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00

6. Jezeli w terminach przewidzianych powyzej w ust. 5 dla Naprawy poszczegolnych Klas Bledow Wykonawca
dostarczy Obejscie, Zamawiajacy nie bedzie naliczal przewidzianych kar umownych, pod warunkiem, ze
Wykonawca dokona Naprawy w Czasie Naprawy po Obejsciu. Sposob wykonania Obej$cia wymaga kazdorazowe;j
akceptacji Zamawiajacego. Obejscie, ktore nie jest zaakceptowane nie jest uwazane za skutecznie dostarczone.
Czasy Naprawy po Obejsciu dla poszczegdlnych Klas Blgdu:

| Klasa Bledu | Naprawa (czas naprawy, w tym czas reakcji) |




10.

11.
12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

N —

Krytyczny Do 2 Dni Roboczych
Zwykty Do 10 Dni Roboczych

Rozwigzanie Btgdu musi najpierw zosta¢ wprowadzone na serwerze testowym.
Rozwigzane Bledu Krytycznego musi uzyskaé akceptacje, co do skutecznosci przez Zamawiajacego na serwerze
testowym.
Zamawiajacy uzna Bledy za naprawione, jesli rozwigzany problem zostaje wgrany na Srodowisko Produkcyjne
i efekt tej operacji jest zatwierdzony.
Okreslone terminy na Naprawe rozpoczynaja swoj bieg od momentu dokonania Zgloszenia na platformie stuzacej
do zgtaszania Bledow.
W trakcie zaplanowanych Okien Serwisowych Czasy Naprawy ulegaja zawieszeniu.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé obowiazki gwaranta jesli zadanie ich realizacji zostato zgtoszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania $wiadczen gwarancyjnych, w tym usuwania Bledow, na
srodowiskach udostgpnionych w tym celu przez Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuni¢cia Btedow w Systemie w okresie Gwarancji, jezeli wykaze, ze
zaistniale nieprawidlowos$ci wynikaja z zawinionych dziatan Zamawiajacego lub podmiotow, za ktore Zamawiajacy
ponosi odpowiedzialno$¢. Wykonawca nie gwarantuje spelnienia wszystkich indywidualnych parametrow
i funkcjonalnosci Systemu do ktérych Zamawiajacy wprowadzit zmiany dostosowujace System do jego
indywidualnych potrzeb. Wykonawca nie udziela gwarancji na takie zmiany, nawet w wypadku, gdy zostaty
dokonane za jego wiedza. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej Wykonawca dokona zmian w Systemie
zgodnie z zobowigzaniem wynikajacym z Umowy lub dokona aktualizacji Systemu lub Zamawiajacy dokona
aktualizacji Systemu zgodnie z zasadami okreslonymi w Dokumentacji Technicznej i/ lub Dokumentacji
Powykonawcze;j.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie wykonywania napraw. W przypadku,
gdy usunigcie Bledu wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania Bledu oraz wykona¢ przy wspotdziataniu Zamawiajacego kopie
zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze poleci¢ Wykonawcy usunigcie Bledu bez dokonywania
kopii zapasowej danych.
Gwarancja obejmuje:

1)  Ushlugi usuwania Wad;

2)  zapewnienie okreslonego poziomu dostgpnosci funkcjonalnosci Systemu,

3) wykonywanie poprawek jakosci Kodow Zrédtowych, zgtoszonych w czasie weryfikacji jakosci kodu na

zasadach jak przy Bledzie Krytycznym;

4)  monitorowanie stanu Systemu, wydajnosci i zarejestrowanych Zgloszen.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Gwarancji w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu, jak rowniez w
innych miejscach gdzie znajduje si¢ System lub jego elementy, jak roOwniez w innych srodowiskach udostgpnionych
przez Zamawiajacego, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji ww. §wiadczen Wykonawcy. Wykonawca moze
wykonywaé powyzsze $swiadczenia przez zdalny dostep do Systemu, zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi w
trybie roboczym.
W celu uniknigcia watpliwo$ci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone nieprawidlowosci nawet
pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu
obowigzywania Gwarancji.
W przypadku, gdy Wykonawca pomimo dodatkowego wezwania i wyznaczenia terminu nie krétszego, niz 8 godzin
dla Btedu Krytycznego i 48 godzin dla Bledu Zwyktego, nie usunie Bledow zgloszonych przez Zamawiajacego w
terminach przewidzianych Umowa, Zamawiajacemu — niezaleznie od innych uprawnien — przystuguje prawo
zlecenia wykonania prac podmiotom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego
zgody.
Wszelkie zmiany wprowadzane w systemie szczegélnie dotyczace polityki bezpieczenstwa i polityki danych
osobowych, jak tez baz danych powinny by¢ wczes$niej konsultowane i akceptowane przez Zamawiajacego i
Wykonawce.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.
Udzielenie gwarancji nie wylacza i nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

§10
Procedura zglaszania Bledow i usuwanie Bledow w ramach Gwarancji
Zamawiajacy zglaszajac Blad okresli jego Klase zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie.

. Wykonawca zobowigzany jest do analizy Bledow oraz Naprawy Bledow w Systemie zgloszonych za posrednictwem

systemu obstugi btgdow Wykonawcy udostgpnionym Zamawiajacemu w wyznaczonym dla danej Klasy Bledu
Czasie Naprawy, opisanym powyzej w § 9 ust. 5 Umowy.



3. Naprawa Bledu jest uznana za dokonang po uprzednim zweryfikowaniu i potwierdzeniu jej skuteczno$ci w

srodowisku testowym.

4. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dzialanie Systemu objete Zgloszeniem nie jest spowodowane Bledem,

a okolicznos$ciami lezgcymi poza Systemem, Wykonawca jest zobowigzany:

1) W terminie przewidzianym dla Naprawy danej Klasy Btedu zgloszonego przez Zamawiajacego, wskazaé
przyczyng nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to
mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunig¢cie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) W razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — wsparcia Zamawiajacego przy odzyskiwaniu
danych oraz programéw utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystapienia nieprawidtowosci, jak rowniez
do wsparcia przy odtworzeniu Systemu;

3) W razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — wsparcia osoby trzeciej usuwajacej przyczyny
Zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego
pelnej funkcjonalnosci.

5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze Blad posiada Klas¢ nizsza, niz nadana przez Zamawiajacego, zobowigzany jest
wykaza¢ niespelienie przez dany Blad zdefiniowanych Umowa przeslanek przypisania Bledu do danej Klasy.

W razie braku porozumienia co do klasyfikacji Btedu, bedzie on przyjmowany do realizacji przez Wykonawce jako

Blad Klasy wyzszej, do momentu wspdlnego uzgodnienia Klasy. W celu uniknigcia watpliwosci Strony

potwierdzaja, ze ustalenia w sprawie prawidtowos$ci nadania Klasy Bledu przez Zamawiajacego nie wplywaja na

obowiazek Naprawy w terminie przewidzianym dla tej Klasy Bledu zgodnie ze Zgloszeniem Zamawiajacego

(w szczegblInosci nie zawieszaja tego terminu), z zastrzezeniem, ze jezeli Strony dojda do porozumienia w zakresie

obnizenia Klasy Bledu, Naprawa w terminie przewidzianym dla takiej nizszej Klasy bedzie uznana za nalezyte

wykonanie Umowy 1 nie bedzie stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych za niedokonanie Naprawy

w terminie wlasciwym dla Klasy nadanej pierwotnie przez Zamawiajacego.

Dla uniknig¢cia watpliwosci Strony przyjmuja domniemanie, Ze przyczyna Zgloszenia tkwi w Systemie.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu dostep do systemu obstugi btedow Wykonawcy, ktéry umozliwi

Zamawiajacemu kontrolg realizacji zgloszonych Bledow.

Zgloszenie Bledu dla Systemu powinno zawiera¢ co najmniej:

1) temat — krotki, jednozdaniowy opis okreslajacy zglaszany problem;

2) imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej Btad ze strony Zamawiajacego, jej numer telefonu oraz adres e-mail;

3) proponowang Klase Btedu;

10. Zglaszanie Bledow Zamawiajacy bedzie dokonywat w trybie 24/7/365 droga mailowa na adres

............................ (zostanie podany adres serwisu zgodnie z ofertq Wykonawcy) lub systemie obstugi bledow

Wykonawcy udostepnionym Zamawiajgcemu .................eeen... (jesli dot.). Zamawiajacy do Zgloszenia bedzie mogt:

1) dotacza¢ zalaczniki;
2) dodawa¢ komentarze i zalaczniki w trakcie obstugi Btedu;
3) uzupetnia¢ Zgloszenia o Bledach w trakcie ich obshugi.

11. Po Zgloszeniu Bledu:

1) Zamawiajacy moze reklamowaé nieprawidlowa Naprawe Bledu lub Obejscie (zwrot Zgloszenia do
ponownej realizacji);

2) Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu dostep do catej historii Zgloszenia i zliczania tacznego czasu
Obejscia i tacznego czasu Naprawy zgloszonych Bledow;

12. Czasy reakcji na zgloszony Blad oraz czas Naprawy liczony jest od chwili dokonania Zgloszenia Bledu przez
Zamawiajacego. Niezwlocznie po otrzymaniu Zgloszenia Bledu, Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgloszenia
Bledu oraz podejmie dziatania niezbgdne do Naprawy Bledu.

13. Zastosowanie Obejscia powoduje obnizenie kategorii zgloszonego Btgdu o jeden poziom, w zwigzku z czym Btad o
obnizonej za pomoca Obejscia kategorii podlega usuni¢ciu w czasie wlasciwym dla tej obnizonej kategorii Bledu, o
ile Strony nie uzgodnig inacze;j.

14. Informacja zwrotna do Zamawiajacego o rozwigzaniu Bledu zawiera¢ powinna opis rezultatow Gwarancji,
w szczego6lnosci modyfikacji Systemu (o ile wystapity) wraz z wykazem przekazanych Zamawiajagcemu Elementow
Autorskich, w tym Dokumentacji, Kodow Zrédtowych.

15. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport, ktéry bedzie okreslat liczbg zgloszonych
Wad wraz z opisem dotrzymania lub opéznienia wzgledem termindw wskazanych w § 9 ust. 5 Umowy oraz
wysoko§¢ ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych. Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia takiego raportu w terminie 7 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy zadania.

O © N

§11
Prace Rozwojowe

1. Prace Rozwojowe beda §wiadczone przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania tych prac. Wykonawca bedzie wykonywat Prace
Rozwojowe na podstawie zamdwien sktadanych przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania Umowy,
z podaniem uzgodnionych pomig¢dzy Stronami roboczogodzin.

2. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy zapytanie dot. wykonania Prac Rozwojowych zawierajace opis oczekiwanych
Prac Rozwojowych za posrednictwem systemu typu help-desk......... (system zostanie wpisany na na etapie



zostanie wpisany na etapie zawierania Umowy).

W terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania zapytania, o ktorym mowa w ust. 2 Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu za posrednictwem systemu typu help-desk......... (system zostanie wpisany na etapie zawierania
Umowy).lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-maili.eeeeeieereneesarenrencnns (adres zostanie wpisany
na etapie zawierania Umowy) proponowany termin wykonania Prac Rozwojowych, ktorych dotyczy zapytanie,
pracochtonnosci (liczny roboczogodzin) przewidzianej na jego realizacj¢ ora czlonkéw personelu Wykonawcy
skierowanych do realizacji Prac Rozwojowych.

Zamawiajacy i Wykonawca moga podejmowac negocjacje co do zakresu pracochtonnosci i terminu wykonania Prac
Rozwojowych.

Wykonawca nie moze uzalezni¢ terminu wykonania nowo zleconych Prac Rozwojowych od obecnie trwajacych lub
planowanych do realizacji Prac Rozwojowych.

W przypadku gdy Zamawiajacy i Wykonawca nie beda w stanie porozumie¢ si¢ co do oceny pracochtonnosci
danych zamoéwionych Prac Rozwojowych oraz terminu ich realizacji, Zamawiajacy moze powola¢ bieglego
z zakresu informatyki wpisanego na list¢ bieglych sadowych przy sadzie powszechnym w celu wyceny
pracochlonnosci oraz okreslenia czasu niezbednego do realizacji prac. Wykonawca zobowigzany bedzie pokryé
koszty wynagrodzenia biegtego w przypadku, kiedy ustalona liczba godzin przez bieglego bedzie mniejsza niz ilo§¢
wskazana przez Wykonawce o 15% 1 wigce;.

Wykonawca jest zobowiazany do wykonania Prac Rozwojowych w licznie godzin oraz czasie okreslonym przez
bieglego.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego wyceny czasowej 1 terminu realizacji, Zamawiajacy zamowi Prace
Rozwojowe w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zamoéwienie powinno zostaé podpisane przez
Wykonawcg i przestane do Zamawiajacego w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania.

Odebrane Prace Rozwojowe wchodza w zakres wdrozonego Systemu i podlegaja Gwarancji.

§12
Ubezpieczenie
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia i utrzymywania przez caly okres Umowy ubezpieczenia OC
(polisy OC) z tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalno$ci gospodarczej na kwotg nie mniejszg niz wysoko$¢
100% Wynagrodzenia (brutto), obejmujacej miedzy innymi odpowiedzialno§¢ ubezpieczyciela za szkody
wyrzadzone kontrahentom Wykonawcy (w tym Zamawiajacemu) w zwigzku ze §wiadczeniem ustug stanowigcych
przedmiot prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (zgodny z Przedmiotem Umowy), wraz z odnoszacymi si¢ do niej
ogblnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem potwierdzajacym oplacenie sktadki ubezpieczenia. Aktualna
polisa Wykonawcy jest dotaczona do Umowy w dniu jej podpisania i stanowi Zalacznik nr 11 — Polisa OC (wraz z
OWU i dowodem oplacenia). Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymacé ubezpieczenie w ww. wysokosci i zakresie
przez caty okres obowigzywania Umowy.
W wypadku, kiedy termin waznosci polisy nie obejmuje catego okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca bedzie
odnawiac i przedstawia¢ Zamawiajacemu kazdorazowo aktualng polis¢ OC w wymaganej wysokosci i na warunkach
nie gorszych niz Polisa wskazana w Zalaczniku nr 11 — Polisa OC (wraz z OWU i dowodem oplacenia), tak aby
zapewni¢ ciggltos¢ ochrony ubezpieczeniowej przez caty okres obowigzywania Umowy. Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu nowa polis¢ wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwote i zakres polisy, jak rowniez
potwierdzenie jej oplacenia kazdorazowo nie pdzniej niz na 10 dni przed wygasnigciem polisy OC obowiazujacej w
danym czasie.
W przypadku nieutrzymywania ubezpieczenia OC, braku przedstawienia nowej polisy OC zgodnie z ust. 2 lub
nieprzedstawienia Zamawiajacemu odpowiednich dokumentdéw potwierdzajacych kwote i zakres polisy, jak rowniez
jej oplacenie w terminach 1 w mys$l postanowien okreslonych powyzej, Zamawiajacy ma prawo do:
1) naliczenia kary umownej w wysokosci 600, 00 zt za kazdy dzien zwloki w realizacji ktoregokolwiek z tych
zobowigzan;
oraz
2) odstgpienia od niezrealizowanej jeszcze czesci Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, po
wcezesniejszym wezwaniu Wykonawcy do usunigcia uchybienia w terminie 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia
i bezskutecznym uptywie tego terminu. O$wiadczenie o odstapieniu powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego
najpézniej w terminie 30 dni od daty, w ktorej Wykonawca winien dostarczy¢ dokument opisany w ust. 1 - 2
powyzej.
§13
Wynagrodzenie i zasady rozliczen

. Calkowite maksymalne Wynagrodzenie 2z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
WYNOSieeeeeeinienrennnns zlotych brutto, w tym netto: .........ccceveviniennnnn z} i podatek od towaréw i ustug (VAT)
w wysokoS$ci/ wg stawKi ............. zgodnej z przepisami podatkowego, w tym za Szkolenie z ,,Obslugi Systemu
Multiportal dla redaktoréw” :.................. ztotych brutto, w tym netto: .....................o.n zt 1 podatek od
towarow i ushug (VAT) w wysokosci/ wg stawki ............. zgodnej z przepisami podatkowego i za Szkolenie
z ,,Administrowania systemem Multiportal dla administratorow™: :.................. zlotych brutto, w tym netto:



.......................... 7zt 1 podatek od towarow i ushug (VAT) w wysokosci/ wg stawki ............. zgodnie
z przepisami podatkowego.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji na wszystkich przewidzianych Umowa polach eksploatacji oraz udzielenie
Zamawiajagcemu innych uprawnien wskazanych w postanowieniach Umowy regulujacych prawa wlasnosci
intelektualne;j.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, stanowi calo§¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z
realizacja Umowy, w tym za Prace Rozwojowe (o ile Wykonawca zaoferowal Prace Rozwojowe w ramach
pozacenowego kryterium oceny ofert) oraz z tytutu Gwarancji. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w
stosunku do Zamawiajacego, w szczegolnosci: zwrot kosztow podrézy oraz zakwaterowania czlonkow personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce
zwiazanych z wykonywaniem Umowy.

4. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na Zamawiajacego. Faktury bedg wystawiane w ztotych polskich. O ile
po stronie Wykonawcy wystepuje konsorcjum wykonawcow, uprawnionym do wystawienia faktury VAT bedzie
lider konsorcjum. Realizacja platnosci w sposob opisany w niniejszym paragrafie wypelnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkéw konsorcjum.

5. Harmonogram rzeczowo — finansowy stanowigcy Zalacznik nr 7 do Umowy moze przewidywa¢ harmonogram
ptatnosci czgsciowych/ faktur czgsciowych.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wszelkich roszczen
nadajacych si¢ do potracenia i wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegélnosci roszczen z tytutu
naleznych Zamawiajacemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

7. Wynagrodzenie lub odpowiednie jego cz¢s$ci beda platne kazdorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej i
dostarczonej Zamawiajacemu faktury VAT, przy czym, podstawa wystawienia faktury jest podpisany z wynikiem
pozytywnym Protoko6t Odbioru lub Protokét Odbioru Koncowego.

8. Zamawiajacy moze wstrzymac zaptate faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
Umowg do czasu otrzymania faktury korygujacej lub, odpowiednio, do momentu ziszczenia si¢ wszystkich
warunkéw okreslonych w Umowie, ktorych spetnienie jest wymagane przed wystawieniem danej faktury.

9.  Wykonawca o$wiadcza, ze doreczy fakture:

a) w formie papierowej, pod warunkiem dore¢czenia do Kancelarii Uczelni na adres: Akademia Ignatianum w
Krakowie, ul. Kopernika 26, 31-501 Krakéw *

b) elektronicznie, pod warunkiem przestania na adres............... ()R (wskazany przez Zamawiajgcego na
etapie podpisania umowy).*

c) elektronicznie w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, pod warunkiem przestania na adres PEF
Infinite nr PEPPOL/ NIP: 6761687491.*

10. Ptatnosci beda dokonywane wytacznie w zlotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

11. Za dzien platnosci uwaza si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego prawidlowego i przyjetego do realizacji przelewu
bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

12. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT (znajdujacym si¢ na liscie Wykazu podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT)* nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT* na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i posiada NIP: ............cooiiiiiiii. i jest uprawniony do wystawiania oraz
otrzymywania faktur VAT.

13. Zamawiajacy o$§wiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.

14. W przypadkach przewidzianych prawem podatkowym nalezny od kwoty wynagrodzenia podatek od towarow i ushug
VAT, pokryje Zamawiajacy na konto wtasciwego Urzedu Skarbowego (w przypadku powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug).

§14

Odpowiedzialnos$¢ Stron i kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych
w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w przepisach prawa.
W zakresie kar umownych opisanych Umows, odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze
zwloka jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Naliczenie kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych, do pelnej
wysoko$ci szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz
Zamawiajgcego.
Kary umowne sa niezalezne i nalezg si¢ w pelnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczona jest wigcej niz jedna kara umowna. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar
umownych niezaleznie, kary te podlegaja sumowaniu.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do dochodzenia kar umownych zastrzezonych na wypadek
odstgpienia od Umowy w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.



6. Kary umowne przewidziane Umowa platne sa w terminie 14 dni od wystapienia zdarzenia uprawniajacego
Zamawiajacego do naliczenia kary umownej. Zaptata kar umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.
7. Calkowita taczna odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu szkoéd wyrzadzonych drugiej Stronie w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci Wynagrodzenia, przy czym laczny maksymalny limit kar
umownych, jaki jedna Strona umowy zaptaci drugiej Stronie nie moze przekroczy¢ 60 % warto$ci Wynagrodzenia.
8. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej nie ma zastosowania w odniesieniu do:
1)  Szkdd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umyslnie oraz w wyniku razacego niedbalstwa;
2) Szkéd wyrzadzonych Zamawiajacemu, ktore wynikaja z Wad Prawnych dostarczonych utworow,
a w szczegolnosci w zwigzku z roszczeniami osob trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajacego ich praw wilasnosci intelektualnej w nastgpstwie uzywania utworow;
3) Szkdéd wyrzadzonych Zamawiajacemu w zwigzku z naruszeniem zobowiazan Wykonawcy opisanych
w § 22 Umowy (Poufnosc¢), § 21 Umowy (Przetwarzanie danych osobowych);

9.  Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej w realizacji Umowy w przypadku:
1)  zwloki w dotrzymaniu terminu okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, w wysoko$ci:
1.1) 0,5 % Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki do 5 dnia zwloki;
1.2) 1 % Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwloki, liczac od 6 dnia zwloki;
2) zwloki w dotrzymaniu termindéw posrednich okreslonych w Harmonogramie rzeczowo — finansowym lub
Harmonogramie szczegbélowym, w wysokosci:
2.1) 0,1 % Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki do 10 dnia zwloki;
2.2) 0,2 % Wynagrodzenia za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki, liczac od 11 dnia zwloki;

10. Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia nastgpujacych kar umownych za zwlok¢ w usuwaniu Wad w okresie

Gwarancji:

1) w wysokosci 15,00 zt za kazda rozpoczeta godzing zwloki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/Czasu Naprawy -
w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Bledy Krytyczne;

2) W wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczeta dobe zwioki w dotrzymaniu Czasu Obejscia/ Czasu Naprawy -
w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Bledy Zwykle;

11. Ponadto Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastgpujacych kar umownych:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 10 000 zt, za kazdy przypadek
naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie lub umowie o
przetwarzaniu danych osobowych stanowigcej — w wysokosci 50 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 30% Wynagrodzenia;

3) w przypadku wystapienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajacemu Produktach lub Elementach
Autorskich - w wysokosci 10% Wynagrodzenia, za kazdy taki przypadek;

4) w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowg Podwykonawcy, bez uprzedniego
poinformowania Zamawiajacego — w wysokosci 5 000,00 zl;

5) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktoregokolwiek z umownych
obowigzkéw odnoszacych si¢ do Kodu Zrodtowego — w wysokosci 20 000,00 zt kazdorazowo;

6) w przypadku zwloki w dostarczeniu Zamawiajagcemu Dokumentacji lub jej aktualizacji — w wysokosci 2 000,00 zt
za kazdy dzien zwloki;

7) w przypadku zwloki w dostarczeniu Zamawiajacemu raportu w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,
o ktorym mowa w § 10 ust. 14 Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwloki;

8) w przypadku wystapienia innych naruszen warunkéw z zakresu postanowien umownych dotyczacych praw
autorskich - w wysokosci 20 000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia;

9) w przypadku procedur odbiorowych w wysokosci 1 500,00 zt za kazdy przypadek ztozenia nieprawdziwego
o$wiadczenia o dokonaniu usunigcia Bledu - kara ta jest naliczana, jezeli do kolejnej tury Odbioru Wykonawca
przedstawi System z nieusunictymi Bledami, mimo ich wcze$niejszego Zgloszenia przez Zamawiajacego
w poprzedniej turze Odbioru;

10) w relacji do § 4 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek braku przedstawienia w terminie na zadanie
Zamawiajacego dokumentdéw potwierdzajacych zatrudnienie osob wskazanych przez Zamawiajacego lub naruszenia
obowiazku zatrudniania przez wykonawce lub dowolnego podwykonawce 0séb w oparciu o przepisy prawa pracy
lub nie poddania si¢ kontroli - w wysokosci 2 000, 00 zt.

12. W innych przypadkach opisanych Umowa w wysokosci wskazanej w Umowie.

13. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostatlo spowodowane okolicznoscia Sity
Wyzszej.

14. Przyjmuje sig, ze ,,Sita Wyzsza” stanowi zdarzenie zewngtrzne, cechujace si¢: niemozliwoscia jego przewidzenia
(nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, ze przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienstwa jego pojawienia si¢) oraz niemozliwos$cig zapobiezenia jego skutkom. Sita Wyzsza musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiggu, lub nawet zdarzeniem przemoznym, tj. w momencie, W
ktérym wystepuje, wymykajacym si¢ spod ludzkiej kontroli.



15.

16.

17.

18.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje druga Strone
na pis$mie o zaistnieniu takiego zdarzenia oraz o jego wplywie na realizacj¢ zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Jezeli Strony nie postanowia inaczej, Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to
mozliwe pomimo wystepowania Sity Wyzszej.

Wystapienie zdarzenia o charakterze Sily Wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow, ktore powinny by¢ wykonane przed wystapieniem lub po ustgpieniu takiego zdarzenia czy
okolicznosci. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej, zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia
dziatan zmierzajacych do usuni¢cia skutkow zdarzenia, w zakresie umozliwiajagcym jej prawidlowe wykonywanie
obowiazkow wynikajacych z Umowy.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji Umowy przedluzaja si¢ o okres jej trwania,
z zastrzezeniem ust. 151 16.

Na potrzeby Umowy przyjmuje si¢, iz obecnie znany Stronom stan: pandemii, epidemii, zagrozenia epidemicznego,
kleski zywiotowej lub embarga na granicach, spowodowany wirusem SARS-CoV-2 lub innych pochodnym wirusem
czy zwigzanego z chorobg COVID-19 lub inng choroba wywotang wirusem SARS-CoV-2 lub innych pochodnym
wirusem — nie jest traktowany przez Strony jako Sita Wyzsza.

§15
Odstapienie od Umowy

Strony moga odstapi¢ od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym, ustawie Prawo Pzp lub
w przypadkach przewidzianych w Umowie. Zamawiajacemu przystuguje prawo do podjgcia decyzji, czy odstapienie
obejmuje catos$é czy cze$¢ Umowy (odstapienie czesciowe).

Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 Dni Roboczych od daty powzigcia wiadomosci
o0 zaistnieniu nastgpujacych okolicznosci zawinionych przez Wykonawce i po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zmiany sposobu postgpowania i wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 - dniowego terminu:

1) Wykonawca nie przystapit do wykonywania przedmiotu Umowy, w terminach okreslonych w Umowie;

2) Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy, albo przedmiot Umowy wykonuje wadliwie;

3) Wykonawca nie wywigzuje si¢ z obowigzkow 1 terminéw okreSlonych w Umowie, w tym
w Harmonogramie rzeczowo — finansowym lub Harmonogramie szczegétowym;

4) Wykonawca bez zgody Zamawiajacego powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej;

5) Kiedy po drugim zgloszeniu do Odbioru Koncowego, przedmiot Odbioru Koncowego jest niezgodny

z Umowa i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego;

6) Wystapienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajacemu Produktach;
Jezeli Zamawiajacy sktadajac o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze, ze odstagpienie ma skutek wytacznie
do czgsci Umowy, Zamawiajacy wskaze rowniez, czy i ktore wykonane w ramach niniejszej Umowy $wiadczenia
Zamawiajacy zamierza zatrzymac. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje Zamawiajacemu
bez wzgledu na fakt, czy okreslone §wiadczenie zostato przez Zamawiajacego odebrane, czy tez nie.
Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku odstapienia od Umowy, odstapienie obejmuje wszelkie zobowigzania
wynikajace z niniejszej Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, ze odstapienie od Umowy przez ktoérakolwiek ze Stron nie powoduje wygasnigcia:
1) Zobowigzan Wykonawcy w zakresie Gwarancji do $wiadczen zatrzymanych przez Zamawiajacego,
2) Zobowigzan Stron do zachowania poufnos$ci i ochrony danych osobowych.
Strony zobowigzane sg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu,
ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstapienia.
W przypadku czeSciowego odstapienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajacego cz¢éci Produktéw, w ramach
wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce Wykonawca zobowigzany jest co najmniej do:

1) Niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego
wszelkich dokumentéw, Dokumentacji Technicznej, Uzytkownika i Powykonawczej, innych danych
oraz informacji koniecznych Zamawiajacemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego
wykonywania Wdrozenia, $wiadczenia ustug Gwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to
obejmuje w szczeg6lno$ci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajacemu wszelkich
informacji, hasetl itp. dotyczacych Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu poprzez
aktualizacj¢ Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym wdrozenia oraz korzystania z
Systemu;



2) Niezwlocznego wydania Zamawiajagcemu aktualnego na dzien wygasnigcia Umowy oraz kompletnego
repozytorium Kodow Zrédtowych do Oprogramowania Open Source i Oprogramowania
Dedykowanego;

3) Podjecia przez okres 30 dni od odstgpienia od Umowy niezbednej wspotpracy z Zamawiajacym lub
podmiotami wskazanymi przez Zamawiajacego w celu umozliwienia Zamawiajacemu dalszego
realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia, S$wiadczenia Gwarancji przez inny

podmiot.
§16
Dokumentacja
Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 13 ust. 1 Umowy zobowiazany jest do opracowania
Dokumentacji.

Szczegdtowe wymogi dotyczace standardu i zakresu Dokumentacji zostaty opisane w Zalgczniku nr 1 do Umowy

(SOPZ).

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowiazuje si¢:
1) najpozniej w terminie jednego Dnia Roboczego od udostepnienia Zamawiajacemu rezultatdw prac
programistycznych wykonanych lub dostarczonych Zamawiajagcemu przez Wykonawce w ramach Umowy,
dostarcza¢ kompletng Dokumentacj¢ w formacie umozliwiajacym eksport Dokumentacji do standardowych
formatow plikow (Word). Dokumentacja zawiera¢ begdzie wszelkie informacje pozwalajace Zamawiajagcemu na
samodzielne korzystanie z takich rezultatow prac. Wykonawca dostarczy réwniez kompletny wykaz narzedzi,
bibliotek, itp. niezb¢dnych do doprowadzenia rezultatu prac do formy wykonywalnej;
2) dostarcza¢ aktualizacj¢ Dokumentacji, najpdzniej w terminie dwoch Dni Roboczych od zajscia okolicznosci
uzasadniajacych dokonanie takiej aktualizacji, w szczeg6lnosci modyfikacji, zmiany lub rozszerzenia rezultatow
prac programistycznych.
3)Niezaleznie od powyzszego pkt 1) i 2), Wykonawca kazdorazowo, najpdézniej w dniu przedstawienie,
odpowiednio, Produktu do Odbioru lub do Odbioru Koncowego, dostarczy Zamawiajacemu aktualng i kompletna
Dokumentacj¢ w zakresie wszystkich prac zrealizowanych do czasu Odbioru lub Odbioru Koncowego.
Przekazanie i odbior Dokumentacji jest stwierdzane w Protokole Odbioru lub w Protokole Odbioru Koncowego.

§17
Prawa wlasnoSci intelektualnej

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

Elementow Autorskich stanowiacych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pézn. zm.), choéby w postaci nieukonczonej na nastepujacych

polach eksploatacji:

1) w zakresie, w jakim utwory nie stanowig programu komputerowego:

a) utrwalanie 1 zwielokrotnianie, w szczeg6élno$ci wytwarzanie dowolna technika jego egzemplarzy, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie, najem, dzierzawa utworu w oryginale, jego egzemplarzy badz kopii cyfrowych;

¢) udostepnianie publicznie, w tym wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do utworu dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym

d) dokonywanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie opracowan, w tym wszelkich modyfikacji, zmian i
ulepszen utworu oraz wyrazania zgody na dokonywanie takich czynnosci przez inne osoby w petnym zakresie;

2) w zakresie, w jakim utwory stanowig programy komputerowe:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienia w caloéci lub w czgsci jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie na potrzeby wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania tego oprogramowania, a takze wyrazania zgody na wykonywanie tych czynnosci;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu i
korzystanie z tak zmienionego oprogramowania oraz wyrazanie zgody na dokonywanie takich czynnosci przez
inne osoby;

c¢) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, oprogramowania lub jego kopii;

d) udostepnienie oprogramowania w taki sposob, aby kazda osoba mogla mie¢ do niego dostep w czasie i
miejscu przez siebie wybranym (np. przez sie¢ Internet),

e) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji;

f) wykorzystanie do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci
i w dowolny sposob oraz przez nieograniczona liczbe uzytkownikéw i 0séb (réwniez spoza organizacji
Zamawiajacego).

2. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Elementéw Autorskich, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajacego wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do opracowan takich
Elementow Autorskich (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan) - na wskazanych w ust. 1
powyzej polach eksploatacji.



10.

11.

12.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz przeniesienie wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie
autorskiego prawa zaleznego, o ktorych mowa wyzej, nastapi:

1) w przypadku Elementéow Autorskich dostarczonych w ramach realizacji Produktu — z chwilg Odbioru

Produktu;

2) w przypadku Elementow Autorskich dostarczonych w ramach Gwarancji — z chwilg ich przekazania lub

udostepniania Zamawiajacemu w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie.
Dla uniknigcia watpliwosci co do zakresu przeniesienia autorskich praw majatkowych i autorskich praw
zaleznych na Zamawiajacego, Strony potwierdzaja, ze ich intencja bylo, aby Zamawiajacy nabyt calos¢ tych
praw, w tym w zakresie pozwalajagcym na swobodne korzystanie i modyfikowanie Systemu bez ograniczen
czasowych 1 terytorialnych (na obszarze calego S$wiata). Strony zgodnie postanawiaja, iz uprawnienia
przystugujace Zamawiajagcemu na podstawie niniejszego postanowienia maja na celu zapewnienie
Zamawiajacemu nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu, w tym w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwos$ci utrzymywania oraz rozwijania
Systemu bez udzialu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi
wykonania modyfikacji/zmian w Systemie, w tym w Elementach Autorskich.
Przekazanie Elementéw Autorskich Zamawiajagcemu rozumiane jest zarowno jako fizyczne wydanie
poszczegdlnych egzemplarzy Elementéw Autorskich, jak tez kazde inne udost¢pnienie ich na rzecz
Zamawiajagcego, W szczegolnosci poprzez przekazanie lub umozliwienie pobrania w  systemach
informatycznych, w tym takze w ramach zgloszenia do Odbioru lub Odbioru Koncowego. Niezaleznie od
sposobu przekazania Oprogramowania Dedykowanego Zamawiajacemu, uznaje si¢ je za dokonane jedynie o ile
Zamawiajacy uzyska swobodny dostgp do kodu zrodlowego przekazanego Oprogramowania. Wykonawca
o$wiadcza 1 gwarantuje, ze przekazane przez niego w ramach realizacji Umowy Elementy Autorskie nie b¢da
dotknigte Zadnymi wadami prawnymi.
Z chwila, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnikow, na
ktoérych Elementy Autorskie zostaty utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastgpuje przez przekazanie
tych no$nikow w formie fizycznej, a nie poprzez udostgpnienie Elementéw Autorskich w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).
Wykonawca zobowigzuje si¢ (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego), ze osoby trzecie uprawnione z tytutu
osobistych praw autorskich do utworéw zawartych w Elementach Autorskich nie beda wykonywaé swoich
osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiajacego. Zarazem Wykonawca upowaznia Zamawiajacego
oraz jego nastepcow prawnych lub podmioty przez niego upowaznione do wykonywania tych praw w imieniu
tych osob. W przypadku wystapienia przez osobg trzecia wobec Zamawiajacego z roszczeniami z tytutlu
naruszenia osobistych praw autorskich, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, zas§ Wykonawca niezwlocznie
doprowadzi do jego wycofania lub zaspokoi to roszczenie, zwalniajac Zamawiajacego z odpowiedzialnosci
wobec osoby trzeciej, w szczegolnosci, o ile zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej nie bedzie mozliwe w inny
sposob, Wykonawca niezwtocznie zmodyfikuje (zapewni modyfikacje) Systemu tak, by wyeliminowac takie
naruszenie (przy zachowaniu pelnej przydatnosci i funkcjonalnosci Systemu). Strony wylaczaja prawo
Zamawiajacego do zawarcia ugody w przypadku opisanych powyzej roszczen bez uprzedniej zgody
Wykonawcy, pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci z tytulu roszczen objetych ugoda.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu i aktualizowania Kodéw Zrédtowych do
Oprogramowania Dedykowanego, w tym interfejsow wraz z peilng Dokumentacjg. Struktura i organizacja
Kodéw Zrédlowych musi by¢ czytelna dla Zamawiajacego i tatwa do rozbudowy (kod musi byé odpowiednio
uporzadkowany, a organizacja i elementy jgzyka przejrzyste). Wykonawca zobowiagzany jest do dostarczenia
kodu zrodtowego w formie edytowalnej wraz z przedstawieniem danego Produktu do Odbioru lub wdrozonego
Systemu do Odbioru Koncowego lub w ramach §wiadczenia Gwarancji kazdorazowo po usunig¢ciu Bledu.
Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie i Dokumentacja nie naruszaja praw osob trzecich, w szczegodlnosci
w sposob, ktory moglby spowodowaé wytaczenie lub znaczne ograniczenie zakresu korzystania z Systemu przez
Zamawiajacego zgodnie z jego celem i przeznaczeniem.
Przez okres trwania Wdrozenia Systemu niniejsza Umowa stanowi wystarczajaca podstawg do korzystania przez
Zamawiajacego w koniecznym z uwagi na potrzeby realizacji Wdrozenia Systemu zakresie z Praw Wlasnosci
Intelektualnej do Elementéw Autorskich dostarczonych do Zamawiajacego w ramach wykonania Umowy
jeszcze przed ich Odbiorem lub Odbiorem Koncowym przez Zamawiajacego (Licencja Wdrozeniowa).
Zamawiajacy ma prawo do wykonywania posiadanych autorskich praw majatkowych bez jakichkolwiek
ograniczen niezastrzezonych w Umowie, w szczegdlnosci bez ograniczen czasowych 1 terytorialnych
samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.
Jezeli w ramach realizacji Umowy (w szczegodlnosci w ramach Gwarancji) badz w zwigzku z nia (w
szczegolnosci w ramach realizacji uprawnien Zamawiajacego z tytulu rgkojmi za wady przedmiotu Umowy)
dojdzie do modyfikacji przedmiotu autorskich praw majatkowych, w szczegdlnosci w formie aktualizacji badz
naprawy Bledu Krytycznego albo Btedu Zwyklego, Zamawiajacy z chwila wydania tak zmienionego przedmiotu
autorskich praw majatkowych uzyskuje w stosunku do niego uprawnienia w petnym zakresie przewidzianym w
Umowie dla przedmiotu autorskich praw majatkowych, ktérego dotyczy modyfikacja, bez konieczno$ci
dokonywania dodatkowych optat ze strony Zamawiajacego. Niniejsze zasady stosuje si¢ odpowiednio wobec
Dokumentacji zwigzanej z tymi modyfikacjami.



13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Z zastrzezeniem postanowien nastgpnych ustgpow Wykonawca musi do realizacji Przedmiotu Umowy
wykorzystaé Oprogramowanie Open Source zgodnie z jego definicja podang przez Zamawiajagcego w Umowie,
w tym w SOPZ.
Wykaz Oprogramowania Open Source, z ktorego korzysta Wykonawca, wraz z warunkami licencyjnymi jest
zawarty w Ofercie Wykonawcy i1 zarazem stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy. W razie ewentualnych
sprzeczno$ci warunkow licencyjnych i Umowy, stosuje si¢ postanowienia Umowy. Wykorzystanie innego
Oprogramowania Open Source, tj. jego uzupelienie, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze wymieni¢ zaoferowanego Oprogramowania Open Source na inne.
W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do
danego Oprogramowania Open Source.
Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source jest dozywotnia, nie bedzie
naktada¢ na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz
podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.
Wykonawca wyda Zamawiajagcemu Kod Zrodlowy w takim zakresie, w jakim wymagaja tego warunki
uzytkowania Oprogramowania Open Source. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o istnieniu warunkow
uzytkowania przekazanego Oprogramowania Open Source i udostepni mu warunki uzytkowania o ile wymagane
jest to zgodnie z warunkami uzytkowania tego Oprogramowania Open Source.
Wykonawca o$wiadcza, ze zastosowane przez niego do realizacji Systemu oprogramowanie jest
oprogramowaniem o otwartej licencji (Open Source), ktora pozwala na legalne oraz nieodplatne kopiowanie
oraz zapewnia swoim uzytkownikom prawo do samodzielnego modyfikowania, analizowania i rozbudowy jego
kodu, a takze spetnia ponizsze warunki:
a) Kod Zrédtowy musi byé powszechnie dostgpny do pobrania;
b) musi by¢ dozwolona redystrybucja modyfikacji;
C) prawa zwigzane z oprogramowaniem muszg si¢ odnosi¢ do wszystkich odbiorcéw programu, bez
koniecznosci uzyskiwania dodatkowych licencji;
d) program nie moze by¢ licencjonowany tylko jako czg$¢ szerszej dystrybucji;
e) licencja musi by¢ technicznie neutralna tzn. ze nie moze pociagaé¢ za soba zastrzezen dotyczacych
konkretnego rozwigzania technologicznego, stylu lub interfejsu;
f) oprogramowanie jest okresowo aktualizowane przez producenta.
Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystywane Oprogramowanie Open Source nie bedzie ograniczac
Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania polaczonego z Oprogramowaniem Open
Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania takiego potaczonego
oprogramowania wraz z Kodem Zrédlowym. W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open
Source, uzaleznia zakres takich obowigzkoéw od sposobu potaczenia Open Source z innym oprogramowaniem
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego polaczenia w sposob nienaktadajacy na Zamawiajacego
obowiazku rozpowszechniania potaczonego oprogramowania wraz z Kodem Zrodtowym.
W przypadku wykorzystania Oprogramowania Standardowego wiasnos$ciowego, ktorego wykaz jest zawarty w
Ofercie Wykonawcy i zarazem stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia,
zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu na czas trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu prawa do
korzystania z Oprogramowania Standardowego wlasnosciowego poprzez udzielenie licencji (sublicencji) lub
zapewnienia Zamawiajacemu udzielenia licencji przez osobg trzecia, na korzystanie z dennego Oprogramowania
Standardowego, na warunkach przewidzianych ponizej w ust. 21. Przez zapewnienie udzielenia licencji, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Strony rozumieja zobowiazanie Wykonawcy do doprowadzenia do
zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio migdzy Zamawiajacym a osobg trzecia, uprawniona do udzielenia
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego wlasnosciowego.
Wykonawca zapewnia, ze:
1) licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego wlasno$ciowego, udzielone Zamawiajagcemu
przez Wykonawce lub osobe trzeciag beda obejmowaé co najmniej pola eksploatacji obejmujace trwate lub
czasowe zwielokrotnianie tego Oprogramowania Standardowego w calosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby dziatania Systemu;
4) licencje begda uprawnia¢ do korzystania z danego Oprogramowania Standardowego wlasnosciowego
terytorium Polski z zastrzezeniem, ze uzytkownicy moga uzyskiwa¢ zdalny dostgp do Systemu takze z innych
krajow;
5) licencje nie beda zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze dane Oprogramowanie Standardowe
wlasno$ciowe moze by¢ uzywane wylacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane,
eksploatowane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupg podmiotow;
6) licencje beda zapewnia¢ mozliwo$¢ swobodnego administrowania Oprogramowaniem Standardowym
wiasno$ciowym, ich konfigurowania, strojenia, parametryzacji oraz utrzymania przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie, ktorym Zamawiajacy te czynnosci zlecit;
7) licencje nie mogg zawiera¢ ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikow, obstugiwanych proceséw oraz
obszaréw funkcjonalnych, a ponadto licencje bedg umozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania



Standardowego wilasnosciowego na co najmniej trzech $rodowiskach (w tym $rodowisku developerskim,
testowym, produkcyjnym);

8) zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajacego roszczen z tytulu korzystania z Oprogramowania
Standardowego wtasnosciowego, w szczegdlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztow licencji w
Wynagrodzeniu, zaden podmiot nie bedzie dochodzil od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat
licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych 2z Kkorzystaniem 2z Oprogramowania Standardowego
wlasnosciowego;

9) licencje bgda udzielone na czas nieokreslony, a okres wypowiedzenia licencji przez licencjodawcow nie
bedzie krotszy niz 10 lat.

22. Udzielenie licencji do Oprogramowania Standardowego wtasno$ciowego, na zasadach opisanych powyzej w ust.
21, nastgpuje z chwilag Odbioru Produktu, z zastrzezeniem, ze udzielenie licencji na korzystanie z Produktow,
ktéore nie zostaly wskazane w Protokole Odbioru nastgpuje najpozniej z chwila Odbioru Koncowego
potwierdzonego Protokotem Odbioru Koncowego.

§18
Szkolenia i transfer wiedzy w celu przygotowania administratoréw do zarzadzania Systemem CMS
Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania i przeprowadzenia Szkolen zgodnie z zasadami opisanymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy (SOPZ) oraz do umozliwienia administratorom wskazanym przez Zamawiajacego
aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy, na etapie wdrozenia Systemu, w celu wyksztalcenia przez te osoby
odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajacych na samodzielng obslugg, rozwoj
i utrzymanie Systemu przez te osoby.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ w szczegolnosci treneréw posiadajacych nalezyte doswiadczenie szkoleniowe
i odpowiedniag wiedz¢ w zakresie funkcjonalnosci Systemu w zakresie objetym przedmiotem szkolenia, materiaty
szkoleniowe, w tym zestawy ¢wiczen i testow sprawdzajacych wiedze¢ uczestnikow szkolenia.

W przypadku nieprawidlowosci w przebiegu szkolenia Zamawiajacy niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu 5
Dni Roboczych po zakonczeniu szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce, zglaszajac uwagi. Jezeli zakres lub
przedmiot szkolenia okaze si¢ niezgodny z Umowa, Wykonawca bgdzie zobowiagzany do niezwlocznego usunigcia
tych nieprawidtowosci i powtdrzenia szkolenia na swoj koszt, w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym. W
przypadku ponownego zgloszenia uwag ze strony Zamawiajacego procedura opisana w niniejszym paragrafie
zostanie powtorzona.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze wszelkie materialy szkoleniowe udostgpnione Zamawiajacemu
podczas szkolen stanowig Elementy Autorskie.

W celu przygotowania administratorow do zarzadzania Systemem Wykonawca, w okresie Wdrozenia Systemu
umozliwi Zamawiajagcemu wyksztalcenie i zweryfikowanie wlasnego know-how (transfer wiedzy) w zakresie
Systemu. Wskazani przez Zamawiajacego administratorzy beda mieli w szczegoélnosci, prawo dostepu do prac
realizowanych przez Wykonawce w kazdym stadium realizacji Umowy oraz udzial w tych pracach na zasadach
obserwatora. Zobowigzanie Wykonawcy do transferu know-how bedzie realizowane przez wspotdziatanie we
wspolnych zespolach projektowych lub zespotach zadaniowych. Wykonawca bedzie udzielal odpowiednich
wyjas$nien administratorom delegowanym przez Zamawiajacego.

W calym okresie obowiazywania Umowy, Wykonawca udziela¢ bedzie Zamawiajacemu rzetelnych odpowiedzi na
pytania zwigzane z funkcjonowaniem Systemu oraz udostgpnia¢ informacje niezbgdne do realizacji przez
Zamawiajacego wlasnych prac.
§19
Personel Wykonawcy

. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni zesp6t osob fizycznych (Personel Wykonawcy)
gwarantujac, ze wszyscy czlonkowie tego zespolu realizujacy Umowe beda posiadali umiejetnosci, kwalifikacje
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im czynnosci, a takze bgda posiada¢ odpowiednie uprawnienia
wszedzie tam, gdzie sa one wymagane dla realizacji takich czynnosci.

Wykonawca lub jego podwykonawca zobowigzany jest do poddania si¢ kontroli i przedstawienia dowodow
potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umow o pracg osob wykonujacych czynnosci o ktorych mowa w § 4 ust.
1 Umowy, w okresie trwania Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze osoby stanowigce Personel Wykonawcy realizujacy Umowe ujety w wykazie osob
wskazanym przez Wykonawce na etapie Postepowania stanowigcym Zalacznik nr 6 do Umowy, nie bedzie podlegat
zmianom, z zastrzezeniem wypadkow losowych (np. choroba), rozwigzania stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego z danym czlonkiem personelu Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania
zmiany Personelu Wykonawcy, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu nowego kandydata przedstawiajac opis jego
doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych, spelniajacego wymagania SWZ (warunek udzialu w postepowaniu).
Zamawiajacy dokonuje akceptacji lub odrzuca nowego kandydata. Dodatkowo, w przypadku zmiany Personelu, ktory
wskazany byl w ofercie Wykonawcy, na potwierdzenie spelnienia przez Wykonawce warunku udziatu
w postgpowaniu, o ktorym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4) ustawy Pzp Wykonawca jest zobowigzany wykazac
Zamawiajacemu, ze nowy kandydat posiada doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane w trakcie
Postgpowania. W przypadku odrzucenia kandydata przez Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
innego kandydata. Zmiana kluczowego personelu Wykonawcy nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Po



kazdorazowej zmianie Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie przekaze Zamawiajagcemu nowa listg
Personelu Wykonawcy sporzadzong wedlug wzoru znajdujacego si¢ w Zalaczniku nr 6 do Umowy, opatrzong data
i podpisang przez Kierownika Projektu Wykonawcy.

4. W przypadku nienalezytego wykonywania zadan przez cztonka Personelu Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo
zwréci¢ sie do Wykonawcey z pisemnym wnioskiem o odsuni¢cie takiej osoby od realizacji Umowy. Odsunigcie takie
nastgpi nie poézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania wniosku. Zamawiajagcy moze zadaé
wykluczenia cztonka Personelu Wykonawcy z udziatu w realizacji Umowy ze skutkiem natychmiastowym w zwiazku
z naruszeniem przez niego zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego, obowiazkow w zakresie
zachowania poufnos$ci lub innego razacego naruszenia postanowien Umowy, o ile takie zasady bezpieczenstwa lub
zasady zachowania poufnosci zostaly przekazane Wykonawcy na piSmie lub w inny sposob pozwalajacy na
zapoznanie si¢ z ich trescia. Po odsunigciu danej osoby Wykonawca zobowiagzany jest w terminie 3 dni przedstawic
nowego kandydata na cztonka personelu spetniajacego wymagania SWZ.

5. Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka Personelu
Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Personelu
obcigzajg wylacznie Wykonawce.

6. Zmiana cztonkéw Personelu Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany termindw wykonania poszczegdlnych prac
okreslonych Umowsa.

§20
Podwykonawcy
1. Wykonawca — zgodnie z o§wiadczeniem zawartym w Ofercie — wykona przedmiot Umowy:

1) bez udziatu podwykonawcow; *

2) przy udziale podwykonawcOw, W ZaKreSie ...........evvveeriinieininaniannsn. ; ¥

3) przy udziale .........cociiiiiiiiii , tj. podwykonawcy/6w na ktorego/ych zasoby Wykonawca

powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow udziatu

W postepowaniu, o ktorych mowa w art. 118 ustawy PZP w zakresie ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e *

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dokonat starannego wyboru podwykonawcoéw wskazanych w Ofercie Wykonawcy sposrod

podmiotéw posiadajacych odpowiednie do§wiadczenie i kwalifikacje oraz, iz podwykonawcy nie beda wykonywaé

innych czynnosci niz wskazane w Zalaczniku nr 9 do Umowy — Wykaz Podwykonawcéw — dopuszczalny zakres
prac.

3. W trakcie realizacji Umowy, powierzenie wykonania czg¢$ci Umowy nowemu podwykonawcy lub zmiana

podwykonawcy, w tym podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art.

118 ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu, moze nastagpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego i uzyskaniu jego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3, zawierajace nazwe¢ albo imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe

podwykonawcy i 0sob do kontaktu z nim, Wykonawca przedlozy na co najmniej 3 Dni Robocze przed planowanym

skierowaniem podwykonawcy do wykonania prac. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania

z podwykonawca, o udziale ktéorego nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbgdnych

danych, a opdznienie powstate wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawcg stanowi zwtoke Wykonawcy.

5. W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art.

118 ustawy Pzp Wykonawca do powiadomienia o ktérym mowa w ust. 3 dotaczy o§wiadczenie w formie Jednolitego

Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia uzupetnione w zakresie wymaganych w Postgpowaniu Sekcji oraz dokumenty

i o$wiadczenia potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec podwykonawcy, ktoremu Wykonawca zamierza

powierzy¢ realizacj¢ Umowy. Ponadto w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, Wykonawca

dodatkowo wykaze, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie speilnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywatl si¢ w trakcie Postgpowania.

6. W przypadku, jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec wskazanego podwykonawcy zachodza podstawy

wykluczenia, Wykonawca obowiazany jest zastagpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowa¢ z powierzenia wykonania

czgsci Umowy podwykonawcy.

7. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zawiadamia¢ bedzie o wszelkich zmianach w zakresie danych

podwykonawcow.

8. W przypadku powierzenia wykonania czgsci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za dziatania

i zaniechania wykonane przez podwykonawcoéw oraz jego personel, jak za dzialania i zaniechania wlasne.

9. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czeSci przedmiotu Umowy upowaznia

Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.

10. Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

11. Umowa z podwykonawca powinna zapewniaC realizacj¢ wszystkich zobowigzan Wykonawcy w zakresie

wynikajacym z Umowy.

12. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaltujacych prawa i obowiazki podwykonawcy,

w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej

korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztalttowane postanowieniami Umowy.

13. Wymagania odno$nie do 0s6b zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawce — Personelu Wykonawcy —

(w szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufno$ci Informacji Poufnych, zatrudnienia na umowe o prace) stosowaé

si¢ beda odpowiednio do podwykonawcow oraz ich personelu.
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14. W przypadku zatrudnienia podwykonawcy maja zastosowanie przepisy ustawy — Prawo zamowien publicznych.

§21
Przetwarzanie danych osobowych
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych
w Zalgczniku nr 3a i/ lub 3b do Umowy - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (UPPDO) W
szczegbdlnosci Zamawiajacy w drodze pisemnej UPPDO powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
uczestnikéw Szkolen.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODO”) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy
1 0s0b, ktorych dane osobowe zostaly przez Wykonawce udostgpnione w ramach wykonywania niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazal lub zobowiazuje si¢ — w ramach wykonywania umowy — przekaza¢ wszystkim
osobom, ktorych dane osobowe udostgpnil Zamawiajacemu, tres¢ klauzuli informacyjnej stanowiacej Zalgcznik nr 5 do
niniejszej umowy.

§22
Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w $cistej tajemnicy, w czasie obowigzywania niniejszej Umowy
oraz przez okres 10 lat od dnia jej wykonania, wygasnigcia lub rozwigzania, Informacji Poufnych.

Strony zobowigzane sg w szczegoblnosci do:

a. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

b. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja przedmiotu niniejszej Umowy;

c. przechowywania Informacji Poufnych w sposoéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym oraz
zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob, w jaki Strona zabezpiecza wlasne informacje
tego rodzaju.

Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostgpniane w jakikolwiek sposob
osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz Podwykonawcom,
wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
naruszenie zasad poufno$ci przez pracownikow i Podwykonawcoéw jak za wilasne dzialania badz zaniechania.

Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacji lub materiatow:

a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

b. ktorych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze podmiot ten
zostal poinformowany o poufnym charakterze informacji;

c. ktore sg powszechnie znane;

d. ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowiazujacego prawa lub zobowigzanie
umowne wigzace t¢ osobg¢ nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowiazata si¢ do
zachowania poufnosci;

e. w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich
informacji na podstawie niniejszej Umowy;

f. ktore dotycza oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych prac przez Wykonawce (w
tym wystawienie referencji Wykonawcy przez Zamawiajacego).

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony Informacji

Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji panstwowej do ujawnienia
informacji lub materialow albo konieczno$¢ ich ujawnienia be¢dzie wynikala z przepisow prawa, zobowiazuje si¢
niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie druga Strong na pismie oraz poinformowac odbiorc¢ informacji lub
materiatow o ich poufnym charakterze.

Strony zobowiazuja si¢ do wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada rowniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w tajemnicy przez osoby,
ktorym wykonanie swoich obowiazkow powierzyl. Postanowienie to dotyczy w szczegolnosci Personelu Wykonawcy.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwroci Zamawiajacemu wszelkie dokumenty
i inne materialy dotyczace Zamawiajacego, a zwlaszcza dokumenty i materialy oraz inne dane dotyczace
Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy,
w zwiazku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15 (pi¢tnastu) dni od dnia otrzymania
wezwania Zamawiajacego.

§23
Postanowienia konicowe
Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wierzytelnosci badz obcigzenia swoich praw wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
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W  sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360),
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), o ile ustawa Pzp nie stanowi inacze;j.

W przypadku zaistnienia spor6w migdzy Stronami dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, Strony zobowiazuja
si¢ do ich rozwiazywania na drodze porozumienia Stron. W przypadku, gdy dany spor nie zostanie przez Strony
rozwigzany na drodze porozumienia wowczas spor zostanie poddany pod rozstrzygni¢cie wlasciwego rzeczowo
sadu w Krakowie.

Nagtowki poszczegdlnych paragrafow (Srodtytuty) Umowy maja jedynie charakter redakcyjny.

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznoSci.
Zmiany beda dokonywane w postaci aneksow do Umowy, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Zgodnie z art. 78(1) § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze zlozenie oswiadczenia, przez
ktérakolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
tozsame z o§wiadczeniem ztozonym w formie pisemne;j i stanowi zachowanie wymogu co do tej formy okreslonego
w Umowie.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie zostanie wydzielone i pominigte, za§ pozostale
postanowienia Umowy bgda w pelni wigzace i skuteczne w taki sposob, jakby niniejsza umowa zostata zawarta bez
takiego niewaznego lub niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia. W sytuacji, w ktorej zakres
stwierdzonej niewaznos$ci lub niewykonalnosci bgdzie uniemozliwial osiagnigcie celu niniejszej Umowy, Strony
niezwlocznie rozpoczng negocjacje w dobrej wierze dla naprawienia skutkow takiej niewazno$ci lub
niewykonalno$ci oraz zastgpienia niewaznego postanowienia przez wazne i skuteczne postanowienie, ktére w
najwyzszym mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego zastgpowalnego
postanowienia.
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien
Umowy powinny by¢ dokonywane wylacznie w formie okre$lonej w Umowie, ajes$li formy nie okreslono —
w formie pisemnej lub poczta elektroniczng. Zawiadomienia i o§wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja
skutkéow prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje si¢ dat¢ potwierdzenia odbioru dla formy
pisemnej albo dat¢ dostarczenia e-maila na wskazany w Umowie adres Kierownika Projektu Zamawiajacego (§ 6
ust. 5 pkt 1 Umowy).

Strona, ktora zmienita adres lub inne dane identyfikacyjne, jest zobowigzana poiniormowac o tym drugg Stron¢ w
formie pisemnej, pod rygorem uznania dorgczenia powiadomienia, zawiadomienia, o§wiadczenia woli i wiedzy na
poprzedni adres Strony za dokonane prawidlowo.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.*
Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaty w ten sposéb dokument elektroniczny stanowi po§wiadczenie,
iz Strony zgodnie zlozyly o$wiadczenia woli w nim zawarte, za$ data zawarcia jest dzien zlozenia ostatniego
(pozniejszego) os§wiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli kazdej ze Stron.*

Integralng cze$¢ Umowy stanowia nastepujace Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Zatacznik nr 2 - Wzor Protokotu Odbioru/ Koficowego

Zatacznik nr 3a - Wzo6r Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zatacznik nr 3b- Wzoér Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Zatacznik nr 4 - Wzor o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zatacznik nr 6 - Wykaz Personelu Wykonawcy

Zalacznik nr 7 - Harmonogram rzeczowo-finansowy

Zatacznik nr 8 — Lista Oprogramowania zgodna z oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy)

Zatacznik nr 9 — Wykaz podwykonawcow — dopuszczalny zakres prac (o ile dotyczy)

Zatacznik nr 10 — Protokét kontroli wymogu zatrudnienia osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w § 4
Umowy, w stosunku do ktérych istnieje obowigzek zatrudnienia ich na umowg o prace w rozumieniu przepiséw
Kodeksu pracy

Zatacznik nr 11 - Polisa OC (wraz z OWU i dowodem optacenia)

Zamawiajacy Wykonawca

Miejsca wykropkowane i/lub oznaczone ,,*” w PPU i wzorach zalgcznikow zostang odpowiednio dostosowane do
okolicznosci, na etapie zawierania umowy, uzupetnione/ wypetnione lub skreslone.

**7Zgodnie z Ofertg Wykonawcy, w tym zapisy zostang dostosowane do warunkow opodatkowania poszczegdlnych
Swiadczen podatkiem VAT, szczegdlnie w sytuacji zwolnienia niektorych ustug z VAT



Zalacznik nr 2 do Umowy — Protokot odbioru (WZOR)

PROTOKOL ODBIORU/ KONCOWEGO*

sporzadzony wdniu ....................... W ottt pomigdzy:

1. Akademia Ignatianum w Krakowie, zwang ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez

a

2 , zwanym ,,Wykonawca” reprezentowanym przez

Wykonawca przekazuje, a Zamawiajacy przyjmuje do odebrania .................ooeinee w zakresie catosci */czes$ci*:

Zamawiajacy o$wiadcza, 7€ ..........ooeiiilt
przyjmuje bez zastrzezen, co oznacza potwierdzenie prawidtowosci wykonania ........ (POZTYWNY WYNIK
ODBIORU)*
z nastgpujacymi zastrzezeniami............. * co oznacza warunkowe potwierdzenie odbioru........z terminem usuni¢cia
ww. do............ (POZTYWNY WYNIK ODBIORU Z ZASTRZEZENIAMI/ ODBIOR WARUNKOWY)*
stwierdza rozbiezno$ci/ niezgodnosci ................* co oznacza brak odbioru ........ (NEGATYWNY WYNIK ODBIORU)*
Uwagi

*) - Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajac jedynie wlasciwg tresé zapisow.

Niniejszy Protokot odbioru zostal spisany w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Na tym protokot zakonczono i podpisano:

(przedstawiciele Zamawiajgcego) (przedstawiciele Wykonawcy)



Zalacznik nr 4 do Umowy — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci (WZOR)
(Miejscowosé¢, data )

(telefon; e-mail)
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

W zwigzku z realizacja Umowy nr ............c.ceevenennn... zdnia ... (zwanej dalej Umowa) na rzecz
Akademii Ignatianum w Krakowie niniejszym o§wiadczam, co nastgpuje:

1) Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz zobowiazany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji mogacych mie¢
wplyw na poziom bezpieczenstwa Akademii Ignatianum w Krakowie zar6wno w czasie trwania Umowy jak ipo jej
zakonczeniu, w tym w celu ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233). Informacjami chronionymi (zwanymi
dalej Informacjami Poufnymi) sa wszelkie informacje organizacyjne, finansowe, dane osobowe, w szczegdlnosci dane
informatyczne do ktérych uzyskatem dostep w zwigzku z moimi czynnosciami dotyczgcymi Umowy.

2) Przyjmuje do wiadomosci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku Informacji Poufnych wynosi 10 lat po
zaprzestaniu wykonywania czynno$ci na rzecz Akademii Ignatianum w Krakowie i ochrona danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019. Poz. 1781 z pozn. zm.). —
bezterminowo.

3) Informacje Poufne b¢da udostgpniane jedynie tym pracownikom Wykonawcy to jest ............cccocveiiiiiinnnn.e ,
ktorym beda one niezbegdne do wykonywania powierzonych im czynnosci w zwigzku z realizacja Umowy i nie beda one
kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposob rozpowszechniane, o ile nie bedzie to konieczne w toku realizacji
Umowy.

4) Zobowigzuje¢ si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych oraz do
niewykorzystywania tych informacji do zadnego innego celu niz okreslony przedmiotem Umowy.

5) Zobowiazuj¢ si¢ zwroci¢ Akademii Ignatianum w Krakowie wszystkie dokumenty, informacje i dane bgdace w
posiadaniu, a uzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na forme noénika informacji, na ktérych zostaty
utrwalone.

6) Zobowiazuj¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Akademii Ignatianum w Krakowie w przypadku uzyskania
wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowiazan wynikajacych z niniejszego o$wiadczenia lub gdy ujawnienie
informacji chronionych jest wymagane prawem.

7) Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie mial zastosowania do informacji dotyczacych Akademii Ignatianum w
Krakowie, ktore zostaty opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda, a takze informacji, ktore
zostaly ujawnione na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa uprawnionym organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowiazanie)



Zalacznik nr 5 do Umowy
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej ,,RODO”) informujemy,
ze:
Administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy — Akademia Ignatianum w Krakowie, ul. Mikotaja Kopernika 26
, 31-501 Krakoéw (dalej: ,,administrator”).
W Akademii Ignatianum w Krakowie funkcjonuje inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac
si¢ osobiscie lub korespondencyjnie na adres siedziby administratora, telefonicznie pod nr tel.: 123 999 502 lub droga
elektroniczng na adres poczty e-mail: iod@ignatianum.edu.pl
Dane osobowe sa przetwarzane przez administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celach zwigzanych z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego, w szczegélnosci w celu zebrania i rozpatrzenia ofert,
kontaktowania si¢ z oferentami, prowadzenia negocjacji, wezwania do podania dodatkowych informacji. W przypadku
Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana/ z ktérym przeprowadzono negocjacje - takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, w celu zawarcia i realizacji umowy o zamdéwienie publiczne, rowniez w odniesieniu do danych osobowych
udostgpnionych przez Wykonawce (dane podwykonawcow, os6b wyznaczonych do kontaktu i 0séb zatrudnionych na
umowe o prac¢ — jesli Zamawiajacy tego zazada). Dane osobowe moga by¢ rdwniez przetwarzane w zwigzku z
uzasadnionym interesem realizowanym przez administratora np. ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postegpowania o udzielenie zamowienia

publicznego beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18

oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.),
dalej ,,ustawa Pzp”, lub ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz.
2176) lub inne przepisy prawa lub umowy zawarte przez Zamawiajacego;

Dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania
o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas
trwania umowy. Po tym czasie Umowa zostanie zarchiwizowana i bedzie przechowywana zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz aktow
wykonawczych;

Obowiazek podania danych osobowych dotyczacych bezposrednio Wykonawcy jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. W przypadku
danych osobowych udostgpnionych przez Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana/ z ktorym przeprowadzono
negocjacje - takze z zawarciem i realizacja umowy; konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z ustawy
Pzp;

W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez administratora w ramach postgpowania o udzielenie
zaméwienia publicznego, decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
Osoba, ktorej dane dotycza, przystuguje:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych, z zastrzezeniem, ze w celu realizacji tego prawa
administrator moze zazada¢ podania dodatkowych informacji, w szczegélnosci wskazania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu. W przypadku, gdy dane osobowe s3
przechowywane w protokole, administrator w celu realizacji tego prawa moze zazada¢ podania dodatkowych
informacji, ktore pozwola sprecyzowa¢ nazwe lub date zakonczonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych *;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **. Wystapienie z zadaniem ograniczenia
przetwarzania danych osobowych nie ogranicza tego przetwarzania do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursu;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢gdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Osobie, ktorej dane dotycza nie przystuguje:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



Zalacznik nr 10 do Umowy — Protokél kontroli (WZOR)

PROTOKOL KONTROLI

wymogu zatrudnienia oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w § 3 Umowy, w stosunku do ktérych

istnieje obowigzek zatrudnienia ich na umowe o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy

Protokét kontroli z dnia ...... w zakresie realizacji umowy nr ....... z dnia...za okres od dnia ... do dnia .........

(imig i nazwisko) (stanowisko)

Ze strony Wykonawcy:

(imie i nazwisko) (stanowisko)

I. Ustalenia dotyczace realizacji wymogu zatrudnienia oso6b wykonujacych czynnosci, o ktéorych mowa w § 4 Umowy, w
stosunku do ktorych istnieje obowiazek zatrudnienia ich na umowe o pracg, w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy:

1.

W okresie objetym Protokotem kontroli Wykonawca zatrudniat na umowg o pracg ............. 0sob, wskazanych w
Zalaczniku nr ....... do Umowy (kluczowy personel) wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w § 4 Umowy, w
stosunku do ktorych istnieje obowigzek zatrudnienia ich na umowe o pracg w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy.

Wykonawca  przedlozyl  nastgpujace  dokumenty  potwierdzajace  zatrudnienie  oséb  wskazanych
w Zataczniku nr ..... do Umowy (kluczowy personel):

(Imig i nazwisko osoby wskazanej w zatgczniku nr........... do Umowy oraz wykaz przedtozonych dokumentoéw)
(Imig i nazwisko osoby wskazanej w zalgcznikunr ........... do Umowy oraz wykaz przedtozonych dokumentow)

I1. Koncowy wynik kontroli:
W zakresie zatrudnienia 0so6b, wskazanych w zalaczniku nr ....... do Umowy wykonujacych czynnosci, o ktéorych mowa
w § 4 Umowy:

iy

2)

3)

Zamawiajacy stwierdza, ze wymog zatrudnienia osob, wskazanych w zatgczniku nr ..... do Umowy wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w § 4 Umowy, w okresie objetym Protokolem, zostat zrealizowany zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie.*

Zamawiajacy stwierdza, ze wymog zatrudnienia osob, wskazanych w zatgczniku nr ... do Umowy wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w § 4 Umowy, w okresie objetym Protokolem, zostat zrealizowany niezgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie. Stwierdzone rozbieznoS$ci polegaja na:*

*) - Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajgc jedynie wlasciwg tres¢ zapisow.
Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje Wykonawca,
a dwa Zamawiajacy.
Na tym protokoét zakonczono i podpisano:

(przedstawiciele Zamawiajgcego) (przedstawiciele Wykonawcy)



