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ul. Bankowa 12

40-007 Katowice

Uczestnicy postepowania

dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji o wartosci zamdwienia ponizej progu unijnego (ponizej 215 000 euro) na zadanie p.n.

,Dostawa i wdrozenie platformy jezykowej”, nr rej.: DZP.382.1. 73.2023.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ / ZMIANA TRESCI SWZ

Dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2023 r., poz. 1605) zwang dalej ustawg Pzp, w zwigzku z wptynieciem wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ,

Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1. wymaganie ,Ill. Cechy Platformy jezykowe] - System ma dziata¢ na komputerach uzytkownikéw
w oparciu o przeglagdarke WWW (z wykorzystaniem standardéw HTML, JavaScript, CSS). Dostep do PJ ma
by¢ mozliwy za posrednictwem przegladarek internetowych: Chrome, Microsoft Edge, Opera, Firefox, Safari
przy zatozeniu ich standardowych ustawien." Zgodnie z raportami najpopularniejszych przegladarek w roku
2023, z przegladarki opera korzysta okoto 2-3 procent uzytkownikdw co czyni jg przegladarka niszowa. Majac
powyzsze na uwadze, czy Zamawiajacy skoryguje wymaganie i usunie z wymagania przegladarke Opera.
Oczywiscie dostep do systemu przez przegladarke bedzie mozliwy, jednakze jej wykorzystanie do

uruchamiania systemu nie bedzie wspierane przez Wykonawce.

Ponizej przyktadowe rankingi najpopularniejszych przegladarek:
https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/
https://antyweb.pl/przegladarki-internetowe-2023-popularnosc
https://android.com.pl/news/594898-przegladarki-internetowe-popularnosc-chrome-safari-edge/?

Odpowiedz: Dziatajagc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy usuwa z wymagan przegladarke

Opera.

Pytanie 2. wymaganie ,IV. Zakres ogdlny zamdwienia na dostawe 4. PJ ma zawieraé biblioteke materiatow

dydaktycznych, w tym materiatéw audio i wideo, pozwalajacych na wsparcie zaje¢ dydaktycznych w trybie
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stacjonarnym i mieszanym dla zajeé prowadzonych na uczelni, przez lektoratéw, na filologii angielskiej oraz

w trakcie samodzielnej nauki studentéw.”

W pkt IV. 8, Zamawiajgcy wskazat ,PJ ma zawiera¢ materiaty dydaktyczne uwzgledniajgce stownictwo
specjalistyczne m.in. w zakresie: ekonomii, biznesu, technologii informacyjnych, kultury, polityki, stosunkéw
miedzynarodowych.” Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy oczekuje odstaw materiatéw dydaktycznych
ktére bedg wykorzystywane do nauki na réznych kierunkach studidéw a nie filologii angielskiej oraz w trakcie

samodzielnej nauki studentow.?

Odpowiedz: PJ ma zawiera¢ biblioteke materiatow dydaktycznych, w tym materiatéw audio i wideo,
pozwalajacych na wsparcie zaje¢ dydaktycznych w trybie stacjonarnym i mieszanym dla zaje¢ prowadzonych
na oferowanych w Uniwersytecie Slqskim kierunkach studiéw przez nauczycieli akademickich oraz w trakcie

samodzielnej nauki studentéw.

Pytanie 3. wymaganie 38 - ,PJ ma pozwala¢ uprawnionemu uzytkownikowi na tworzenie wtasnych szkolen
z wykorzystaniem platformy jak réwniez musi umozliwia¢ import i eksport szkolen w standardzie SCORM.”
Prosimy o potwierdzenie, iz eksport szkolen do formatu SOCRM ma obejmowac te szkolenia, ktére byty

wczesniej zaimportowane z formatu SCORM.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie oferujgce eksport szkolen do formatu SOCRM tylko dla

szkolen, ktore byty wczesniej zaimportowane z formatu SCORM.

Pytanie 4. wymaganie 1.- ,Zgodno$¢ ze standardami: W3C, XHTML 1.0 Strict, WCAG 2.1 lub aktualnie
obowigzujagcym.” Majac na uwadze, iz standard XHTML 1.0 Strict, zostat opublikowany w 2000 roku i na rynku
jest juz wiele nowszych standardéw, czy Zamawiajacy zgodzi sie skorygowacd to wymaganie i wykresli ten

standard?

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy usuwa z wymagan standard XHTML
1.0 Strict.

Pytanie 5. wymaganie - RODO 2.3) - ,rejestrowanie daty i czasu zgody na przetwarzanie danych osobowych,”
Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zgode dla kont uzytkownikéw ktdre zostaty utworzone przez platforme,

a nie dla kont pobieranych z systemu dziekanatowego lub Active Directory?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie rejestrowania daty i czasu zgody na przetwarzanie
danych osobowych dotyczy kont utworzonych na platformie, a nie zaimportowanych z zewnetrznej ustugi

katalogowe,j.

Pytanie 6. wymaganie 4."Wycofywanie zgéd (RODO): 1) mozliwosci odnotowania wniesionego prawem np.
sprzeciwu poprzez rejestrowanie daty i czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
bezterminowe, czasowe (z mozliwoscig okreslenia daty),” Prosimy o potwierdzenie, Ze chodzi o wycofanie
zgody dla kont uzytkownikéw ktdre zostaty utworzone przez platforme, a nie dla kont pobieranych z systemu

dziekanatowego lub Active Directory?
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy kont utworzonych na platformie, a nie

zaimportowanych z zewnetrznej ustugi katalogowej.

Pytanie 7. wymaganie ,IX. Wdrozenie PJ, 2. Budowa PJ, 5. raport z audytu $rodowiska produkcyjnego.”
Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o wykonanie audytu $rodowiska produkcyjnego jako dokumentacji

powdrozeniowe] (adresacja, maszyn parametryzacja infrastruktury, itp.).?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz chodzi o wykonanie audytu Srodowiska produkcyjnego jako

dokumentacji powdrozeniowej (adresacja, maszyn parametryzacja infrastruktury, itp.).

Pytanie 8. §2 ust. 3 ,Wykonawca zobowigzuje sig¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami
i terminami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz wymogami wynikajagcymi z wtasciwych przepiséw prawa
(..).” Prosimy o wskazanie aktéw prawnych i wymogow z nich wynikajacych, zgodnie z ktérymi Przedmiot

Umowy ma zosta¢ wykonany, gdyz jest to niezbedne Wykonawcy do wykonania prawidtowej wyceny ustug?

Odpowiedz: Dziatajac na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzér umowy w nastepujacy
sposdb - §2 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

.. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac Przedmiot Umowy z zgodnie z warunkami i terminami
okreslonymi w niniejszej Umowie, przy zachowaniu naleZytej starannosci i utrzymaniu wysokiej jakosci

wykonywanych prac, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.”

Pytanie 9. §2 ust. 5 zd. 2 Wykonawca o$wiadcza, Ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe do Platformy,
w zakresie w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z Platformy w
celu przewidzianym postanowieniami niniejszej umowy i przeznaczeniem Platformy.” Zgodnie z OPZ,
Przedmiot Umowy obejmuje m.in. budowe i wdrozenie Platformy Jezykowej w modelu On Premis (tak pkt X
OPZ wskazujacy, iz gotowa Platforma Jezykowa zostanie wdrozona i uruchomiona na serwerach
Zamawiajacego). Czy w zwiazku z faktem, ze przy wykonywaniu umowy Wykonawca bedzie postugiwat sie
komponentami 0s6b trzecich, Zamawiajacy zgodzi sie na doprecyzowanie przepisu § 2 ust. 5 poprzez dodanie

zdania trzeciego o tresci:

,Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych przez Wykonawce komponentow oprogramowania 0s6b
trzecich (w tym Open Source) i dotyczacej ich dokumentacji bedzie podlegato warunkom licencji danego
komponentu oprogramowania, z zastrzezeniem, ze co do kazdego takiego komponentu, tj. w kazdym

przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, ze:

- wykorzystanie komponentu o0s6b trzecich na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami

odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania;

- licencja na komponent oséb trzecich nie bedzie naktada¢ na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania

jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego oprogramowania;

- wykorzystanie dostarczonego komponentu o0séb trzecich nie bedzie powodowaé naruszenia licenc;ji

udzielonej Zamawiajacemu na korzystanie z oprogramowania sktadajgcego sie na Platforme Jezykows,
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bedacego przedmiotem niniejszej umowy, ani nie bedzie powodowaé zwiekszenia optat z tytutu jej

wykorzystywania?

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia wz6r umowy w nastepujacy

sposdb - §2 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Wykonawca oswiadcza, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonej Platformy nie bedzie stanowic
naruszenia majatkowych praw autorskich osob trzecich. Wykonawca oswiadcza, Ze przystugujg mu autorskie
prawa majatkowe do Platformy, w zakresie w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajacemu licencji
na korzystanie z Platformy w celu przewidzianym postanowieniami niniejszej Umowy i przeznaczeniem
Platformy.  Korzystanie przez Zamawiajagcego z dostarczonych przez Wykonawce komponentow
oprogramowania 0sob trzecich (w tym Open Source) i dotyczacej ich dokumentacji bedzie podlegato
warunkom licencji danego komponentu oprogramowania, z zastrzeZeniem, Ze co do kazZdego takiego

komponentu, tj. w kazdym przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, Ze:

- wykorzystanie komponentu o0sob trzecich na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami

odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania;

- licencja na komponent 0sob trzecich nie bedzie naktadac na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania

Jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotdw uprawnionych do takiego oprogramowania;

- wykorzystanie dostarczonego komponentu osob trzecich nie bedzie powodowac naruszenia licencji
udzielonej Zamawiajgcemu na korzystanie z oprogramowania sktadajgcego sie na Platforme Jezykows,
bedgcego przedmiotem niniejszej umowy, ani nie bedzie powodowac zwigkszenia optat z tytutu jej

wykorzystywania.”

Pytanie 10. §4 ust.3 ,W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2
jakichkolwiek brakéw lub nieprawidtowosci, odbiér Przedmiotu Umowy w zakresie objetym ww. brakami
i nieprawidtowosciami, nastapi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce. Odpowiednie zastrzezenia w tym
zakresie zostang odnotowane w protokole odbioru. Wykonawca usunie braki lub nieprawidtowosci

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.”

Prosimy o wyjasnienie, czy przez braki lub nieprawidtowosci nalezy rozumie¢ awarie, btedy i usterki,
o ktérych mowa w OPZ i w §6 ust. 4 Umowy? Czy z kategorii tej Zamawiajacy usunie ,usterki”, ktére zgodnie
z Wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 wrze$nia 2018 roku w sprawie Aga 947/18, nie powinny

stanowi¢ przeszkody w odbiorze i bedg usuwane w ramach gwarancji?

Odpowiedz: Braki i nieprawidtowosci dotycza wszelkich niezgodnosci dostarczonego oprogramowania
w stosunku do wymagan okreslonych w OPZ, awarie/btedy dotycza juz odebranego oprogramowania i jego

nieprawidtowosci w trakcie eksploatacji.

Pytanie 11. §4 ust. 5 Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokét odbioru stanowi podstawe

wystawienia przez Wykonawce faktury.” Zapis ten jest niezgodny z ustawg o podatku VAT. Wykonawca winien
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rozpozna¢ moment powstania obowigzku podatkowego. Tym momentem bedzie dostawa ustugi, a nie
moment podpisania protokotu odbioru. Postanowieniem umownym nie sposdéb zmienié¢ tego terminu. Zatem
jezeli obowigzek podatkowy powstat w z chwilg przedstawienia prawidtowo wykonanego Przedmiotu Umowy
do odbioru, Wykonawca zobowigzany jest wystawic fakture, a nie oczekiwaé na podpisanie protokotu odbioru.
Prosimy o redakcje tego zapisu w ten sposéb, ze za date wykonania Przedmiotu Umowy uwaza sie date
przedstawienia prawidtowo wykonanego Przedmiotu Umowy do odbioru, potwierdzonego podpisaniem
koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego bez
zastrzezen. Odbiér bez zastrzezen jest dokonany po ztozeniu stosownego oswiadczenia przez

Zamawiajacego w protokole.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12. §6 ust. 4 pkt 1) i 2) ,Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzanych do usuwania awarii i
btedéw, w szczegdlnosci polegajgcych na (..)” Zamawiajgcy definiujgc awarie i btedy w Umowie (takze pkt IX
ppkt 4 OPZ) postuguje sie katalogiem otwartym, uzywajac sformutowania ,w szczegolnosci”. Jakie zatem sg
inne niz wymienione w pkt 1) i 2) §6 ust. 4 przypadki awarii i btedow? Czy Zamawiajacy rozwazy usunigcie

sformutowania ,w szczeg6lnosci”?

Odpowiedz: Dziatajac na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wz6r umowy w nastepujacy

sposob - §6 ust. 4 pkt 2) otrzymujg brzmienie:

,2) btedow, ktorych specyfike mozna opisac jako: zaktocenie pracy, polegajacych na ograniczeniu realizacji
lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstugg i wspomaganiem procesow Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach (istnieje obejscie danego btedu) - w terminie do 96 godzin roboczych liczonych
od momentu ich zgtoszenia,”

Pytanie 13. §7 ust. 2 pkt 1)-3) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktdrego Strony ustality termin realizacji -

0,05% kwoty wskazanej w §5 ust. 1,

2) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w spetnieniu $wiadczenia, o ktérym mowa w §6 ust. 4 - 0,02% kwoty

wskazanej w §5 ust. 1,

3) z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, z przyczyn, za ktére odpowiada

Wykonawca - w wysokosci 10% wartosci umowy okreslonej w §5 ust. 1.

Kazda zwtoka jest penalizowana, a zakres kar jest zbyt szeroki. Czy Zamawiajacy rozwazy wprowadzenie

odpowiedzialnos$ci za poszczegdlne zdarzenia, a nie jak dotychczas, ogdlnie za zwtoke w spetnieniu kazdego

$wiadczenia przewidzianego Umow3a? Powyzsze jest o tyle zasadne, ze zgodnie z §8 ust. 1 pkt 3) Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy, gdy trzykrotnie naliczyt kary umowne Wykonawcy, co mozna interpretowaé w ten
sposdb, ze kara umowna moze by¢ naliczona trzykrotnie, gdy nastapita 3-dniowa zwtoka w spetnieniu
$wiadczenia, czy wrecz 3-godzinna zwtoka w spetnieniu $wiadczenia (tak m.in. §7 ust. 6 zd. pierwsze
Umowy). Dodatkowo, zgodnie z Raportem Dotyczacym Stosowania kar Umownych w Zamédwieniach

Publicznych Urzedu Zamdwien Publicznych z kwietnia 2018 r. niedopuszczalne jest rowniez
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ksztattowanie wysokosci kar w sposdb catkowicie dowolny, bez jakiegokolwiek racjonalnego powigzania
z uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslone
w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody - tak aby spetniaty swoje funkcje, ale nie zniechecaty do
udziatu w zamodwieniach publicznych”. Zasada kumulacji kar umownych pozostaje w sprzecznosci
z postulatem wyrazonym przez Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych, jako Zze powoduje nadmierne
wzbogacenie sie Zamawiajacego z jednego zdarzenia wywotujgcego potencjalng szkode. Czy zatem
Zamawiajacy zrezygnuje z zasady kumulowania sie kar umownych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, w tym wzoru umowy.

Pytanie 14. §7 ust. 5 Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga zada¢ odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogélnych.” Czy majac na uwadze wytyczne w zakresie realizacji uméw IT,
Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100%
wartosci Przedmiotu Umowy netto, wskazanej w 85 ust. 1 oraz wytgczy odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w
zakresie utraconych korzysci? Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardow
stosowanych na rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7
0S| PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez Urzad Zamowien Publicznych (link:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/ 24244/Analiza_dobrych_praktyk_
w_zakresie_realizacji_umow_IT.pdf): ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz ,(..) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest
ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy). Zapis
uwzgledniajgcy powyzsze standardy rynkowe mogtby mieé nastepujace brzmienie: ,Z zastrzezeniem
postanowien umowy przewidujacych dalej idace ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy
wzgledem Zamawiajagcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wytacznie
rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajacego, a nadto

ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §5 ust. 1".?

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzér umowy w nastepujacy
sposob - §7 ust. 5 otrzymujg brzmienie:

,5. Z zastrzeZeniem postanowieri umowy przewidujacych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosc odszkodowawcza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajagcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje

wytacznie rzeczywisty strate Zamawiajacego, z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajacego,
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a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w § 5 ust.
7

Pytanie 15. Rekojmia. Zapisy umowne nie wytgczajg uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi. Jako, ze
Przedmiotem Umowy jest m.in. oprogramowanie niebedace rzeczg w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a Zamawiajacy wprowadzit do Umowy zobowigzanie umowne do usuwania btedéw, to czy Zamawiajacy doda
postanowienie umowne w §6, wytaczajac dodatkowy rezim odpowiedzialnosci (rekojmi za wady fizyczne) i
nada temu postanowieniu nastepujgce brzmienie w dodanym ust. 7 §6: ,Majac na uwadze zobowigzania
wynikajagce z gwarancji opisane powyzej w niniejszym §6, Strony wytaczaja zastosowanie przepisow
Kodeksu cywilnego oraz innych regulujacych odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
w stosunku do oprogramowania oraz innych utwordow oraz débr wtasnosci intelektualnej wykonanych,
opracowanych lub dostarczonych w ramach Umowy przez Wykonawce.”? Wytaczenie rekojmi za wady
fizyczne wyeliminuje konieczno$¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych kosztow zwigzanych z ewentualnym
dublowaniem sie ryzyk/podstaw zobowigzan do usuwania btedow, bo te w umowie juz wystepuje jako osobne

zobowigzanie umowne w ramach gwarancji (interes Zamawiajgcego jest nalezycie zabezpieczony).

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzor umowy poprzez dodanie
postanowienia w §6 o tresci:

»7. Majac na uwadze zobowigzania wynikajgce z gwarancji opisane powyzej w niniefszym §6, Strony
wytgczajg zastosowanie przepisow Kodeksu cywilnego oraz innych regulujgcych odpowiedzialnosc
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne w stosunku do oprogramowania oraz innych utworow oraz
dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych, opracowanych lub dostarczonych w ramach Umowy przez
Wykonawce.”

Pytanie 16. § 8 ust. 1 pkt 3) Uprawnienie Zamawiajacego do odstapienia od Umowy w przypadku, gdy
Zamawiajgcy trzykrotnie naliczyt kary umowne Wykonawcy. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy, gdy
trzykrotnie naliczyt kary umowne Wykonawcy, co mozna interpretowaé w ten sposdb, ze kara umowna moze
by¢ naliczona trzykrotnie, gdy nastapita 3-dniowa zwtoka w spetnieniu $wiadczenia, czy wrecz 3-godzinna
zwtoka w spetnieniu $wiadczenia (tak m.in. §7 ust. 6 zd. pierwsze Umowy). Czy w zwigzku z mozliwoscig
nadinterpretacji powyzszego zapisu, dodatkowo przyznajagcego Zamawiajgcemu nieuzasadniong prawem
uprzywilejowang pozycje w tym zakresie, Zamawiajacy usunie ten przepis, ktéry narusza rownowage stron
Umowy oraz przyznaje Zamawiajgcemu nadmierne uprawnienia w kwestii kluczowej, jaka jest mozliwosé
odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a ktdéra nadto rodzi dla Wykonawcy
dodatkowe konsekwencje, w tym ryzyko mozliwosci czasowego wykluczenia Wykonawcy z udziatu w
przetargach publicznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, w tym wzoru umowy.

Pytanie 17. § 7 ,Mozliwo$¢ zmiany Umowy, za zgoda Zamawiajgcego, w przypadku zmiany cen w sytuacji,
kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego, tzn. na ceng nizsza (upusty, rabaty przy zachowaniu

dotychczasowego zakresu $wiadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron.” Zgodnie z umowg i OPZ,
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Wykonawca udzieli gwarancji na okres co najmniej 12-miesieczny, a okres gwarancji stanowi jedno
z kryterium oceny ofert. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wprowadzi klauzule waloryzacyjna
réowniez w odniesieniu do wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez
okres przekraczajacy 6 miesiecy? Taka klauzula bedzie wymagana zgodnie z dyspozycja bezwzglednie

obowigzujacego przepisu art. 439 PZP?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, w tym wzoru umowy.

Pytanie 18. § 12 ust. 2 ,Wykonawca udzieli licencji wieczystej na korzystanie z Platformy.” Czy Zamawiajacy
potwierdzi, ze w przypadku wypowiedzenia umowy w trybie przewidzianym w Umowie lub ustawie, skutek

wypowiedzenia rozcigga sie takze na licencjg?
Odpowiedz: Tak.

Pytanie 19. § 12 Licencja. Czy w 8§12 ust. 3 pkt 1) Zamawiajacy dostosuje ten zapis do formy prawnej i celu
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,korzystania
z oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnosciami, w celu zwigzanym z prowadzeniem przez niego
dziatalnosci statutowej’? Obecny zapis jest zbyt szeroki i przyznaje Zamawiajgcemu uprawnienia do
korzystania z oprogramowania niezgodnie z warunkami licencji, o jakich mowa w przepisach Prawa
autorskiego, w tym mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania w dowolnie ustalonym przez nabywce celu
oraz mozliwos¢é komercjalizacji oprogramowania przez Zamawiajgcego. Dalej, materiaty dydaktyczne
(kontent) beda stanowi¢ wtasno$¢ Wykonawcy i beda korzystaty z ochrony przewidzianej dla praw wtasnosci
intelektualnej. W tym kontekscie zapis §12 ust. 3 pkt 4 pozwalajgcy Zamawiajgcemu na wprowadzanie do
sieci Internet, intranet, extranet, sieci lokalnej czy tez do innej sieci umozliwiajgcej potaczenie sie co najmniej
dwdch urzadzen elektronicznych, udostepnianie oraz przesytanie oprogramowania za pomoca takich sieci, a
nadto, zgodnie z §12 ust. 4, réwniez prawo do rozporzadzania trescig kursow, w catosci lub we fragmentach,
w tym wprowadzania do obrotu, narusza prawa autorskie Wykonawcy. Czy Zamawiajacy, w celu zapewnienia
ochrony praw autorskich Wykonawcy, rozwazy usuniecie powyzszych zapisow i dostosuje postanowienia

umowne dotyczace pol eksploatacji do celu umowy i statutowej dziatalnosci Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzér umowy w nastepujacy
sposob - §12 ust. 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie:
,1) korzystania z oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnosciami, w celu zwigzanym z prowadzeniem

przez niego dziatalnosci statutowej”

Pytanie 20. § 12.4."Z chwilg odbioru przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umowsa,
Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do rozporzadzania i korzystania z tresci kurséw, w catosci lub we
fragmentach, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich

wymienionych ponizej polach eksploatacji:

4) wprowadzenia do obrotu,”

Uniwersytet Slaski w Katowicach I . n
Dziat Zamowien Publicznych \r u

ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice - -
tel.: 32 359 13 34, e-mail: dzp@us.edu.pl X - ] .

www.us.edu.pl


http://www.us.edu.pl/

Fundusze . . . e
ek Rzeczpospolita Unia Europejska S
EUFOPEJSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LR

Wiedza Edukacja Rozwéj

Projekt pt. ,,DUO - Uniwersytet Slgski uczelniq dostepng, uniwersaing i otwartg”

Zgodnie z §12 ust. 4 ppkt 4 projektu umowy, jednym z pél eksploatacji, na ktéry udzielana jest licencja na

tre$¢ kursow jest ,wprowadzanie do obrotu”.

Nalezy podkresli¢, ze gtéwnym celem wprowadzania oryginatu i egzemplarzy utworu do obrotu (art. 6 ust. 6
prawa autorskiego) jest cheé uczynienia z utworu obiektu handlu (Niewegtowski Adrian, Prawo autorskie.
Komentarz, WKP 2021). Takie pole eksploatacji nie tylko ktoci sie z istoty zawieranej w niniejszym
postepowaniu umowy, ale takze pozostaje w kolizji z typowymi postanowieniami licencyjnymi autoréw

kurséw dostepnych na rynku (oséb trzecich).

Wykonawca realizujgc przedmiot niniejszej umowy moze bowiem postuzy¢ sie kontentem (trescig kurséw)
0s0b trzecich i udzieli¢ Zamawiajgcemu sublicencji. Jest to powszechna na rynku praktyka, gdy Wykonawca
(firma specjalizujaca sie w przygotowaniu informatycznego narzedzia), nabywa kontent (w tym wypadku
kursy jezykowe) od podmiotéw wyspecjalizowanych na rynku w tym zakresie. Tymczasem pole eksploatacji,
wskazane w z 8§12 ust. 4 ppkt 4 (wprowadzanie do obrotu) bedzie stato w sprzecznosci z typowymi
postanowieniami licencyjnymi autoréw kursow, ktérzy nie sg sktonni udostepniaé swoich utwordw dla

cudzych celéw handlowych.

Brak zgody na wytgczenie ,wprowadzania do obrotu” spod zakresu licencji, o ktérej mowa w pkt §12 ust. 4
projektu umowy, de facto wykluczy mozliwosé postuzenia sie przez wykonawce trescig kursow osdb
trzecich. Zatem pomimo istnienia powszechnie stosowanych, dostepnych na rynku i efektywnych kosztowo
kursow oferowanych przez osoby trzecie, wykonawcy moga by¢é zmuszeni do tworzenia pewnych rozwigzan
od zera, co bez watpienia podwyzszy koszty ofert i moze rodzi¢ ryzyko nieefektywnego wykorzystania

srodkéw publicznych.
Czy majac powyzsze na uwadze Zamawiajgcy rozwazy wykreslenie §12 ust. 4 ppkt 4 projektu umowy?

Odpowiedz: Dziatajagc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzér umowy poprzez
wykreslenie z §12 ust. 4 punktu 4.

Pytanie 21. 8§13 ust. 2 pkt 1 ,Wykonawca zobowigzuje sie do nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w
jakiejkolwiek formie czy postaci, informacji dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych w toku realizacji Umowy
lub przy okazji tej realizacji.”

Czy Zamawiajacy moze sprecyzowad, o jakie informacje chodzi Zamawiajgcemu w tym przepisie?
W szczegdlnosci, czy chodzi o informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czy tez jakie$ inne lub dodatkowe przepisy znajdg zastosowanie w
powyzszym przedmiocie?

Odpowiedz: : Dotyczy informacji o Zamawiajgcym uzyskanych w toku wykonywania przez Wykonawce
czynnosci niezbednych do nalezytej realizacji umowy lub przy okazji tej realizaciji.

Pytanie 22. §1 ust. 2 pkt 4 ,udzielenie i dostarczenie wszystkich niezbednych licencji do uruchomienia

i uzytkowania Platformy”. Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 2 Opis Przedmiotu
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Zamowienia Wykonawca ma dostarczy¢ licencje uprawniajgce do korzystania z platformy dla co najmniej
1000 aktywnych uzytkownikdow.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji uprawniajacych do korzystania z platformy dla co
najmniej 1000 aktywnych uzytkownikéw. Dziatajac na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia
wz4r umowy w nastepujacy sposéb - §1 ust. 2 pkt 4) otrzymuje brzmienie:

,4) udzielenie i dostarczenie wszystkich niezbednych licencji do uruchomienia i uzZytkowania Platformy dla
co najmnief 1000 aktywnych uzytkownikow”.

Pytanie 23. §4 ust.3 ,W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2
jakichkolwiek brakéw lub nieprawidtowosci, odbior Przedmiotu Umowy w zakresie objetym ww. brakami
i nieprawidtowosciami, nastgpi dopiero po ich usunigciu przez Wykonawce. Odpowiednie zastrzezenia w tym
zakresie zostang odnotowane w protokole odbioru. Wykonawca usunie braki lub nieprawidtowosci
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.”

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku, gdy odbiér Przedmiotu Umowy bedzie oraz ewentualne usunigcie
nieprawidtowosci przez wykonawce nastapi w okresie wdrozenia zapisanym w harmonogramie,
Zamawiajacy nie bedzie Wykonawcy naliczat kar zgodnie z zapisami §7.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie naliczat kary zgodnie z zapisami §7.

Pytanie 24. §6 ust. 3 W ramach gwarancji Wykonawca bedzie usuwat zgtoszone btedy w zakresie
funkcjonowania Platformy niezaleznie od tego czy dotycza oprogramowania Platformy, czy tez
oprogramowania systemowego wykorzystywanego przez Platforme”. Zgodnie z zapisami §1 ust. 2 pkt 4
yudzielenie i dostarczenie wszystkich niezbednych licencji do uruchomienia i uzytkowania Platformy”
Wykonawca winien dostarczy¢ licencje takze na system operacyjny i baze danych. Wykonawca dostarczajac
licencje na system operacyjny i baze danych uznanych lideréw rynku w tym obszarze, nie ma mozliwosci
samodzielnej naprawy btedéw w tych systemach informatycznych a ma jedynie mozliwo$¢é skorzystania ze
standardowej $ciezki serwisowej. Jednakze Zamawiajgcemu jako Uczelni Akademickiej przystuguje prawo
nabycia tanszych licencji w wariancie EDU, i majac na uwadze optymalizacje kosztowa Wykonawca planuje
naby¢ w imieniu na rzecz Zamawiajgcego odpowiednie licencje na potrzeby projektu, ale wtascicielem licencji
bedzie Zamawiajacy i bedzie mu przystugiwaé prawo zgtaszania btedéw serwisowych dla systemu
operacyjnego i bazy danych. Majac powyzsze na uwadze wnosimy o zmiane tego zapisu umowy i nadanie mu
brzmienia: 8§6 ust. 3 ,W ramach gwarancji Wykonawca bedzie usuwat zgtoszone btedy w zakresie
funkcjonowania Platformy.”

Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzér umowy w nastepujacy
sposdb - §6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3) W ramach gwarancji Wykonawca bedzie usuwat zgtoszone btedy w zakresie funkcjonowania Platformy”.
Pytanie 25. §6 ust. 4 pkt 1) ,Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzanych do usuwania:

1) awarii (tj. bteddw, ktérych specyfike mozna opisac jako: zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy, w

szczegolnosci polegajgce na niemoznosci realizacji jednej z funkcji zwigzanej z obstugg i wspomaganiem
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proceséow Uniwersytetu Slqskiego w Katowicach) - w terminie do 8 godzin roboczych liczonych od momentu
ich zgtoszenia,”

Bazujac na standardach rynkowych wnioskujemy o zmiane definicji awarii jako braku dostepnosci systemu
lub zatrzymanie lub powazne zaktdcenie kluczowego procesu a nie jednej funkcji. Czy Zamawiajacy zgodzi
sie nadaé §6 ust. 4 pkt 1) nastepujaca tresé:

,1) awarii (tj. bteddw, ktdrych specyfike mozna opisac jako: catkowita niedostepnos¢ systemu lub zatrzymanie
lub powazne zaktdcenie pracy, w szczegolnosci polegajagce na niemoznosci realizacji kluczowego procesu
realizowanego przez Platforme wykorzystywang przez Uniwersytet Slaski w Katowicach) - w terminie do 8
godzin roboczych liczonych od momentu ich zgtoszenia,”

Odpowiedz: Dziatajac na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy zmienia wzor umowy w nastepujacy
sposob - §6 ust. 4 pkt. 1) otrzymuje brzmienie:

»1) awarii (tj. btedow, ktorych specyfike moZzna opisac jako: catkowita niedostepnosc systemu lub zatrzymanie
lub powazne zaktocenie pracy, w szczegolnosci polegajace na niemoznosci realizacji kluczowego procesu
realizowanego przez Platforme wykorzystywang przez Uniwersytet Slaski w Katowicach) - w terminie do 8
godzin roboczych liczonych od momentu ich zgtoszenia,”

Pytanie 26. §6 ust. 4 pkt 1) 6. Zgtoszenia awarii / btedéw / usterek Platformy Zamawiajgcy dokonuje
telefonicznie lub w formie elektronicznej w godzinach roboczych: tel.... e, €=Ml
Majac na uwadze mogace wystapi¢ problemy komunikacyjne przy zgtoszeniach telefonicznych i mailowych
czy Zamawiajgcy rozwazy wykorzystanie udostepnionego przez Wykonawce systemu zgtoszen serwisowych
i zmieni zapisy umowy w tym zakresie na:

§6 ust. 4 pkt 1) 6. Zgtoszenia awarii / btedow / usterek Platformy Zamawiajgcy dokonuje poprzez udostepniony
przez Wykonawce Zamawiajgcemu System zgtoszen serwisowych, dziatajgcy w trybie ciggtym 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu pod adresem: stuzagcym do rejestrowania zgtoszen nieprawidtowosci Platformy
lub w przypadku jego niedostepnosci telefonicznie lub w formie elektronicznej w godzinach roboczych:
(=] ISR - T 1 -1 | S

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym zgtaszanie awarii/btedéw/usterek bedzie sie
odbywato tylko za pomoca Systemu Zgtoszen Serwisowych udostepnionego przez Wykonawce. Zamawiajacy
wymaga, aby system wysytat potwierdzenie dokonania zgtoszenia za pomoca wiadomosci email. W
przypadku niedostepnosci systemu, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia za pomoca
telefonu lub wiadomosci email.

Pytanie 27. 8§12.4."Z chwilg odbioru przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umowa,
Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do rozporzadzania i korzystania z tresci kurséw, w catosci lub we
fragmentach, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich
wymienionych ponizej polach eksploatacji:

3) wprowadzenia dowolnych zmian,”
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Zgodnie z zapisami wzoru Umowy, Wykonawca nie przekazuje praw autorskich do Platformy tylko udziela
licencji na jej wykorzystanie. Nie sa takze przekazywane kody zrédtowe do Platformy. Dlatego zapis wydaje
sie by¢é nadmiarowy i prosimy o jego doprecyzowanie poprzez nadanie mu brzmienia:

3) wprowadzenia dowolnych zmian w ramach funkcjonalnosci dostepnych dla administratora Platformy,”
Odpowiedz: Dziatajgc na podst. art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zmienia wz6r umowy w nastepujacy
sposob - §12 ust. 4 pkt. 3 otrzymuje brzmienie:

,3) wprowadzenia dowolnych zmian w ramach funkcjonalnosci dostepnych dla administratora Platformy,”.
Pytanie 28. XIII. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag kryteriow i sposobu oceny ofert.

C) zasady przyznawania punktow w kryterium ,rozwigzania funkcjonalne”: Punkty za kryterium ,rozwigzania
funkcjonalne” zostang przyznane w nastepujacy sposob:

- ocena dla tego kryterium bedzie obliczana na podstawie ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia w
formularzu oferty (pkt. 4 zatacznika nr 1A do SWZ). - jezeli Wykonawca zaoferuje dodatkowe rozwigzania
funkcjonalne, tj.: Platforma pozwoli osobom prowadzacym zajecia na dodanie napisow i audiodeskrypcji -
Zamawiajacy przyzna 4 punkty. - Brak o$wiadczenia lub o$wiadczenie o niezaoferowaniu dodatkowego
rozwigzania spowoduje przyznanie 0 pkt. - Zamawiajagcy w ramach tego kryterium przyzna tgcznie
maksymalnie 4 pkt.”

Zamawiajagcy w kryterium ,rozwigzania funkcjonalne” oczekuje, aby ,Platforma pozwolita osobom
prowadzacym zajecia na dodanie napisow i audiodeskrypcji”. Jednoczesnie w wymaganiu 47 OPZ,
Zamawiajgcy wymaga integracji z narzedziami do wideokonferencji, ktore bedg wykorzystywane przez
prowadzacych do realizacji zaje¢ on-line:

,47. PJ musi zapewniac integracje i mozliwos¢ konfiguracji réznych narzedzi wideokonferencyjnych. System
powinien umozliwi¢ docelowo wykorzystanie jednej z platform: -Microsoft Teams, - Google Meet, - Zoom, -
Bigbluebutton.”

Majac powyzsze na uwadze, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymagania za spetnione, jezeli
Platforma pozwoli osobom prowadzacym zajecia na dodanie napiséw i audiodeskrypcji w ramach
wykorzystywanego narzedzia do wideokonferencji wymienionych w wymaganiu 47 OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przyzna punkty, jesli Platforma pozwoli osobom prowadzacym zajecia na dodanie
napisow i audiodeskrypcji, a nie ww. narzedzia wideokonferencji.

Pytanie 29. § 1 ust 2 pkt 4 ,2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje: 4) udzielenie i dostarczenie wszystkich
niezbednych licencji do uruchomienia i uzytkowania Platformy,” Zapisy § 1 ust 2 pkt 3 wskazujg na wdrozenie
Platformy w $rodowisku Zamawiajgcego. Jednoczesnie , zgodnie z § 1 ust 2 pkt 4 Wykonawca winien udzieli¢
i dostarczyé wszystkich niezbednych licencji do uruchomienia i uzytkowania Platformy. Prosimy o
potwierdzenie, iz chodzi takze o licencje na system operacyjny i serwer bazy danych. Jezeli tak, prosimy o
potwierdzenie, iz chodzi wytacznie o licencje na potrzeby dostarczanej Platformy, jezeli nie - prosimy o
podanie specyfikacji serwerdw, na ktdrych zostanie zainstalowana Platforma w celu odpowiedniego doboru

licencji systemu operacyjnego i bazy danych.
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Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji réwniez na oprogramowanie systemowe (w tym
system operacyjny i baza danych) w zakresie niezbednym do uruchomienia platformy na poziomie
koniecznym do osiggniecia zaktadanych w OPZ wymagan wydajnosciowych. Zamawiajacy posiada licencje
VMWare i nie wymaga ich dostarczenia..

Pytanie 30. OPZ wymaganie é ,Zamawiajacy wymaga potwierdzenia spetnienia wymagan, audytem
niezaleznej firmy obejmujgcym wszystkie bloki tematyczne wytycznych WCAG, czyli: kolory, formularze,
grafiki i obrazy, nawigacje, prezentacje, standardy, skrypty, strukture na poziomie minimum WCAG 2.1 AA.§ 1
ust 2 pkt 4”

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku, gdy Wykonawca posiada aktualny raport z audytu potwierdzajgcego
spetnienie wymagan WCAG, Zamawiajacy uzna ten raport, za spetniajgcy wymaganie.

Odpowiedz: W przypadku, gdy Wykonawca posiada aktualny raport z audytu potwierdzajacego spetnienie

wymagan WCAG, Zamawiajacy uzna ten raport, za spetniajgcy wymaganie.

POWYZSZA ZMIANA SWZ JEST WIAZACA DLA WYKONAWCOW
I NALEZY JA UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Cztonek Komisji Przetargowej Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Signed by /

Signed by / Podpisano przez:
Podpisano przez: .
Damian tukasz
Matgorzata Ludwikowski ,
Wréblewska | Uniwersytet Slaski w
Uniwersytet Slaski w Katowicach
Katowicach
Date / Data:
Date / Data: 2023-10-13 14:38
2023-10-13 14:56
Zataczniki:
Opis przedmiotu zamdwienia
Wzér umowy
Uniwersytet Slaski w Katowicach . - ]
Dziat Zamowien Publicznych ‘r [
ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice - u
tel.: 32 359 13 34, e-mail: dzp@us.edu.pl ! A | | -

www.us.edu.pl


http://www.us.edu.pl/

		2023-10-13T14:38:22+0200


		2023-10-13T14:56:06+0200




