Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.15.2023

UM O W A NR 0801-1LZ-2.023.__.2023.1
zawarta dnia . .2023r.
(Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej)

Przedmiotowa umowa jest nastepstwem wyboru wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego pn. Swiadczenie Ustugi Wsparcia Utrzymania oraz Rozwdj Systemu Centrum
Koordynacji Dziatan (CKD) na lata 2023-2026, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego.

pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM:

Skarbem Panstwa — Izbg Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze, z siedzibg w Zielonej Gorze
przy ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Géra
REGON 001020884,NIP 929-14-15-264,

reprezentowanym przez:

...................................... - Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
a
WYKONAWCA:
Ul e [ , wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy w .............. , pod numerem KRS .............. , *// wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod nr ............... *// REEON .uoeveveereein, SNIP
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DEFINICJE

Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.15.2023

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujgce znaczenie:

Termin

Definicja

Akceptacja

Odbidr jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym
przeprowadzona przez specjalistéw z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest
produkt. Stwierdzenie zgodnosci z kryteriami akceptacji produktu. Podpisanie
Protokotu Akceptacji.

Akceptacja z
uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich kryteridw jakosci
okreslonych przez Zamawiajgcego. Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe
przyjecie produktu oraz zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w
ustalonym terminie. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Awaria

Btad uniemozliwiajgcy dziatanie systemu, spowodowany btedami w
Platformie Programowej, wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej. Btagd powoduje
niefunkcjonowanie catego Systemu lub jednego z jego komponentéw, lub
brak mozliwosci pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia awarii moze by¢ w szczegdlnosci
zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji, brak mozliwosci
obstugi proceséw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwosci
korzystania z danych zapisanych w bazach danych, niewtasciwy odczyt
danych. Jako awaria traktowane jest rowniez wystgpienie stanu Systemu
skutkujgcego istotnym zagrozeniem dla bezpieczeristwa danych lub znaczne
obnizenie wydajnosci Systemu, w szczegdlnosci skutkujgce spadkiem ilosci
przetwarzanych komunikatéw o 40%.

Bfad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie, ktéry ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okreslany jest jako:

e Awaria

e Bfad Blokujacy
e Bfad Powaziny
e Btad Sredni

e Btad Drobny

Btad blokujacy

Problem, ktéry uniemozliwia wykonanie dowolnej funkcjonalnosci programu
lub skutkuje jej nieprawidtowym wykonaniem, nie wywotujac skutkéw
charakteryzujacych Awarie, w szczegdlnosci nie powodujgc wstrzymywania
proceséw biznesowych RF. Niedziatajgcej funkcjonalnosci nie da sie obejsé
przez wykorzystanie innych funkcjonalnosci dostepnych uzytkownikowi.

Btad drobny

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia
wykonania funkcjonalnosci programu, ale utrudnia jej wykonanie
badz wptywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika, zwigzany
zinterfejsem uzytkownika, kolejnoscia wykonania operacji, rozmiarem,
kolorem ekranu i czcionki, a takze inne btedy nie powodujace powstawania
wynikéw o cechach niezgodnych zopisanymi w instrukcji uzytkownika.
Réwniez btedy w dokumentacji Systemu.

Btad powazny

Problem w oprogramowaniu Systemu uniemozliwiajagcy w sposdb
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bezposredni prawidtowe wykonanie dowolnej funkcjonalnosci programu,
wymuszajgcy na uzytkownikach/administratorach jakgkolwiek zmiane,
niezgodng z dokumentacjg, sposobu korzystania z oprogramowania Systemu.
Btad moze zosta¢ zakwalifikowany jako powazny, gdy realizowana
funkcjonalnos¢ mozna obejs¢ tak, aby otrzyma¢ prawidtowe wyniki
przetwarzania.

Btad sredni

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktdry nie stanowi zagrozenia dla
wykonania funkcjonalnosci programu, ale utrudnia wykonanie pojedynczych
operacji, bgdZz powoduje koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci w
celu  wykonania  funkcjonalnosci programu. Réwniez  problem
nieprawidtowego wyswietlania danych oraz wszelkie problemy powodujgce
konieczno$¢ wykonywania dodatkowych czynnosci administratorskich w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oprogramowania.

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finanséw.

CKD

Centrum Koordynacji Dziatan.

Dokumentacja

Dokumentacja Systemu zawierajgca dokumenty wskazane w Zatgczniku nr 6
do niniejszej umowy.

Dzien

Kazdy dzien tygodnia, w tym takze dzien ustawowo wolny od pracy.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy na
podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1920)

Godzina robocza

Godzina w przedziale czasu miedzy 8:00 a 16:00 przypadajgca w Dniu
roboczym.

IAS Izba Administracji Skarbowej.

Kazde zdarzenie, ktdre nie jest czescig standardowego dziatania Systemu.
Incydent niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci
KAS Krajowa Administracja Skarbowa.

Kierownik Projektu
Zamawiajgcego

Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego w zakresie wykonania niniejszej
umowy, wskazana w § 7 Umowy.

Konsultacje

Whioski o informacje dotyczace zagadnien zwigzanych w szczegdlnosci z
dziataniem Systemu, jego konfiguracja, parametryzacjg, funkcjami, itp.,
bezposrednio nie wynikajgce z nieprawidtowego dziatania Systemu.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Osoba upowazniona przez Wykonawce w zakresie wykonania niniejszej
umowy, wskazana w § 7 Umowy.

Kryteria akceptacji
dla Produktu

Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla Produktu, ktore
muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym Produktu.

Naprawa/Usuniecie
Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Btedu
powodujgce przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po jego wystgpieniu, w
tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych np. aktualizacja
dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych danych.
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Narzedzie SD (SD)

Narzedzie klasy Service Desk, udostepnione przez Zamawiajgcego w celu
realizacji ustug w ramach Umowy, w szczegdlnosci zgtaszania iobstugi
btedow.

Obejscie

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie realizacji
funkcjonalnosci w niestandardowy sposéb bez usuwania przyczyny
wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala
tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Btedu) korzystac

nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbidr /Odbidr
formalny

Odbiér ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe upowazniong w
Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania stawiane przed nim w Umowie
dla tego produktu. Odbiér zostaje potwierdzony poprzez podpisanie
Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Odbidr jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona przez
specjalistow z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest produkt. Odbidr
merytoryczny (akceptacja) polega na zweryfikowaniu, czy produkt spetnia
wymagania jakoSciowe oraz stwierdzeniu zgodnosci z kryteriami akceptacji
produktu. Dokonanie odbioru jakosciowego potwierdzane jest podpisaniem
Protokotu Akceptacji.

Odbiér jakosciowy
z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich Kryteriéw jakosci
okreslonych przez Zamawiajgcego.

Okres
rozliczeniowy

Umowny okres, stuzgcy rozliczeniu ustug Utrzymania. Pierwszy okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie zgodnie z harmonogramem okreslonym w § 2
ust. 3.

Opcja

Uprawnienie Zamawiajgcego do rozszerzenia
Przedmiotu Umowy (Zamodwienia podstawowego).

pierwotnie okreslonego

Oprogramowanie

Produkt stanowigcy program komputerowy inny niz oprogramowanie typu
COTS.

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software (COTS), wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu lub oprogramowanie typu
Open Source. RoOwniez gotowe komponenty wykorzystywane przez
Wykonawece do zbudowania aplikacji lub systemu.

Osobodzien

Jednostka rozliczeniowa réwna 8-godzinnej pracy jednej osoby personelu
Wykonawcy.

Platforma
programowa

Platforma zastana przez Wykonawce w momencie przystgpienia do realizacji
niniejszej Umowy, a takze dostarczona przez Wykonawce w ramach realizacji
tejze Umowy, stanowigca wspdlnie z udostepniong przez Zamawiajgcego
Platforma sprzetowo-programowa dedykowang dla Systemu Infrastrukture
techniczng, niezbedng do zbudowania, uruchomienia, przetestowania,
wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich
Srodowisk Systemu CKD, w sktad ktérej wchodzg nastepujgce elementy
dostarczone wraz z licencjami przez Wykonawce:

o Oprogramowanie gotowe serweréw aplikacyjnych oraz

Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w definicjach blokéw
architektonicznych wyspecyfikowanych przez Wykonawce w Infrastrukturze
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Teleinformatycznej Systemu CKD,

o inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w Infrastrukturze
Teleinformatycznej Systemu CKD, niezbedne do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania
wszystkich srodowisk Systemu CKD.

Platforma Platforma  Sprzetowo-Programowa udostepniona Wykonawcy przez
Sprzetowo- Zamawiajgcego zbudowana na podstawie dokumentu ITS lub PTS oraz
Programowa Technicznej architektury referencyjne;j.

Platforma sprzetowo-programowa sktadajaca sie z:

1. Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi,

2. Ustug dostepowych,

3. Systemow Infrastrukturalnych.

Podwykonawca Kazdy podmiot, z ktérym Wykonawca zawart pisemng odptatng umowe na
wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy.

Pozytywny  wynik | Sytuacja, w ktorej w wyniku testow przeprowadzonych przez Zamawiajgcego

testéow stwierdzono spetnienie kryteriow akceptacji Oprogramowania tj. nie zostaty
stwierdzone zadne btedy lub rodzaj iilos¢ stwierdzonych btedéow w
testowanej wersji oprogramowania miesci sie w granicach okreslonych w
kryteriach akceptacji.

Problem Nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentow.

Produkt Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajagcemu w ramach
realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
2509), tj. Oprogramowanie i Oprogramowanie standardowe (wraz z kodami
zrédtowymi), Dokumentacja, wszelkie materiaty i informacje, nie podlegajace
ochronie prawa autorskiego, opracowane i dostarczone Zamawiajagcemu w
ramach realizacji Umowy. Przez produkty rozumiemy réwniez produkty
dostarczone w trakcie realizacji Umowy przez Zamawiajacego oraz przez
Wykonawce zastepczego.

Resort  Finanséw | Ministerstwo Finanséw oraz jednostki podlegte i nadzorowane.

(RF)

Strona Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.

Strony tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.

System System CKD, ktérego utrzymanie i rozwdj jest przedmiotem Umowy - system
Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi srodowiskami, modutami i interfejsami
integracyjnymi, oraz oprogramowaniem itp. System obejmuje rowniez dane
przez niego przetwarzane, dokumentacje z nim zwigzang oraz wszystkie
instrukcje i procedury.

Testy Zbiér dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw.

Umowa Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do umowy.

Ustugi Ustugi w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw o zamdéwieniach publicznych,
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bedace przedmiotem zamdwienia.

Zamoéwienie Zamoéwienie w rozumieniu obowigzujgcych przepisow o zamdwieniach
publiczne publicznych, w wyniku ktérego doszto do zawarcia Umowy.
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§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy (zwanym rdwniez przedmiotem zamdwienia) jest zapewnienie wsparcia w

utrzymaniu (Wsparcie Utrzymania) i Rozwdéj wszystkich srodowisk Systemu Centrum Koordynacji

Dziatan (w skrdécie CKD), zwanego dalej ,Systemem”, na catej infrastrukturze technicznej

sktadajacej sie z Platformy programowej oraz z Platformy sprzetowo-programowej, udostepnione;j

przez Zamawiajgcego oraz przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych/

udzielenie licencji do poszczegdlnych Utwordw, na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Wsparcie Utrzymania realizowane jest na zasadach wskazanych w § 3 Umowy oraz punkcie 4.1.

Opisu Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej: OPZ) i obejmuje:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

przeprowadzenie inwentaryzacji systemu CKD, polegajgcej na szczegdétowym przegladzie
Systemu (z natury) i zidentyfikowaniu wszystkich funkcjonalnosci i wtasnosci, a takze
wytworzeniu i zaktualizowaniu na podstawie tych dziatan Dokumentacji, o ktérej mowa w
punkcie 1.1 Zatgcznika nr 6 do Umowy oraz jej dostarczenia Zamawiajgcemu, w wersji po
aktualizacji, w terminie do 30 dni od dnia uzyskania dostepu do Systemu;

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach niniejszej umowy Ustugami
objety jest caty System i wszelkie jego elementy i Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
wszelkie elementy Systemu i Oprogramowania wykonane do dnia zawarcia Umowy przez inny
podmiot niz Wykonawca lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy.

analizowanie, diagnozowanie przyczyn i usuwanie btedéw w dziataniu Systemu w terminach
wynikajgcych z kategorii btedu, okreslanej kazdorazowo przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu
incydentu/problemu;

aktualizacje Dokumentacji;

pielegnowanie i monitorowanie Systemu, w szczegdlnosci jego wydajnosci, uwzgledniajgc przy
podejmowanych dziataniach m.in. przyrost wolumenu danych;

utrzymanie minimalnej dostepnosci Systemu w $rodowisku produkcyjnym i testowym
Zamawiajgcego na poziomie nie nizszym niz wskazany w pkt 3.1. OPZ. Przez niedostepnosc
Systemu rozumie sie wystgpienie w Systemie btedu skategoryzowanego jako Awaria;
aktualizowanie, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, serweréw aplikacyjnych oraz
Oprogramowania standardowego, a takze asysta iwsparcie przy wdrozeniach innych
aktualizacji przez Zamawiajgcego;

zdalne wsparcie zespotu programistéw i administratorow Zamawiajgcego przez specjalistow
Wykonawcy posiadajacych wiedze i doswiadczenie okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ, w
zakresie konfiguracji Systemu, rozwigzywania probleméw wynikajgcych z procesu
wytworczego kodu, analizy i obstugi wykrytych btedéw oraz konfiguracji i optymalizacji
dziatania narzedzi administracyjnych i programistycznych uzywanych przez Zamawiajacego,
maksymalnie 20 godzin tygodniowo w dni robocze od 8:00 do 16:00;

przeglad, weryfikacja i optymalizacja kodu zrédtowego, audytowanie, kompilowanie kodu i
instalacja nowych wersji Systemu dostarczonych przez Zamawiajgcego na zasadach opisanych
w punkcie 4.1.4 OPZ;

konsultacje telefoniczne, e-mailowe, telekonferencyjne lub zgtoszenia w narzedziu SD,
udzielane Zamawiajgcemu w zakresie dotyczacym utrzymania, konfiguracji lub rozwoju
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Systemu, technologii stosowanych lub mozliwych do zastosowania w Systemie, skutkow i
warunkéw zmian jakie Zamawiajgcy rozwaza w aplikacji lub infrastrukturze technicznej
Systemu;

10) administrowanie repozytorium kodu GIT aplikacji Zamawiajacego w zakresie utrzymania
integralno$ci GIT, scalania branchy, rozwigzywania konfliktdw, przygotowywania paczek
instalacyjnych nowych wersji aplikacji, wykonywania poprawek w kodzie eliminujgcych
ewentualne btedy popetnione przez programistéw.

. Rozwdj realizowany bedzie na zasadach wskazanych w § 4 Umowy oraz w punkcie 4.2. OPZ w

tacznym wymiarze 550 osobodni w ramach zamdwienia podstawowego oraz nieprzekraczajagcym

1000 osobodni w ramach prawa opcji, i obejmuje:

1) dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie regulacji prawnych lub uwarunkowan
wynikajgcych ze zmian zasad i sposobu funkcjonowania systeméw RF z ktorymi System CKD
jest lub bedzie zintegrowany. Zmiany bedg obejmowac tworzenie nowych funkcjonalnosci
systemu CKD jak rowniez modyfikacje istniejacych funkcjonalnosci oraz jego Dokumentacji w
zakresie umozliwiajagcym sprawne funkcjonowanie Systemu;

2) dokonywanie aktualizacji Systemu zwigzanej ze zmianami w zakresie wprowadzania
dodatkowych modyfikacji lub rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu, w tym rdéwniez
modyfikacje dostosowujgce do zmian w regulacjach prawnych obowigzujacych
Zamawiajacego;

3) dokonywanie aktualizacji Systemu zwigzanej ze zwiekszeniem bezpieczenstwa, efektywnosci i
wydajnosci dziatania Systemu;

4) dokonywanie aktualizacji Dokumentacji, tak aby uwzgledniata ona zmiany wprowadzone w
Systemie;

5) wykonywanie wszelkich innych zmian w Systemie zleconych przez Zamawiajacego;

6) przygotowywanie i tadowanie danych testowych;

7) przeprowadzanie testow jednostkowych systemu w zakresie dokonanych zmian,
przekazywanie wyniku testéw Zamawiajgcemu;

8) po zatwierdzeniu wynikow testow przez Zamawiajgcego — dostawa i wdrozenie aktualizacji w
srodowisku produkcyjnym;

9) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie zmian wprowadzonych w Systemie lub do
przygotowania odpowiednich materiatow;

. W ramach realizacji Wsparcia Utrzymania i Rozwoju Wykonawca zobowigzany jest po kazdej

zmianie do dokonania aktualizacji odpowiedniej Dokumentacji.

. Rozwdj w ramach prawa opcji w limicie nieprzekraczajgcym 1000 osobodni bedzie uruchamiany

Whnioskiem Zmiany. Wykonawca os$wiadcza, iz nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego wykonania

czesci Umowy w zakresie prawa Opcji w przypadku nieskorzystania z Zamawiajacego z catosci lub

czesci prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie tego zakresu zamdwienia
lub jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze.

. Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce co najmniej na 5 dni roboczych wczeséniej o

zamiarze uruchomienia Rozwoju w ramach prawa opgcji, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z dokumentami postepowania przetargowego i

warunkami swiadczenia przedmiotu umowy oraz ze posiada niezbedne kompetencje i jest zdolny

do realizacji dostaw/$wiadczenia ustug zgodnie z umowsa.
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§2

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Wsparcia Utrzymania Systemu w terminie nie diuzszym niz
14 dni od daty zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz 1 listopada 2023 roku.

. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu do 30 czerwca 2026
roku.

. Okres swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Wsparcia Utrzymania dzieli sie na
5 okreséw rozliczeniowych, zgodnie z ponizszym Harmonogramem:

1) | okres od 1 listopada 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r.;
2) Il okres od 1 maja 2024 r. do 31 pazdziernika 2024 . ;
3) Il okres od 1 listopada 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r.;
4) IV okres od 1 maja 2025 r. do 31 pazdziernika 2025r. ;

5) V okres od 1 listopada 2025 r. do 30 czerwca 2026 r.
. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Rozwoju Systemu do 30 czerwca 2026 roku.

. Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Planu Realizacji Umowy we wspétpracy z
Zamawiajgcym, wytworzonego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy,
stanowigcego wzér do umowy, w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy.

§3
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie Wsparcia Utrzymania

. Zamawiajacy dysponuje narzedziem klasy Service Desk (dalej: ,,SD”), ktére udostepni Wykonawcy
w celu swiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu.

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikéw za
posrednictwem narzedzia klasy SD, rejestrowanie ich i klasyfikacje, a takze ustalanie priorytetow
zgtoszen (dziatania w ramach tzw. | i Il linii wsparcia). Nastepnie Zamawiajacy decyduje o
przekazaniu zgtoszenia do wykonania Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy (tzw. llI
linia wsparcia).

. W przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce Btedu w funkcjonowaniu platformy sprzetowo-
programowej, na ktérej zbudowany jest System (zwirtualizowanych platform serwerowych z
zainstalowanymi systemami operacyjnymi), Btedu w funkcjonowaniu ustug dostepowych lub
systemow infrastrukturalnych, zgtoszenie Btedu zostanie przekazane do Zamawiajgcego.

. Wykonawca ma obowigzek diagnozowaé problemy wystepujace poza platformg programowg
Systemu. W przypadku, gdy w wyniku diagnozy zgtoszonego Btedu Wykonawca stwierdzi, ze
przyczyna lezy w warstwie platformy sprzetowo-programowej, ustug dostepowych lub systeméw
infrastrukturalnych, ma obowigzek wskazania tej przyczyny i opisania w rozwigzaniu dziatan
niezbednych do przywrdécenia prawidtowego dziatania Systemu.

. W przypadku koniecznosci odtworzenia Systemu lub danych w Systemie z kopii zapasowej,
Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z CIRF w trakcie ich odtworzenia oraz przywrécenia
prawidtowego dziatania Systemu po odtworzeniu w terminie wynikajagcym z klasyfikacji Btedu.
Czas odtwarzania z kopii zapasowej nie jest wliczany do czasu obstugi Btedu.

. Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos$¢ zgtaszania Bteddéw telefonicznie na
dedykowany numer telefonu Wykonawcy oraz poprzez Narzedzie klasy SD Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni, ze koszt potaczenia telefonicznego z dowolnego miejsca Polski nie
przekroczy kosztu obowigzujgcego aktualnie potgczenia lokalnego.

7. W przypadku niedostepnosci Narzedzia klasy SD, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zgtoszenia
Btedu telefonicznie lub na adres e-mail, wskazane w ust. 9 ponizej.

8. Po przywréceniu prawidtowego funkcjonowania Narzedzia klasy SD, informacje zwigzane ze
zgtoszeniem Btedu, Zamawiajgcy wprowadzi do Narzedzia klasy SD.

9. Zamawiajagcy wymaga, a Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje centrum serwisowym,
przyjmujgcym zgtoszenia, zapewniajgcym staty kontakt w celu udzielenia konsultacji oraz
udzielania wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8.00-20.00, przy czym w przypadku
zgtoszen Bteddw, Wykonawca zapewni mozliwos$¢ ich zgtoszenia oraz obstuge Bteddow, w tym ich
usuwanie zgodnie z czasami realizacji zgtoszent Btedow okreslonymi w ust. 14 ponizej w systemie
pracy 24h/7/365, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie. Dane kontaktowe
centrum serwisowego:

10. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie zgtoszenia Btedéw w Systemie i czynnosci Wykonawcy
sktadajace sie na Wsparcie Utrzymania, Wykonawca rejestrowat, a takze aktualizowat ich status
w Narzedziu klasy SD.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
Btedu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 30 minut od otrzymania zgtoszenia w takiej
samej formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie Btedu przez Zamawiajacego. Brak przekazania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pozostaje bez wptywu na fakt zgtoszenia Btedu, w tym na
moment rozpoczecia obstugi Btedu i terminu jego usuniecia.

12. Za moment rozpoczecia obstugi zgtoszenia Btedu przez Wykonawce uznaje sie przekazanie
zgtoszenia Btedu Wykonawcy, (na tzw. lll linie wsparcia), za pomocg narzedzia klasy SD lub
powiadomienie serwisu o Btedzie drogg telefoniczng potwierdzong drogg mailowa do siedziby
centrum serwisu.

13. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem Btedu ponosi Wykonawca.

14. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedéw w Systemie, w terminie zaleznym od kategorii
Btedu, zgodnie z ponizszym zestawieniem (podane ponizej czasy dotyczg $rodowiska
produkcyjnego):

1) Awaria - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu, usungé¢ go i uruchomic
System w terminie 3 godzin od zgtoszenia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie
przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego) umozliwiajgcego
prawidlowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania Obejscia Wykonawca
zobowigzuje sie przekaza¢ rozwigzanie docelowe w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od zgtoszenia Btedu;

2) Btad Blokujacy - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go i
uruchomi¢ System w terminie 6 godzin od zgtoszenia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg
zastosowanie przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego)
umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania Obejscia
Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Bfad Blokujagcy w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia Btedu;
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3) Btad Powainy - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu i usungc go w terminie
2 dni roboczych od zgtoszenia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez
Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego) umozliwiajgcego prawidtowe
dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usungé
Btagd Powazny w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni
roboczych od zgtoszenia Btedu;

4) Bfad Sredni - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu i usunaé go w terminie 5
dni roboczych od zgtoszenia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez
Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajacego) umozliwiajacego prawidtowe
dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usungé
Btad Sredni w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni
roboczych od zgtoszenia Btedu;

5) Btad Drobny - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usungé go w terminie
10 dni roboczych od zgtoszenia Btedu.

Wykonawca zgfasza usuniecie Btedu w Narzedziu klasy SD. Nastepnie Zamawiajacy dokonuje

sprawdzenia poprawnosci usuniecia Btedu. W przypadku braku zastrzezen, Zamawiajacy

dokonuje zamkniecia zgtoszenia.

W przypadku rozbieznosci w ocenie klasyfikacji Btedu, ostatecznego rozstrzygniecia dokonuje

Zamawiajacy na podstawie uzasadnionego pisemnego wniosku Wykonawcy.

Zgtoszenie przez Wykonawce zastrzezen do klasyfikacji Btedu nie upowaznia go do zwtoki w jego

usunieciu. W takim wypadku, do momentu zajecia stanowiska przez Zamawiajgcego, obstuga

zgtoszenia bedzie realizowana przy zatozeniu prawidtowej klasyfikacji Btedu.

Wykonawca nie jest upowazniony do zawieszania obstugi Btedu w narzedziu SD. Wytgczne prawo

zawieszania obstugi Btedu przystuguje Zamawiajgcemu.

Czas obstugi Btedu oblicza sie jako réznice miedzy czasem zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 12

powyzej, a czasem zgtoszenia usuniecia Btedu przez Wykonawce w Narzedziu klasy SD, o ktérym

mowa w ust. 15 powyzej. Od czasu obstugi odliczane sg okresy zawieszenia dokonanego przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany raportowac zakres i wyniki zrealizowanego Wsparcia Utrzymania

po kazdym okresie rozliczeniowym. Raport ma zawierac co najmniej nastepujacy zakres danych:

1) liczbe oraz kategorie zgtoszen;

2) dostepnosé srodowiska (%);

3) szczegdtowq informacje o zgtoszeniach, w tym takze Zrédto lub przyczyne btedu, czas jego
realizacji;

4) rekomendacje dotyczgce ewentualnych potrzebnych zmian w Systemie.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji

mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy w zakresie Wsparcia Utrzymania. Wykonawca udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji

Przedmiotu Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag przez

Zamawiajgcego.

W przypadku nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do powierzenia wykonania umowy lub jej czesci innemu, wskazanemu przez

Zamawiajgcego Wykonawcy zastepczemu (powotanemu przez Zamawiajgcego bez kontroli sgdu),

ktérego wynagrodzenie za wykonang prace zostanie pokryte z wynagrodzenia Wykonawcy.
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Wykonawca musi $wiadczy¢ Wsparcie Utrzymania oraz udzieli¢ gwarancji na wszystkie Produkty
Umowy, w tym rowniez dostarczone przez Zamawiajgcego oraz przez Wykonawce zastepczego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac telefonicznie konsultacje, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt 9 Umowy w dni robocze w godz. 8:00-16:00. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania
sie Stron przez telefon lub udzielenia niewystarczajgcych informacji przez Wykonawce, Strony
kontaktowac sie bedg za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia konsultacji, o ktéorych mowa w ust. 24 powyzej,
niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu wystgpienia z prosba
o konsultacje.

Potwierdzenie udzielenia konsultacji przez Wykonawce odnotowywane jest w Narzedziu klasy
SD.

Wsparcie Utrzymania bedzie swiadczone w catym okresie obowigzywania Umowy, bez wzgledu
na ilos¢ pracochtonnosci po stronie Wykonawcy.

§4
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie Rozwoju

Rozwdj bedzie realizowany przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego oraz we wskazanym

przez niego zakresie, zgodnie z ponizszg procedura:

1) Zamawiajacy kazdorazowo okresli w Zgtoszeniu Zmiany, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 8
do Umowy, zakres prac, sposob realizacji oraz oczekiwany termin ich realizacji;

2) po otrzymaniu Zgtoszenia Zmiany, o ktérym mowa powyzej, Kierownik Projektu Wykonawcy
lub inna osoba wskazana przez Wykonawce, zobowigzuje sie stworzy¢ i dostarczyé do
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia
Zmiany, wstepny opis sposobu zrealizowania prac zgodny zarchitekturg Systemu,
zawierajgcy harmonogram ich realizacji, w tym termin osiggniecia pozytywnego wyniku
testéw, okreslenie wptywu wprowadzanych zmian na wydajno$é Systemu oraz propozycje
liczby osobodni niezbednych do wykonania prac okreslonych w Zgtoszeniu Zmiany;

3) po otrzymaniu wstepnego opisu sposobu realizacji prac okreslonych w Zgtoszeniu Zmiany,
Zamawiajgcy moze zaakceptowac warunki przedstawione przez Wykonawce albo zgtosi¢
uwagi lub propozycje dotyczace realizacji tych prac;

4) w przypadku zgtoszenia uwag lub propozycji przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu, w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania takich uwag lub propozycji, opisu sposobu realizacji prac okreslonych w
Zgtoszeniu Zmiany uwzgledniajgcych uwagi lub propozycje Zamawiajgcego;

5) punkt 3 i4 powyzej stosuje sie odpowiednio do kolejnych iteracji procedury;

6) po ustaleniu, w trybie okreslonym w pkt 2-5 powyzej i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
warunkéw wykonania prac okreslonych w Zgtoszeniu Zmiany, Zamawiajagcy wraz z
Wykonawcg uzgodni liczbe osobodni i termin wykonania tychze prac; W przypadku braku
uzgodnienia liczby osobodni potrzebnych do wykonania prac i terminu wykonania prac,
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od procedury dalszych uzgodnien Zgtoszenia Zmiany;

7) w terminie 3 dni roboczych od uzgodnienia liczby osobodni oraz terminu wykonania prac
okreslonych w Zgtoszeniu Zmiany, Wykonawca zobowigzuje sie sporzadzié¢ i dostarczy¢ do
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Zamawiajgcego Wniosek Zmiany zgodny ze wzorem stanowigcym Zatacznik Nr 9 do umowy,
uwzgledniajacy ustalenia Stron w ramach powyzszej procedury;

8) w przypadku, jezeli tres¢ przedstawionego przez Wykonawce Wniosku Zmiany nie odpowiada
wczesniejszym ustaleniom Stron, Zamawiajgcy moze odmowic jego akceptacji i odstgpi¢ od
realizacji Wniosku Zmiany. Jezeli przedmiotowe Zgtoszenie zmiany stato sie zbedne dla
Zamawiajgcego, to moze on je wycofac i odstgpié od procedury dalszych uzgodnien;

9) zaakceptowany przez Zamawiajgcego Whniosek Zmiany jest podstawg do rozpoczecia
realizacji opisanych w nim prac;

10) po zakonczeniu przez Wykonawce realizacji prac wskazanych we Whniosku Zmiany,
Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do odbioru zrealizowanych prac. Zamawiajgcy
dokona odbioru prac zgodnie z procedurg dostawy i akceptacji Produktéw, stanowigca
Zatacznik nr 7 do Umowy, z zastrzezeniem, ze warunkiem dokonania odbioru zrealizowanych
prac jest:

a) osiagniecie pozytywnego wyniku testéw,

b) zainstalowanie wszelkich efektéw prac o charakterze oprogramowania i
skonfigurowanie Systemu,

c) opracowanie, zaktualizowanie i dostarczenie Dokumentacji.

11) prawidtowa i petna realizacja prac wskazanych we Wniosku Zmiany zostanie stwierdzona
Protokotem Odbioru Produktu, ktérego wzor okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonywanie przez Wykonawce prac wskazanych we Whniosku Zmiany bedzie polegato na
wykonywaniu prac o charakterze analitycznym, projektowym, deweloperskim, wdrozeniowym
oraz szkoleniowym na rzecz Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie z tytutu wykonania prac wskazanych we Whniosku Zmiany bedzie okreslane na
podstawie liczby osobodni wskazanych we Wniosku Zmiany. Podstawg do wyptaty wynagrodzenia
bedzie odbiér prac wskazanych we Whniosku Zmiany bez zastrzezen, potwierdzony Protokotem
Odbioru Produktu, ktérego wzor okresla Zatagcznik nr 5 do Umowy.

4. Termin realizacji prac wskazanych we Wniosku Zmiany nie moze wykraczaé poza okres okreslony
w § 2 ust. 4 Umowy.

5. Wykonawca bedzie kazdorazowo zobowigzany dostarczy¢, kolejng nowa wersje Dokumentacji
(jezeli jest wymagana — wskazana we Whniosku Zmiany) oraz produkty wskazane w danym
Whniosku Zmiany.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg na etapie projektowania modyfikacji
Systemu zwigzanych ze zmianami w przepisach prawa.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia Rejestru Zmian w zakresie funkcjonalnosci
Systemu oraz zmian Dokumentacji. Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia danych
zawartych we Whniosku Zmiany do Rejestru Zmian, o ktérym mowa powyzej. Rejestr Zmian
zawierat bedzie w szczegdlnosci nastepujgce informacje:

1) numer Wniosku Zmiany;

2) opis prac, ktérych przeprowadzenie zleca Zamawiajacy;

3) ustalong przez Strony liczbe osobodni potrzebnych do realizacji prac;
4) date Wniosku Zmiany;

5) termin realizacji prac wskazanych we Wniosku Zmiany.
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8. Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowac Rejestr Zmian, o ktérym mowa w ustepie powyzej, w
terminie nie dfuzszym niz 5 dni roboczych od zdarzenia powodujgcego powstanie koniecznosci
uzupetnienia Rejestru Zmian lub zmiany informacji w nim zawartej.

9. Whniosek Zmiany traktowany jest jako jeden Produkt. Jezeli Wniosek Zmiany dotyczy kilku
funkcjonalnosci, to wszystkie funkcjonalnosci odbierane s3 jako jeden Produkt i odbierane jednym
Protokotem Odbioru Produktu.

10.W przypadku nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do powierzenia wykonania umowy lub jej czesci innemu, wskazanemu przez
Zamawiajgcego Wykonawcy zastepczemu (powotanemu przez Zamawiajgcego bez kontroli sgdu),
ktérego wynagrodzenie za wykonang prace zostanie pokryte z wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby Wykonawcy.

11.Wykonawca musi $wiadczyé Rozwdj oraz udziela gwarancji na wszystkie Produkty Umowy w tym
rowniez dostarczone przez Zamawiajgcego, w tym takze przez Wykonawce zastepczego.

§5

Procedura odbiorow

1. W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegaja:

1) poszczegdlne etapy Wsparcia Utrzymania zgodnie z Harmonogramem;

2) produkty realizowane w ramach Rozwoju;

3) nowe wersje oprogramowania (dostarczane w ramach realizacji ustugi Wsparcia Utrzymania
lub w ramach gwarancji).

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do Odbioru przedmiotu
zamdwienia w nastepujgcy sposob:

1) Wsparcia Utrzymania — w terminie 5 dni roboczych po zakorczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego poprzez przedtozenie Raportu, o ktérym mowa w § 3 ust. 20 Umowy;

2) Produktéw — w terminach wynikajgcych z zaakceptowanego przez Strony Wnioskéw Zmian;

3) nowych wersji oprogramowania — terminach wynikajacych z realizacji ustugi Wsparcia
Utrzymania lub w ramach gwarancji.

3. Z Odbioru poszczegdlnych Produktow i okreséow rozliczeniowych Wsparcia Utrzymania
sporzgdzany bedzie odpowiednio Protokét Odbioru Produktu lub Protokét odbioru okresu
rozliczeniowego, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w Zatgczniku nr 5i 11 do
Umowy.

4. Odbiér Produktéw bedzie odbywat sie zgodnie z Procedurg dostawy, akceptacji i odbioru
produktow, ktdra stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy, w zakresie w jakim nie bedzie ona sprzeczna
z Umowag lub OPZ.

5. Wykonawca zobowigzany jest po ukornczeniu Produktu niezwtocznie powiadomi¢ Kierownika
Projektu Zamawiajgcego o gotowosci przedstawienia poszczegdlnego Produktu do Odbioru.

6. Na kazdy odbidr Produktu dokonywany przez Strony sktadajg sie:

1) Odbiodr ilosciowy polegajacy na potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze dostawa zawiera
wszystkie wymagane elementy, co zostaje potwierdzone Protokotem Dostawy Produktu,
zgodnym ze wzorem, ktory szczegétowo okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy;

2) Odbior jakosciowy polegajacy na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze Produkty spetniajg
kryteria akceptacji, co zostaje potwierdzone Protokotem Akceptacji Produktu, zgodnym ze
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wzorem, ktéry szczegdtowo okresla Zatacznik Nr 4 do Umowy. W przypadku Oprogramowania
podstawowym kryterium akceptacji jest osiggniecie pozytywnego wyniku testéw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z odbiorem jakosciowym Produktéw, na co Wykonawca wyraza zgode;

3) Odbiér koncowy Produktu polegajgcy na potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze Produkt, w
tym kazdy jego element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia wymagania wynikajace z
Umowy. Odbiér koncowy Produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu,
zgodnym ze wzorem, ktéry okresla Zatacznik Nr 5 do Umowy, podpisywanym przez
Kierownika Projektu Zamawiajgcego i Kierownika Projektu Wykonawcy.

7. W przypadku jezeli Odbiér jakosciowy Produktu zakonczy sie Akceptacja z uwagami albo
odrzuceniem Produktu przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 10 dni
roboczych od Akceptacji z uwagami/odrzucenia Produktu do dostarczenia poprawionego
Produktu. Odbiér poprawionego Produktu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu ust. 6
niniejszego paragrafu. Nie wptywa to na termin realizacji Umowy wskazany w & 2 ust. 2 -4
Umowy.

8. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
moggcych mie¢ wptyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi w
formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu
Umowy, w terminie nie dfuzszym niz 4 dni robocze od dnia zgtoszenia.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie realizacji Projektu z ustug osoby trzeciej
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa
(audyt i zapewnienie jakosci). Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy.
Osobie takiej, posiadajgcej pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnié i zaprezentowacd rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwosé ich
kontroli niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie wyznaczonym przez osobe, o ktdrej mowa
w zdaniu pierwszym. Koszty wszelkich dziatan w celu dokonywania wtasnych testéw, audytu i
innych wykonywanych przez Zamawiajgcego lub zlecanych przez Zamawiajgcego czynnosci ponosi
Zamawiajacy.

§6
Oswiadczenia Stron

1. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy , materiatéw i informacji niezbednych
do realizacji przedmiotu Umowy, ktére znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
756) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781
z pdin. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Udostepnienie dokumentacji Systemu oraz koddéw zrédtowych i wynikowych Systemu
zostanie udokumentowane protokotem.
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3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia czesci zamodwienia podwykonawcom w zakresie
Wsparcia Utrzymania /* Rozwoju /*.

4. Wykonawca powierzy/*nie powierzy wykonanie Wsparcia Utrzymania /* Rozwoju nastepujagcemu
POAWYKONAWCY  ...vcevevierireececte et O kazdej zmianie podwykonawcy w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest powiadomié pisemnie Zamawiajgcego/*.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w
wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdzinienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim
Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania/*.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek
danych przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania dokumentédw, materiatéow i informacji
przekazanych przez Zamawiajgcego tylko i wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

8. Wykonawca z chwilg zawarcia Umowy nie moze, bez uprzedniej wyrazonej na piSmie zgody
Zamawiajgcego, tworzyé, zbywad, ani w inny sposdb udostepnia¢ oprogramowania zaleznego lub
inspirowanego Systemem lub jego modyfikacjami wykonanymi w ramach niniejszej Umowy oraz
nie ma prawa certyfikowac innego oprogramowania w zakresie wspétpracy z Systemem.

9. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w terminie 10 dni roboczych od uptywu okresu gwarancji na
Produkty/Ustugi wykonane w ramach Umowy, dokona wraz z podwykonawcami uczestniczgcymi
w wykonaniu zamdwienia, trwatego usuniecia ze wszystkich posiadanych nosnikow: aplikacji,
danych oraz udostepnionej przez Zamawiajgcego dokumentaciji.

10.Wykonawca zobowigzuje sie, ze w oswiadczeniach i dokumentacji sktadanej w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy nie bedg zamieszczane zapisy, ktdrych wynikiem mogtoby by¢ powstanie
ograniczenia, uniemozliwiajgcego przeprowadzenie w trybie konkurencyjnym procedury
powierzenia Wsparcia Utrzymania i Rozwoju Systemu osobie trzeciej, niezaleznej od Wykonawcy
lub producenta, lub podjecia samodzielnego utrzymania i rozwoju Systemu przez Zamawiajgcego
lub RF.

11.Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowag i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z
wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

12.Strony zgodnie oswiadczajg, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej,
ktérg dysponuje Zamawiajgcy, nie bedzie on traktowany, w zakresie przedmiotu Umowy, jak
profesjonalista o poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.

13.Wykonawca oswiadcza, ze przystugujag mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje do oprogramowania,
dokumentacji i narzedzi (nie dostarczonych lub udostepnionych przez Zamawiajacego), ktérymi
bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

14.Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wytwarzanie produktéw w ramach niniejszej Umowy, w tym oprogramowania i dokumentacji,
2) korzystanie przez Zamawiajgcego z produktow niniejszej Umowy oraz z praw autorskich,
licencji, praw wifasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wiasnosci wzoréw
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przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejsza Umowa, nie narusza przepisdw prawa,
prawem chronionych ddébr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw na
dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
15.Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
16.Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.
17.W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich roszczen
0s0b trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za roszczenia
0s6b trzecich z tytutu szkdéd materialnych lub na osobie, a wyniktych z wykonania Umowy przez

Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikow.

18.Wykonawca zobowigzuje sie nie ogranicza¢ Zamawiajagcego w zgodnym z prawem korzystaniu z
produktow powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.
19.Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i terminach w niej okreslonych, zgodnie z najlepsza
wiedzg merytoryczng, najwyzszg starannoscia, efektywnoscig, zgodnie z najlepsza praktyka
oraz odpowiednimi przepisami. Ponadto zobowigzuje sie do kontroli przestrzegania
zobowigzania do poufnosci przez wszystkie osoby zaangazowane w realizacje Przedmiotu
Umowy;

2) biezgcego konsultowania z Zamawiajagcym zagadnien dotyczacych realizacji Przedmiotu
Umowy,

3) nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby sta¢ w sprzecznosci z dziataniami
wykonywanymi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Umowy, a w szczegdlnosci prowadzié
do powstania konfliktu interesow,

4) informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw
na realizacje Przedmiotu Umowy (w zakresie merytorycznym, jak i terminowym), w tym o
wszczeciu wobec niego postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub naprawczego lub
innego, lub o zaistnieniu innych istotnych zdarzen.

20.Wykonawca zobowigzuje sie do kontynuowania realizacji bez zmian wszelkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, po objeciu Systemu procesem Reorganizacji i Integracji i oSwiadcza, ze
objecie Systemu ww. procesem nie bedzie miato wplyw na udzielong w ramach umowy
gwarancje.

21.Ustugi objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych,

Swiadczone beda przez Wykonawce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdin. zm.) oraz Rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

22.Zamawiajacy, dla celéw wykonania Umowy przez Wykonawce, powierza niniejszym przetwarzanie
danych osobowych, w stosunku do ktdrych jest administratorem, w celu wykonania zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, w zakresie danych osobowych przetwarzanych w ramach

Systemu.
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23.Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdélnosci:

1) zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z regulacjami przepisow
krajowych/unijnych obowigzujgcych w tym zakresie w dniu podpisania Umowy oraz w trakcie
jej trwania

2) zabezpieczy¢ dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) dopuszczaé do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu informatycznego
przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych w jego skfad, wytacznie
osoby przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych, posiadajgce stosowne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

4) zapewnic¢, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty te dane
oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia
danej osoby przez Wykonawce.

§7
Przedstawiciele Stron

1. Do biezacej wspdtpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg nastepujgce
osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:
Kierownik Projektu Zamawiajgcego - ....ccceveveverereierenreneereene s
Mail: e, stel e
lub inne osoby wskazane przez Zamawiajgcego na pismie;

2) Po stronie Wykonawcy:
Kierownik Projektu Wykonawcy - .......cccveveeivencenene e
Mail: v ytel i,
lub inne osoby wskazane przez Wykonawce na pismie.

2. Osoby wskazane w ust. 1 powyzej sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, odstgpienia lub wypowiedzenia.

3. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wymaga poinformowania drugiej
Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Strony zobowigzuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemnej na
adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwtocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

5. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu doreczenie
korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane
prawem skutki prawne.

6. Zatacznik Nr 13 do Umowy wskazuje osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Umowy
(Zespot Projektowy Wykonawcy). Wykonawca jest zobowigzany do tego, aby w sktad zespotu
Wykonawcy wchodzity co najmniej wszystkie osoby ujete w ofercie Wykonawcy.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy przez osoby wskazane w Zataczniku nr 13 do
Umowy, przy czym zmiana ktérejkolwiek z oséb na inng moze nastgpi¢ wytgcznie za pisemna
zgoda Zamawiajgcego. Nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie, co najmniej
rownorzedne w stosunku do osoby, ktérg zastepuje. Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga jej aneksowania.

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie mdgt zapewnié osoby, o co najmniej rGwnowaznych
kwalifikacjach lub doswiadczeniu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli jej wtasciwa
realizacja jest zagrozona, lub jezeli w jego opinii nie zachodzi takie ryzyko, moze pisemnie
zaaprobowaé nowg osobe.

9. Wykonawca musi z witasnej inicjatywy zaproponowaé zastepstwo dla oséb wymienionych w
Zataczniku nr 13 do Umowy, o co najmniej réwnowaznych kwalifikacjach lub doswiadczeniu, w
szczegdlnosci w przypadku: smierci, choroby lub wypadku ktdrejkolwiek z tych oséb oraz w
przypadku, gdy konieczne jest zastgpienie takich oséb z innych, niezaleznych od Wykonawcy
przyczyn.

10.Zamawiajgcy moze wystgpic¢ z wnioskiem uzasadnionym na pismie o zmiane ktérejkolwiek osoby,
o ktérych moéwi Zatgcznik nr 13 do Umowy, jezeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub nie
wywigzuje sie z obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

§8
Cena Przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci

1. Z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztozong Ofertg, tgczne
wynagrodzenie, bez wynagrodzenia za cze$s¢ zamowienia objetego prawem opcji, w wysokosci nie

wiekszej niz:[ ] ztotych brutto (stownie: [ 1,

obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepisow prawa,
w tym wynagrodzenie wynikajgce z przeniesienia praw autorskich majgtkowych i praw zaleznych
do Produktéw powstatych w trakcie realizacji Umowy oraz udzielenia licencji na okreslonych w
niniejszej Umowie polach eksploatacji, jak réwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki poniesione
przez Wykonawce, wtgczajac w to optaty celne, podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT)
oraz podatek akcyzowy, jesli sg nalezne, z kolei wartos¢ zamowienia objetego prawem opcji,

oktorym mowa w § 1 ust. 3 Umowy zostaje okreslona maksymalnie na kwote:
[ ] brutto (stownie: [ 1zt).
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje nastepujgce elementy:

1) Woynagrodzenie tgczne za 5 okreséw rozliczeniowych Swiadczenia Wsparcia Utrzymania, w

wysokosci, [ ] zlotych (stownie: [ 1), z czego

wartos$¢ jednego okresu rozliczeniowego swiadczenia Wsparcia Utrzymania wynosi:

a) 1-4 okres rozliczeniowy w wysokosci [ ] ztotych (stownie:
[ 1),

b) 5 okres rozliczeniowy w wysokosci [ ] ztotych (stownie:

[ 1);

2) Wynagrodzenie taczne za realizacje obowigzkéw z tytutu $wiadczenia Rozwoju w ramach

zamoéwienia podstawowego w wysokosci [ ] ztotych
(stownie:[ 1) za 550 osobodni, przy czym wartos¢ jednego osobodnia
wynosi: [ ] ztotych (stownie:[ 1). Zamawiajgcy
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zobowigzuje sie do zlecenia Rozwoju na minimum 200 osobodni, tj. [ ]
ztotych (stownie:[ 1).

3) Wynagrodzenie tgczne z tytutu Rozwoju w ramach prawa opcji, tj. [ ]
ztotych (stownie:[ 1) za maksimum 1000 osobodni, przy czym wartosé
jednego osobodnia wynosi: [ ] ztotych
(stownie:[ 1),

przy czym procentowa wartos¢ ostatniej czesci wynagrodzenia nie bedzie wieksza niz 50%
wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Wsparcia Utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1

powyzej, uiszczane bedzie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego $wiadczenia ustug, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Z zastrzezeniem, iz w przypadku | okresu
rozliczeniowego, gdy okres $wiadczenia Wsparcia Utrzymania bedzie krétszy niz cykl rozliczeniowy
6 miesiecy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci odpowiadajgcej
(proporcjonalnie) czesci cyklu rozliczeniowego (w wysokosci 16,66 % za kazdy rozpoczety miesigc),
w ktorym Wykonawca $wiadczyt Wsparcie. Okolicznos¢ ta podlega stwierdzeniu w Protokole
Odbioru Okresu Rozliczeniowego. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Umowy w
zakresie Wsparcia Utrzymania w ramach Wynagrodzenia, bez wzgledu na ilo$¢ pracochtonnosci po
stronie Wykonawcy.

. Podstawa do rozliczenia Wsparcia Utrzymania jest Protokdét Odbioru Okresu Rozliczeniowego,

ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 11 do Umowy, zawierajgcy wykaz wszystkich zarejestrowanych
w Narzedziu klasy SD prac wykonanych w ramach tej ustugi przez Wykonawce w danym okresie
rozliczeniowym. Protokdt zawieraé bedzie wykaz przygotowany przez Zamawiajgcego przy uzyciu
Narzedzia klasy SD.

Pfatnosci wynagrodzenia za Rozwdj, o ktéorym mowa w ust. 1. pkt 2 i 3 powyzej, uiszczane bedg po
wykonaniu i odbiorze korncowym Zmiany wg wynagrodzenia okreslonego w Zgtoszeniu Zmiany.
Warunkiem ptatnosci jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokdt Odbioru Produktu,
ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

. Wykonawca wystawi fakture dla:

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze,

ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 2,

65-454 Zielona Gora,

NIP: 9291415264

i dostarczy jg Zamawiajagcemu na adres poczty elektronicznej: faktury.lAS.zielonagora@mf.gov.pl
lub poprzez platforme elektronicznego fakturowania (PEF 929 14 15 264).

. Termin ptatnosci w kazdym przypadku bedzie wynosit 21 dni kalendarzowych, liczac od dnia

dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajgcego (tj. zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2022 r., poz. 931). Faktury nalezy dostarczy¢ nie
pozniej niz do dnia 21 grudnia kazdego roku realizacji Wsparcia Utrzymania. Wynagrodzenie
bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.

W razie opdznien w zaptacie za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawcy przystuguje prawo do
obcigzenia Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie.

Wynagrodzenie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zwrotu jakichkolwiek odrebnie poniesionych kosztéw.
Strony ustalajg, ze wynagrodzenie nie bedzie przystugiwato za niewykorzystane osobodni.
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10.Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
11.Zakazuje sie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§9
Przeniesienie praw autorskich i licencje

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do oprogramowania, w tym kodéw
zréodtowych, dokumentacji i wszystkich innych débr wiasnosci intelektualnej bedgcych wynikiem
realizacji niniejszej Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
takich doébr wtasnosci intelektualnej w sposéb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie
oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

2. Autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian powstatych w wyniku
realizacji Umowy przechodzg na Zamawiajacego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Produktu
— dotyczy to takze sytuacji, o ktérej mowa w § 13 Umowy, gdyz wypowiedzenie lub odstgpienie od
Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku podpisania Protokotu Odbioru Produktu w odniesieniu do
produktéw zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 2509), w tym nastepujace pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej dokumentacji: wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez
jakichkolwiek ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie i trwate zwielokrotnianie catosci lub czesci
wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do pamieci komputera wraz z
prawem do wykonywania modyfikacji, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany, wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy, na ktéorych utwér utrwalono, rozpowszechnianie utworu przez publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, a takize prawo wykonywania zaleznego prawa
autorskiego oraz prawo do udzielania zezwolent na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do ww. produktéw i ich zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji.

2) w odniesieniu do Oprogramowania (w tym zmian lub rozbudowy): wykorzystanie do realizacji
zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen; wprowadzanie i zapisywanie w pamieci
komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie;
stosowanie; instalowanie i deinstalowanie oprogramowania; sporzgdzanie kopii zapasowej
(kopii bezpieczenstwa); trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata,
rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oraz publiczne udostepnienie w taki sposob,
aby kazdy mégt miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
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3) w odniesieniu do kodéw zrédtowych Oprogramowania standardowego, w tym dostosowan
COTS zrealizowanych przez Wykonawce (rozumianych jako zbiory wartosci parametrow i/lub
kodu w jezyku oprogramowania przewidzianym przez dany COTS jako rozwigzanie do jego
dostosowania dla konkretnego klienta): na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
powyzej dla dokumentacji i Oprogramowania standardowego oraz na nastepujacych polach
eksploatacji: modyfikacji kodéw zrédtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania
wytworzonego w ten sposdb wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolen w
tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do
udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktéw i ich
zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji.

4. Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarcza Oprogramowanie standardowe,
stworzone samodzielnie przez Wykonawce lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca
udzieli/zapewni Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy,
bezterminowych, niewytgcznych, przenoszalnych licencji/sublicencji na korzystanie z takiego
Oprogramowania standardowego, na okreslonych ponizej polach eksploatacji:

1) rozpowszechnianie Oprogramowania standardowego w taki sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,;

2) wykonanie dowolng technika kopii Oprogramowania i przekazanie podmiotom wymienionym
w ust. 5 ponizej, w liczbie gwarantujgcej optymalne rownoczesne korzystanie z Systemu;

3) wprowadzanie Oprogramowania standardowego do systemu informatycznego, pamieci
komputerdéw, sieci komputerowych Zamawiajacego oraz podmiotéw wymienionych w ust. 10,
instalowanie, deinstalowanie, stosowanie;

4) uzywanie kopii zapasowych réwnoczes$nie z Oprogramowaniem standardowego;

5) przegladanie, modyfikowanie Oprogramowania standardowego w celu zapewnienia
optymalnego korzystania z Systemu;

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu, skracanie, sporzadzanie nowych wersji lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian, z zachowaniem wszystkich, okreslonych w
niniejszym ustepie, pol eksploatacji na czesci zmienione;

7) wykorzystywanie podczas pokazéow publicznych;

8) utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach, w szczegdlnosci na
nos$nikach  magnetycznych, optycznych i magnetooptycznych oraz  pamieciach
potprzewodnikowych;

9) umozliwienie osobom trzecim korzystania z oprogramowania (w tym réwniez poprzez sie¢
Internetowg) zgodnie z przeznaczeniem Systemu;

10) udzielanie nieograniczonej liczby sublicencji podmiotom wymienionym w ust. 5.

5. Oprécz Zamawiajgcego z Oprogramowania i Oprogramowania standardowego objetego licencjg
bedg miaty prawo korzystaé nastepujace podmioty:

1) RF;

2) podmioty Swiadczace ustugi informatyczne dla RF (w szczegdlnosci ustugi Wsparcia
Utrzymania i Rozwoju Systemu) — w zakresie niezbednym do dokonywania tych czynnosci, bez
prawa korzystania przez te podmioty z oprogramowania na potrzeby wtasne tych podmiotéw
lub na potrzeby innych osob;

3) klienci RF oraz inne osoby wspdtpracujgce z RF — w zakresie niezbednym do korzystania z
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
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6. Wykonawca - w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy i z chwilg podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen danego Produktu - przenosi na Zamawiajgcego, do dostarczonych w
ramach realizacji Umowy Produktéw, wytaczne prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich
oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, w szczegdlnosci do
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu oraz wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian/modyfikacji.

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy i z chwilg zgtoszenia Produktu do
odbioru, przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wytworzone kody zrédtowe i kody konfiguracji
oprogramowania (wraz z niezbedng dokumentacjg), dotyczace tego Produktu, dostarczonego w
ramach realizacji Umowy, w stosunku do ktérego nastepuje przeniesienie majgtkowych praw
autorskich.

8. Zamawiajacy moze wykonywa¢ majatkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczen
niezastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci ograniczen czasowych i terytorialnych),
samodzielnie lub moze upowaznié do tego osoby trzecie.

9. Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu Produktdw do chwili przeniesienia majgtkowych praw
autorskich do tych Produktéw, zgodnie z postanowieniami punktéw poprzedzajacych, Wykonawca
w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewyfacznej licencji
tymczasowej do korzystania z tych Produktéw, w zakresie niezbednym do dokonania przez
Zamawiajgcego ich odbioru, w szczegdlnosci przeprowadzenia niezbednych testéw. Licencja
tymczasowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, udzielana jest z chwilg przekazania Produktéw
do testéw lub odbioru i wygasa z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru koricowego.

10.W przypadku powstania nowych pdl eksploatacji Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie
Zamawiajgcego zawrzeé, w ciggu 21 dni od wezwania, aneks do niniejszej Umowy, na nowo
powstatych polach eksploatacji, przewidujgcy przejscie na Zamawiajgcego praw do Produktéw.
Przejscie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.

11.Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Produktow
w zaden sposéb nie bedg wykonywaty przystugujgcych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca
zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzystac z Produktéw bez wskazywania autorstwa
tworcow.

12.Wykonawca zapewnia, ze licencje na Oprogramowanie standardowe, nie bedg zawieraty
ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie z innym
oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wytgcznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotdw.

13.Wykonawca zobowigzuje sie, ze przez co najmniej 15 lat podmiot udzielajgcy licencji (w tym sam
Wykonawca) nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania
z licencjonowanego oprogramowania (chyba, ze nastepca prawny zapewni Zamawiajgcemu
korzystanie z tego oprogramowania na dotychczasowych warunkach), ani nie wypowie licencji (w
tym na podstawie art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) z innych powoddéw niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw licencji, po
wczesniejszym wyznaczeniu dodatkowego terminu (nie krétszego niz 30 dni) na usuniecie
naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

14.Uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego paragrafu majg na celu
zapewnienie RF (oraz instytucjom wskazanym w OPZ oraz innym instytucjom wspdtpracujacym z
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Zamawiajgcym) nieograniczonego w czasie prawa do korzystania z Systemu na potrzeby wiasne, w
tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz statutowych, oraz zapewnienia Zamawiajgcemu
mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci
powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach.

15.Wykonawca oswiadcza, ze Produkty wykonane w ramach realizacji przedmiotu Umowy beda
wolne od wad prawnych i roszczen osdb trzecich.

16.Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich optat, kosztéw i roszczen dochodzonych przez
osoby trzecie w przypadku, gdyby oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. poprzedzajgcych, nie byto
zgodne z prawda. W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku zgtoszenia przez
osobe trzecig w stosunku do Zamawiajgcego lub RF jakichkolwiek roszczen dotyczacych
Produktéw, w szczegdlnosci roszczen z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw wtasnosci
przemystowej, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego i/lub RF z odpowiedzialnosci w tym zakresie
oraz pokryje wszelkie poniesione w zwigzku z takim naruszeniem koszty, w tym odszkodowania,
koszty obstugi prawnej Zamawiajgcego i/lub RF oraz koszty sgdowe. Ponadto Wykonawca
oswiadcza, iz w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umozliwi
Zamawiajgcemu i/lub RF zgodne z prawem korzystanie z Produktow lub zastgpi Produkty, z
ktorym zwigzane sg roszczenia osdb trzecich, innymi. Jezeli rozwigzania okreslone w zdaniu
poprzednim nie bedg mozliwe przy dotozeniu nalezytych staran przez Wykonawce, Wykonawca
wycofa takie Produkty i zwréci Zamawiajgcemu ich warto$¢ odtworzeniowg wraz z
odszkodowaniem zwigzanym z koniecznos$cig stworzenia i wdrozenia przez Zamawiajacego
nowych Produktéw.

17.W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca
na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.

18.Zamawiajgcy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich
w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym
zakresie spoczywa na Wykonawcy.

19.Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajgcych, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy — zezwala réwniez Zamawiajgcemu i RF na korzystanie z wiedzy
technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach, oraz w
inny sposéb przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy. Wiedza ta moze by¢
wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego i RF.

20.Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ nosnikédw, na ktérych utrwalone zostaty
Produkty, w tym witasnos$¢ egzemplarzy dokumentacji zwigzanej z Systemem, w chwili podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru danego Produktu.

21.Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian Produktéw
realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug oraz licencji na Oprogramowanie standardowe
inne niz wytworzone przez Wykonawce.

22.Wykonawca os$wiadcza, ze w Oprogramowaniu nie bedg uzyte zadne elementy, moduty,
podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktdrych Wykonawca zachowuje odrebne wytgczne
autorskie prawa majatkowe oraz bedg wolne od wad prawnych i roszczen oséb trzecich.

23.Wykonawca oswiadcza, iz zobowigze wymienione w Zatgczniku nr 13 do Umowy osoby realizujgce
Umowe do niewykonywania uprawnien wynikajgcych z autorskich praw osobistych.
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§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy, wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego, Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zwane dalej ,,Zabezpieczeniem”,
w wysokosci 3% wartosci wynagrodzenia za zamdwienie podstawowe oraz zamodwienie objete
prawem opcji, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, czyli kwote: | ] ztotych,

(stownie: [ ])wptacone / zdeponowane w formie [ ].

2. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajgcy zwolni kwoty zabezpieczen w nastepujgcy sposdb:

1) kwota stanowigca 70% wartosci zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie
zwolniona w ciggu w ciggu 30 dni od dnia wykonania przez Wykonawce i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane wszystkich $wiadczerr z Umowy. Poprzez uznanie
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane wszystkich swiadczen z Umowy rozumie sie
potwierdzanie wykonania wszystkich swiadczen w ramach Wsparcia Utrzymania i Rozwoju,
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy.

2) pozostata kwota zostanie zwolniona nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za
wady Systemu zgodnie z postanowieniami art. 568 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, pfatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego.

5. Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2, 3i4 Umowy, niezaleznie
od przyczyn tego przedtuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych,
ubezpieczeniowych lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu,
Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowa gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotdowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku Zamawiajacy
moze zazgdaé od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten
sposéb kwote na poczet Zabezpieczenia. Powyisze uprawnienie powinno wynikaé z tresci
gwarancji lub poreczenia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia i rekojmi wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

7. W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

8. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie
niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, przez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.
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9. Wyptata, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci

10.

dotychczasowego zabezpieczenia.

§11
Warunki gwarancji jakosci i rekojmi

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na ustugi i produkty dostarczone podczas
realizacji Przedmiotu Umowy, w ramach ktdrej zapewnia Zamawiajgcemu spetnienie przez
produkt/produkty wymagan funkcjonalnych i jakosciowych okreslonych Umowg oraz poprawng,
tj. wolng od wad fizycznych i prawnych prace produktéw w Systemie, przez okres 6 miesiecy,
poczynajac od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu Odbioru Produktu.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu nieprawidtowosci (wady),
polegajgce w szczegdlnosci na tym, ze:

1) System z wdrozong Zmiang, jego elementy lub interfejsy, nie pracujg prawidtowo;

2) Zmiana nie spetnia wymagan okreslonych w Zleceniu Zmiany lub powoduje niekorzystne
zmiany w funkcjonalnosciach wczesniej istniejacych, nie wynikajgce ze Zlecenia Zmiany;

3) Dostarczona dokumentacja nie jest zgodna ze stanem faktycznym, wykazuje braki, pomyfki
lub btedy merytoryczne.

W przypadku ujawnienia sie nieprawidtowosci (wady), o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy bedzie jg zgtaszat jako Btgd. Wykonawca zobowigzany jest
do jego usuniecia w terminach wynikajgcych z klasyfikacji Btedu, okreslonych w § 3 Umowy.

W przypadku ujawnienia sie nieprawidtowosci (wady), o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 3
niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie 14 dni od
zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Jesli usuniecie Btedu w ramach gwarancji bedzie wymagato instalacji nowej wersji
Oprogramowania i/lub Oprogramowania standardowego, Wykonawca zobowigzany jest do jej
dostarczenia i zainstalowania oraz do dostarczenia kodow zZrédtowych i wynikowych
(instalacyjnych) nowej wersji, procedur instalacyjnych wraz z opisem wprowadzonych zmian, a
takze dokonania aktualizacji powigzanej Dokumentacji.

W przypadku, gdy Btad zostat spowodowany btedem Oprogramowania standardowego,
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia rozwigzania zastepczego w terminie wynikajgcym
z klasyfikacji Btedu.

Wykonawca, w ramach gwarancji zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich kosztéw zwigzanych
z usuwaniem Btedéw.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na nosniki Oprogramowania na okres 12
miesiecy od uptywu terminu realizacji Umowy. W przypadku wystgpienia wady nosnika z
Oprogramowaniem w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nowy nosnik z
aktualng kopig Oprogramowania, wolny od wad, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia wady.
Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne przedmiotu Umowy, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji i odwrotnie.
Uprawnienia z tytutu rekojmi na poprawng, tj. wolng od fizycznych i prawnych wad, prace
wszystkich produktéw w postaci oprogramowania, dostarczonych i wdrozonych przez
Wykonawce w ramach Umowy, z uwzglednieniem wptywu tych zmian na dotychczas
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eksploatowane $rodowisko Systemu, w tym réwniez na nosniki oprogramowania przystuguja
Zamawiajgcemu przez okres 2 lat od momentu podpisania Protokotu Odbioru Produktu
dotyczacego oprogramowania. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do sytuacji, o ktérej
mowa w § 13 umowy, gdyz wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia Stron z
obowigzku podpisania Protokotu Odbioru Produktu w odniesieniu do produktéw
zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami.

W przypadku wystgpienia wady nosnika z oprogramowaniem w okresie, o ktérym mowa w ust.
10 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nowy, wolny od wad nosnik wraz
z oprogramowaniem, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia wady.

§12
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 %

tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, obejmujgcego zamdwienie
podstawowe i zamdwienie w ramach prawa opcji.

W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po

jego stronie, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % tacznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, obejmujgcego zamodwienie
podstawowe i zamdwienie w ramach prawa opcji.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktdregokolwiek z terminéw wskazanych w

Umowie, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien

zwtoki, z zastrzezeniem zapiséw ust 6-8 ponizej. Kary naliczane s3 maksymalnie przez 60 dni

roboczych, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy

i naliczy¢ jedynie kare okreslong w ust. 1 powyzej.

W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w danym okresie rozliczeniowym spadnie ponizej

progu okreslonego w punkcie 3.1. OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za Wsparcie Utrzymania w danym okresie rozliczeniowym,

o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy, gdy nie zostang speftnione wymagania dla

komponentéw systemu oznaczone, jako Klasa I.

W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w danym okresie rozliczeniowym spadnie ponizej

progu okreslonego w punkcie 3.1. OPZ, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za Wsparcie Utrzymania w danym okresie rozliczeniowym, o

ktorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy, gdy nie zostang spetnione wymagania dla

komponentdow systemu oznaczone, jako Klasa IV.

W przypadku zwtoki w rozwigzaniu ktoregokolwiek ze zgtoszen dotyczgcych Btedow w terminach

okreslonych w § 3 ust 14 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu:

a) kare umowng w wysokosci 1000 zt odpowiednio za kazdg rozpoczety godzine zwtoki w
przypadku Awarii lub Btedu Blokujgcego z zastrzezeniem, ze kary naliczane sg maksymalnie
przez 72 godziny, po uptywie tego terminu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy
Wykonawcy i naliczy¢ jedynie kare okreslong w ust. 1 powyzej;

b) kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przypadku Btedu
Powaznego, Btedu Sredniego i Btedu Drobnego, z zastrzezeniem, ze kary naliczane sa
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maksymalnie przez 60 dni roboczych, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze odstgpic

od umowy z winy Wykonawcy i naliczy¢ jedynie kare okreslong w ust. 1 powyze;j.
W przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgloszenie w terminie okreslonym Umowa
(potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zgodnie z § 3 ust. 11 Umowy), Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki, z zastrzezeniem, ze kary
naliczane sg maksymalnie przez 48 godzin, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze odstgpic
od umowy z winy Wykonawcy i naliczy¢ jedynie kare okreslong w ust. 1 powyzej.
W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wykonawce wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 16
ust. 13 umowy, w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy taki przypadek.
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa powyzej, ktérej moze dochodzic¢
Zamawiajgcy, wynosi 25 % wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy
obejmujacego zamdwienie podstawowe i zamoéwienie w ramach prawa opgji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysokosé kar umownych.
Kwoty kar umownych, zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, wobec ktdrych nie zostata zastrzezona kara umowna oraz ewentualne
odszkodowania uzupetniajgce bedg ptatne, na rachunek bankowy Zamawiajgcego, w terminie 7
dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnej informacji o ich wysokosci (nota ksiegowa).
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu ptatnosci naliczane beda odsetki
ustawowe za zwtoke.
Nota ksiegowa, stanowigca jednoczesnie wezwanie do zapfaty, zostanie przestana listem
poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru.
W przypadku braku zaptaty kwot, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, na wezwanie
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej, Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢é potrgcenia
kwot odpowiadajgcych wysokosci kar umownych, kosztédw poniesionych w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, wobec ktdrych nie zostata zastrzezona
kara umowna, ewentualnych odszkodowan uzupetniajgcych wraz z odsetkami ustawowymi za
opdznienie z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia kwoty odpowiadajgcej wysokosci kar umownych,
kosztow poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,
wobec ktérych nie zostata zastrzezona kara umowna oraz ewentualnych odszkodowan
uzupetniajgcych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy przed terminem pfatnosci
okreslonym w wezwaniu Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w ust. 12 powyzej po uzyskaniu
pisemnego potwierdzenia od Wykonawcy.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie i naliczane
beda za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
odstgpienia od Umowy w catosci, mozliwe jest naliczanie wytgcznie kary przewidzianej na
wypadek odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie od Umowy przez ktéorgkolwiek ze Stron, lub rozwigzanie umowy przez
Zamawiajgcego za wypowiedzeniem, nie powoduje utraty prawa Zamawiajacego do kar
umownych na podstawie niniejszej Umowy.
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W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokona wykonania zastepczego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 22
oraz § 4 ust. 10 umowy, to ma on prawo zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 100%
kosztéw, jakie ponidst zlecajgc wykonanie zastepcze, niezaleznie od naliczenia innych kar
umownych okreslonych w § 12 umowy.

Zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od zrealizowania jego obowigzkdéw, chyba ze
Zamawiajgcy powierzyt ich wykonanie innemu podmiotowi i poinformowat o tym Wykonawce.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od terminowego i nalezytego wykonania prac,
do ktérych Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia.

§13
Wypowiedzenie/ Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz art. 456 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej,
na ktérg Wykonawca nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe
przy udziale podmiotéw, na ktére Wykonawca nie wuzyskat pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego;

2) w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstanie zwtoka
przekraczajgca 30 dni kalendarzowych, chyba ze inny termin wynika bezposrednio z zapiséw
umowy;

3) zawarta ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” zostata wypowiedziana w
zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w zakresie przetwarzania danych osobowych;

4) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega termindw
realizacji wynikajacych z umowy, dostarcza Zamawiajgcemu produkty obarczone wadami
prawnymi lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku, gdy po uptywie 10 dni kalendarzowych od pisemnego wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowienn Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

5) Wykonawca nie jest w stanie usungé¢ lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie wad przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy (tj. produktu,
okresu rozliczeniowego , Systemu);

6) Naruszenia przez Wykonawce obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 14i § 15 Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku

Wykonawca moze Zzadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania

czesci Umowy. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykonaé w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje zobowigzania

wynikajgce z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwos¢ wykonania Umowy
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przez Wykonawce, tj. w zakresie dotrzymywania terminéw okreslonych w Umowie, Wykonawca
zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci do wykonania
takiego zobowigzania, okreslajac zakres dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajgcego i ktére sg mu
niezbedne do wykonywania Umowy i wyznaczenia Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie
krétszego jednak niz 30 dni roboczych, umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego powyzej Wykonawca moze wstrzymac sie od
wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczy¢ na pismie pod rygorem niewaznosci dodatkowy
termin, nie krétszy niz 30 dni roboczych. Jezeli po uptywie drugiego z terminéw Zamawiajgcy

nadal nie wspétdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z art. 640

Kodeksu cywilnego.

5. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w terminie 45 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie i wymaga uzasadnienia.

6. W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do
naliczenia naleznych kar umownych.

7. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o
ktorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji
Przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Przedmiotu
Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie.

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowied Umowy w
szczegoblnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

8. Zamawiajgcemu  przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
szeSciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktdrego termin liczony jest od dnia doreczenia
wypowiedzenia Wykonawcy.

9. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Wykonawce, z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ograniczone jest do zdarzen okreslonych w § 8 Umowy, gdy Zamawiajacy nie
ptaci Wykonawcy wynagrodzenia w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury, a opdznienie z tego tytutu przekracza 30 dni.

10.W przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego,
w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie na Zamawiajgcego przechodzg autorskie
prawa majgtkowe i prawa pokrewne do kazdego z Produktéw dostarczonych w ramach realizacji
czesci Umowy. Zamawiajgcy ma prawo ich wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w § 9 niniejszej Umowy.

§14
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
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otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego lub RF w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Zobowigzanie to nie jest ograniczone w czasie.

2. Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a
takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy skarbowej.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ i przestrzega¢ przepisow regulujgcych zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajgcego i RF w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu Umowy, ktdre obowigzujg u Zamawiajgcego i w RF.

4. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca
zapewni ze swojej strony udziat w realizacji Umowy o0sdb posiadajagcych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010
r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2023, poz. 756, z pdzn. zm.).

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegodlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdw kontrolnych. Nie
beda uwazane za poufne informacje, ktére:

1) wczesdniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktdrgkolwiek ze Stron;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony,
ktorej dotyczg;

3) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zawarcia Umowy,
wykazu pracownikow lub o0séb trzecich biorgcych udziat w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy, oraz ztozonych przez te osoby imiennych oswiadczen o zachowaniu poufnosci
informacji, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik Nr 12 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb
trzecich biorgcych udziat w realizacji Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposdb
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w
celach realizacji Umowy, w ktdrych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda
wtasnoscig Zamawiajgcego.

10.Ustugi objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajace przetwarzania danych osobowych,
Swiadczone beda przez Wykonawce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z pdin. zm.) oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczegdtowe postanowienia w tym
zakresie zawiera ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”, stanowigca Zatgcznik
nr 15 do Umowy.
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11.W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie
dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego, a zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz
inne dane dotyczagce Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajgcego, jakie
Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, w
nieprzekraczalnym terminie 30 kalendarzowych dni od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego.

12.W przypadku udzielenia zdalnego dostepu do Systemu spoza lokalizacji objetych sieciag WAN RF,
Wykonawca bedzie stosowac sie do obszaréw przetwarzania danych okreslonych w aktualnej
Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych przetwarzanych w Systemie, a takze informowaéd
Zamawiajgcego na pismie o wszelkich zmianach w tym zakresie.

13.Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg dalej idgcych zobowigzan dotyczacych ochrony
informacji oraz danych osobowych przewidzianych w przepisach prawa.

14.Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu lub RF przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego lub RF, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu, bez
wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych
ochrony informacji niejawnych.

15.W przypadku ujawnienia informacji wbrew przyjetym na siebie zobowigzaniom, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 zt (stownie: pieédziesigt tysiecy
ztotych), za kazdy przypadek ujawnienia informacji.

16.Wykonawca realizujgcy umowe zobowigzany jest, przed rozpoczeciem realizacji umowy, do
zapoznania pracownikéow/ podwykonawcow z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finanséw, bedacej zatgcznikiem do Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 25 lipca 2022 r.
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw ( Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80). Link do dokumentu:
https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-

zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-

bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow .

17.Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu oswiadczeh o zapoznaniu sie z
Polityka Bezpieczenstwa Informacji, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, podpisanych wtasnorecznie
przez osoby wykonujgce umowe, najpdzniej w dniu przystgpienia przez te osoby do realizacji
umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 10 do umowy.

18.Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 17
niniejszego paragrafu, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osdéb trzecich biorgcych
udziat w realizacji Umowy.

19.Wykonawca oswiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat przepiséow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Powyzsze dotyczy takie okresu po zakoriczeniu
realizacji niniejszej umowy, jezeli wynika to z przepisdow wskazanego Rozporzadzenia.

20.Zamawiajacy informuje, iz informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
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danych) udostepnione sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby Administracji Skarbowej
w Zielonej Gorze, w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych.

§15
Zasady lojalnosci

1. W okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu, rozwigzaniu, wygasnieciu
lub odstgpieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca, jak i jakiekolwiek zwigzane z nim
i zalezne od niego podmioty, a takze Podwykonawca oraz jakikolwiek podmiot zwigzany z
Podwykonawcg i od niego zaleiny, nie beda zabiegali o zatrudnienie, ani bezposrednio lub
posrednio zatrudniali na podstawie umowy o prace, jak rowniez uméw cywilnoprawnych (w
szczegblnosci umowy o dzieto, umowy zlecenie) pracownikéw Zamawiajgcego, ktdrzy
wspétpracowali z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu, rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, nie bedzie zabiegat o
zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniat na podstawie umowy o prace, jak
réowniez umow cywilnoprawnych (w szczegdlnosci umowy o dzieto, umowy zlecenie) pracownikéw
Wykonawcy, ktdrzy wspodtpracowali zZamawiajgcym przy realizacji przedmiotu Umowy.

3. Strona, ktéra naruszy zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie, zaptaci tytutem kary
umowne] kwote 75 000 zt brutto, za kazdego przejetego, zatrudnionego pracownika na podstawie
umowy o prace, jak réwniez jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci umowy o
dzieto, umowy zlecenie).

§16
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupefnienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem przypadkéow wyraznie
w Umowie wskazanych, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (tj. formy Aneksu).

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numeréw kont bankowych Stron, zmiana, o ktérej mowa w § 2 ust. 5, jak réwniez zmiana w
sktadzie osobowym Zespotu Projektowego Zamawiajgcego jak i w sktadzie osobowym Zespotu
Projektowego Wykonawcy oraz zmiana w zakresie oséb upowaznionych do podpisywania
dokumentdw wskazanych w Zatacznikach nr 4 i nr 5 do Umowy.

3.  Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
pzp.

4. Strony s uprawnione do wprowadzenia zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 454 ust. 2 Ustawy pzp.

5. Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:
1) w zakresie zmiany zakresu $wiadczen, sposobu realizacji Umowy i zakresu przedmiotu

zamoéwienia w ponizej okreslonych warunkach i okolicznosciach:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub
innych produktéw (w tym takze wchodzacych w sktad Platformy sprzetowo-
programowej), Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub produktu
pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ, lub

33|Strona Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze



Zatgcznik nr 2 do SWZ
postepowanie nr 0801-1LZ-1.260.15.2023

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajagcg na dostarczeniu produktu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ, lub

c¢) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, o ile zmiany tych przepisdw prawa majg bezposredni wptyw
na zakres $wiadczen, przedmiot lub sposdb realizacji Umowy, lub

d) w przypadku zmiany uzasadnionej przyczynami technicznymi, organizacyjnymi lub
zmianami prawnymi, niezaleznymi od Wykonawcy lub zwigzanymi z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje
Umowy, w szczegdlnos$ci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,
koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, w szczegdlnosci, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, lub

e) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wylagcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowa lub przepisami prawa, lub

f) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujagcych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
przedmiotu Umowy polegajagcg na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spefniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad;

2) w zakresie terminu realizacji Umowy, w przypadku:

a) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rdéwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy, tj. w przypadku zwtoki w przekazaniu produktu/-6w wytwarzanych przez inne
realizowane przez Zamawiajgcego réwnolegle projekty badz dokonania istotnej,
wplywajgcej na zakres przedmiotu zamodwienia zmiany ww. produktu, -6w, o ile
przekazanie takiego produktu, -6w jest niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy na
danym etapie Umowy. Zamawiajgcy nie przewiduje w takim przypadku zmiany
wysokosci wynagrodzenia wykonawcy. Zmiana terminu bedzie proporcjonalna w
stosunku do zwtoki w przekazaniu produktu, -6w przez Zamawiajacego, lub

b) jesli zmiana terminu realizacji Umowy jest niezbedna w celu realizacji zmienionego w
przypadkach okreslonych w pkt 1 powyzej zakresu Swiadczen, sposobu realizacji
Umowy lub zakresu przedmiotu zamédwienia;

3) w zakresie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia:
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gdy nastgpi zwiekszenie badz zmniejszenie stawki podatku od towardw i ustug na
podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, a
przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktérego Wykonawca
jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy ulega
odpowiedniemu zwiekszeniu badZz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania
zmienionych stawek podatkdw ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz
wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajgce podatek od towaréw i ustug (wartosc
wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw);

gdy nastgpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania
zamodwienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;
gdy nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiana te bedzie miata wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi ograniczenie zakresu przedmiotowego Umowy w przypadku wskazanym w
ust. 5 pkt 1 lit. d i e powyzej. W tym przypadku Zamawiajgcy przewiduje obnizenie
wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do ograniczanego zakresu przedmiotowego
w oparciu o wycenione w Umowie lub ofercie/Wniosku Zmiany Wykonawcy
elementy/produkty,

gdy wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji
PKD ,,Informacja i komunikacja ” wedtug okresowych raportéw publikowanych przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/)
przekroczy 2 punkty procentowe, w uktadzie miesigc poprzedni = 100, dotyczacy
kolejnych miesiecy kalendarzowych poczawszy od miesigca rozpoczecia umowy, do
miesigca w ktérym strona umowy bedzie mogta ubiegac sie o zmiane wynagrodzenia,
przy czym:

i. Wskaznik waloryzacji Ww (n) przez, ktéry nalezy kazdorazowo przemnozy¢ wartosé

niezrealizowanej cze$ci umowy (zgodnie z zapisami pkt ii. ponizej) powstaje poprzez
przemnozenie przez siebie wskaznikdw, o ktdrych mowa w lit. f powyzej, dla kolejnych
miesiecy poczagwszy od miesigca w ktérym rozpoczeta sie realizacja umowy (miesigc O,
gdy wskaznik jest réwny 100) do miesigca, w ktorym strona umowy bedzie mogta
ubiegad sie 0 zmiane wynagrodzenia (miesigc n-ty) wg ponizszego wzoru:

WW(n)=a+(1-a)x(WO0 /100 x W1/100x W2 /100 x W3/100 x ... ... ... ... x Wn-1
/100 x Wn /100)
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»WW (n)" —wskaznik waloryzacji dla n-tego miesigca;

,a" - staty wspétczynnik o wartosci [®] obrazujgcy czes¢ wynagrodzenia, ktdre nie
podlega waloryzacji (element niewaloryzowany)- zgodnie z deklaracja Wykonawcy
ztozong w Zataczniku nr 13 do umowy.

,WO0" —wskaznik ,,0” z miesigca rozpoczecia realizacji umowy = 100;

,W1"”"— wskaznik ,1” z nastepnego miesigca po miesigcu rozpoczecia realizacji umowy
(wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD
,Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w uktadzie miesigc poprzedni =
100);

w2”, ,W3",... — wskazniki ,,2”, ,3”, ... z kolejnych miesiecy po miesigcu rozpoczecia
realizacji umowy (wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w sekcji PKD , Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w ukfadzie
miesigc poprzedni = 100);

Wn-1- wskaznik ,n-1” z miesigca poprzedzajgcego miesigc za ktéry nastapi
wystawienie faktury (wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w sekcji PKD , Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w ukfadzie
miesigc poprzedni = 100)

,Wn" — wskaznik ,,n” z miesigca za ktéry nastgpi wystawienie (pierwszej faktury
uwzgledniajgcej zwaloryzowane wynagrodzenie) faktury (wskaznik wzrostu
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD ,Informacja i
komunikacja publikowany przez GUS, w uktadzie miesigc poprzedni = 100).

llorazy wskaznikow (np. W1 /100 ) zostang obliczone z doktadnoscig do trzech miejsc
po przecinku. Natomiast wynik iloczyndw tj. wskaznik waloryzacji Ww (n) bedzie
obliczony z doktadnosciag do 4 miejsc po przecinku.

W zwiqzku z tym, Ze rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dotyczyto okresu
rozliczeniowego w sktad ktorego bedg wchodzity dwa lub wiecej miesiecy, jako
witasciwy wskaznik waloryzacji strony przyjmq sredniq arytmetycznqg ze wskaZnikdw
waloryzacji wyliczonych dla kolejnych miesiecy objetych okresem rozliczeniowym
(zgodnie z powyzszym wzorem).

ii. Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony wniosek strony, ztozony nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi od kolejnego okresu rozliczeniowego (w przypadku ustugi
wsparcia utrzymania), po miesigcu, w ktédrym ta przestanka zaistniata oraz w
odniesieniu do niewykorzystanych osobodni (w przypadku rozwoju), w ramach
whnioskéw zmiany, ktére nie zostaty jeszcze zaakceptowane przez Zamawiajgcego, a
tym samym przyjete do realizacji.

iii. Sposdb zmiany wynagrodzenia odbedzie sie z uzyciem odestania do wskaznika Wzrostu
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sekcji PKD ,Informacja i
komunikacja”, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (zgodnie z lit. f powyzej),
o wysokos$¢ tego wskaznika, obliczonego zgodnie z wzorem w pkt i. powyzej, w
wytgcznie odniesieniu do wartosci procentowej, wskazanej przez Wykonawce w
Zataczniku nr 13 do Umowy.

6. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3 w lit. f powyzej, moze byé dokonana raz
w ciggu trwania umowy, przy czym pierwsza zmiana moze by¢ dokonana, nie wczesniej niz po
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uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Zmiana ta bedzie odbywata sie wytgcznie w
odniesieniu do wartosci procentowej, wskazanej przez Wykonawce w Zataczniku nr 13 do
Umowy (procentowej wartosci catkowitego kosztu zatrudnienia oséb wchodzgcych w sktad
Zespotu Projektowego Wykonawcy, w odniesieniu do ceny ofertowej).

Maksymalna warto$é zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa ust. 5 pkt 3 lit. f powyzej, jaka
dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia wynosi 3 % wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 8 umowy
obejmujacego zamdwienie podstawowe i zamowienie w ramach prawa opcji.

Przez zmiane wartosci przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD
yinformacja i komunikacja rozumie sie wzrost, jak i jego obnizenie, w celu ustalenia
wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi jedna z okolicznosci wymienionych w ust. 5 pkt 3 lit. a,
b, ¢, d powyzej Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia do kwoty o jaka
wskutek tych zmian zmianie uleganie koszt wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, o ile
Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego pisemnie z wnioskiem i przedstawi szczegdtowa
kalkulacje uzasadniajgcg faktyczny wptyw zmian wskazanych w ust. 5 pkt 3 lit. a b, ¢, d powyzej
na koszty wykonania zamdwienia.

9 a. W przypadku zmian, o ktédrych mowa w ust. 5 pkt 3 lit. f powyzej, zmiana wynagrodzenia
zostanie dokonana na uzasadniony pisemny wniosek strony, ztozony nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia, zawierajgcy oswiadczenie Wykonawcy o
wplywie zmiany okresSlonego w tym punkcie wskaznika, na wzrost kosztow zatrudnienia
wykazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 13 do Umowy .

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kalkulacji przedstawionej przez Wykonawce oraz
zgtoszenia uwag w przypadku uznania, ze Wykonawca nie wykazat rzeczywistego wptywu zmian
wskazanych w ust. 5 pkt 3 lit. a, b, ¢, d powyzej na koszty wykonania zamdwienia. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego oraz
uzupetnienia badz korekty przedstawionej kalkulacji, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnien, informacji lub dokumentdéw (np.: oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za
zgodno$¢ z oryginatami). Nieuzupetnienie wniosku w terminie i zakresie wskazanym w
wezwaniu — nie kréotszym niz 7 dni — skutkowaé bedzie pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia. Strony zobowigzane sy do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach
uzasadniajgcych koniecznos$¢ dokonania zmiany Umowy.

10 a. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji wniosku Wykonawcy i dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 9a powyzej oraz zgtoszenia do nich uwag. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego oraz uzupetnienia badz korekty
wniosku poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw.
Nieuzupetnienie wniosku w terminie i zakresie wskazanym w wezwaniu — nie krétszym niz 7 dni
— skutkowa¢ bedzie pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Strony zobowigzane sg do
informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych koniecznos¢ dokonania zmiany
Umowy.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej moze zostaé ztozony przez kazdg ze Stron w terminie
od dnia opublikowania przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 lit. a,
b i c powyzej oraz zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3 lit. d powyzej- do 30 dnia od dnia wejscia
w zycie tych przepisdw. W razie wykazania wptywu zmiany na koszt wykonania umowy, aneks, o
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ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zawarty nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy i wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wejscia w zycie zmian przepiséw, o
ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 lit. a-d powyzej.

12. Jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert,
poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzier otwarcia ofert.

13. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione na podstawie ust. 5 pkt 3 lit. f powyzej,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom tych kosztéw dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy. W przypadku niedokonania zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng okreslong w § 12 ust. 8 umowy.

§17
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy prawo zamodwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz wymagania okreslone w SWZ i Ofercie
Wykonawcy.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
zatacznikdéw i innych dokumentdéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w catosci lub w czesci.

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

5. Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowied Umowy.

6. Strony w trakcie catej realizacji umowy, na kazdym jej etapie oraz w kazdej formie komunikujg sie
w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach, ofertach oraz innych
dokumentach okresled obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672 ze zm.).

7. lJezeli pracownicy Wykonawcy lub inne osoby, ktérymi postuguje sie Wykonawca przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, wskazane przez Zamawiajgcego w SWZ, jako osoby, ktérymi
Wykonawca ma dysponowac na potrzeby realizacji niniejszej Umowy lub tez, ktére Wykonawca
wskaze jako osoby, z ktorymi ma kontaktowad sie Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy nie postuguja sie jezykiem polskim w stopniu biegltym (przy czym przez biegtg znajomos¢
jezyka polskiego rozumienie sie postugiwanie jezykiem polskim jako jezykiem ojczystym lub tez
znajomos¢ tego jezyka na poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej okreslong przez Rade
Europy), wowczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajagcym, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka, ktérym postuguje sie dana
osoba/osoby na jezyk polski.

8. Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajgcemu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub inne osoby, ktérymi postuguje sie
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Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy powinny byé dostarczone Zamawiajgcemu w
jezyku polskim oraz sporzadzone przez osobe biegle postugujaca sie jezykiem polskim (przy czym
przez biegtg znajomosc jezyka polskiego rozumienie sie postugiwanie jezykiem polskim jako
jezykiem ojczystym lub tez znajomosé tego jezyka na poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci
jezykowej okreslong przez Rade Europy).

9. Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma by¢ przekazany Zamawiajagcemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz jezyk
polski, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu na jezyk
polski przez ttumacza, ktdéry bedzie posiadat kwalifikacje opisane w ust. 7 powyzej. W takim
przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu dokumentu lub innego materiatu
przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ oryginalny, zrédtowy
dokument lub materiat, ktéry byt ttumaczony na jezyk polski.

10.Wszelkie ttumaczenia wykonywane w ramach niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 6 oraz w
ust. 7 muszg byé dokonywane w sposodb profesjonalny oraz z najwyzszg starannoscia, bez usterek
jezykowych oraz technicznych.

11.Dokonywanie przez Wykonawce ttumaczen w toku wykonywania Umowy nie wptywa na terminy
realizacji wynikajace z niniejszej Umowy.

12.Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

13.Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw powstatych
pomiedzy Stronami, ktére wynikly w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej interpretacjg. O ile
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

14.W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony oswiadczajg, ze zadne z postanowien niniejszej
Umowy nie powinno by¢ interpretowane jako wytgczajgce uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu
rekojmi, przewidziane w Kodeksie cywilnym. Jednoczes$nie Strony wytgczajg zastosowanie art. 55
ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2022 r., poz. 2509) o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

15.Umowa wchodzi w zycie i obowigzuje z dniem jej podpisania przez obie Strony.

16.Umowe sporzadzono w postaci elektronicznej i otrzymuje jg kazda ze Stron/ Umowa zostata
sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

* niepotrzebne skreslic
Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
1. Zatgcznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamodwienia Systemu CKD (OPZ);

2. Zatacznik nr 2. Plan Realizacji Umowy-wzor;

3. Zafacznik nr 3. Protokdt Dostawy Produktu-wzor;

4. Zatgcznik nr 4. Protokdt Akceptacji Produktu-wzér;

5. Zatacznik nr 5. Protokét Odbioru Produktu-wzor;

6. Zafacznik nr 6. Dokumentacja Systemu;

7. Zatacznik nr 7. Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéow;

8. Zafacznik nr 8. Zgtoszenie Zmiany-wzér;

9. Zafacznik nr 9. Wniosek Zmiany-wzor;

10. Zatacznik nr 10.Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji

Resortu Finanséw - wzor;
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11. Zatgcznik nr 11. Protokdt Odbioru Okresu Rozliczeniowego- wzor;

12. Zatacznik nr 12. O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji-wzér;
13. Zatacznik nr 13. Zespot Projektowy Wykonawcy-wzér;

14. Zatgcznik nr 14. Zasady odbioru i kryteria jakosci dla kodow Zrédtowych;
15. Zatacznik nr 15. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zamawiajacy: Wykonawca:

Dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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