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ZESTAWIENIE ELEMENTOW  ULATWIAJACYCH ORIENTACIE W RATUSZU Z
UWZGLEDNIENIEM POTRZEB OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1. OZNACZENIE SCHODOW ZEWNETRZNYCH

1.1. Poczatek i koniec biegu schodéw powinny by¢ wyrdznione przy pomocy kontrastowego
koloru i/lub zmiany w fakturze nawierzchni, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajgcej i korfczacej bieg schodow.

Oznaczenie dotykowe powinno sktadac sie z wypuktych punktéw o wysokosci max 5 mm (czyli
stanowi¢ pole uwagi) i mie¢ szerokos$¢ od 40 do 60 cm.

Elementy pola uwagi powinny by¢ kontrastowe wzgledem posadzki (min. 60 pt. LRV), nie

stwarzac ryzyka poslizgu oraz by¢ zamontowane w sposéb staty.

1.2 Krawedzie stopni i podstopnic schodéw powinny wyrdzniac sie kolorem kontrastujgcym z
kolorem posadzki. Oznaczenia kontrastowe nalezy wykona¢ wzdtuz krawedzi wszystkich stopni

pasami o szerokosci 4-5 cm- zalecany kontrast min. 60 stopni LRV.

1.3.Przy doborze elementdw stanowigcych oznaczenie schodéw zewnetrznych, opisanych w
punkcie 1.1 i 1.3 nalezy wzig¢ pod uwage zabytkowy charakter obiektu i dopasowad

odpowiednio estetyke elementdw.

OZNACZENIE KIERUNKU DOJSCIA/DOJAZDU DO WEJSCIA DOSTEPNEGO DLA OSOB Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

2.1 Przed wejsciem gtéwnym do obiektu nalezy umiescic¢ informacje o kierunku dojscia/dojazdu

do wejscia dostepnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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2.2 Informacja powinna zosta¢ umieszczona takze w miejscach gdzie nastepuje zmiana
kierunku ruchu od strony dojscia od wejscia gtéwnego oraz przed samym wejsciem dostepnym

dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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2.3 Informacja przed wejsciem powinna zawiera¢ piktogram przedstawiajacy osobe
poruszajgcy sie na wozku, informacje tekstowg oraz strzatke kierunkowsa.

Informacja w miejscach zmiany kierunku ruchu powinna zawiera¢ piktogram przedstawiajacy
osobe poruszajgcy sie na wozku oraz strzatke kierunkowa.

Informacja przed wejsciem dostepnym dla osdéb z niepetnosprawnosciami powinna zawierac

piktogram przedstawiajgcy osobe poruszajgcg sie na wozku oraz informacje tekstowa.
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Informacja powinna by¢ przedstawiona w sposéb kontrastowy (kontrast znakéw wzgledem tta
min. 60 pt. LRV) oraz powinna by¢ na tyle subtelna, aby nie ingerowacé estetycznie w zabytkowy

charakter elewacji budynku.

2.4 Informacja powinna by¢é zamontowana na elewacji w sposéb staty.

OZNACZENIE WEJSC

3.1 Przed wejsciem gtéwnym oraz przed wejsciem dostepnym dla osdéb z niepetnosprawnosciami
nalezy umiesci¢ znaczniki systemu nawigacyjno-informacyjnego, ktére wykorzystujgc
technologie Becon informujg uzytkownika o swoim potozeniu (komunikatem tekstowym lub

gtosowym).
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INFORMACJA O ROZKLADZIE POMIESZCZEN W BUDYNKU

4.1 W najblizszej okolicy wejscia gtdéwnego, naprzeciw wejsScia dostepnego dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz na kondygnacji +1 przy koricu biegu klatki schodowej oraz przy wyjsciu
z kabiny dzwigu, nalezy umiesci¢ tablice informujacg o rozktadzie pomieszczen (ich numerach i

funkcji) w obiekcie na poszczegdlnych kondygnacjach.
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4.2 Na Scianie, przy wejsciu gtédwnym oraz przy wejsciu przystosowanym dla oséb z
niepetnosprawnosciami, przy tablicy z tekstowg informacjg o rozktadzie pomieszczen, wskazane
jest umieszczenie ogdlnych, uproszczonych, planéw informujgcych o uktadzie poszczegdinych
pomieszczern w budynku. Plan powinien zawieraé informacje ,tu jeste$” oraz opisy w jezyku

polskim, angielskim i alfabecie Braille’a.

4.3 W miejscach zmiany kierunku ruchu w przestrzeni komunikacji ogdlnej nalezy umiesci¢ strzatki
kierunkowe wraz z informacjg o numerach pomieszczen znajdujgcych sie w przestrzeni, do ktérej

prowadza.



4.4 Informacja powinna by¢ dobrze oswietlona (oswietlenie informacji min. 15 lux jasniejsze od
oswietlenia stref sgsiednich) i kontrastowa (kontrast znakéw wzgledem tta min. 60 stopni w skali

LRV) oraz zamontowana w sposdb staty.

4.5 Napisy powinny zawiera¢ wielkie i mate litery. Informacja powinna by¢ takze dwujezyczna (np.

w jezyku polskim i jezyku angielskim).
5 OZNACZENIE SCHODOW WEWNETRZNYCH (KOMUNIKACJA 1.912.1)

5.1 Poczatek i koniec biegu schodéw powinny byé wyrdznione przy pomocy kontrastowego
koloru i/lub zmiany w fakturze nawierzchni, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajgcej i koriczacej bieg schodow.

Oznaczenie dotykowe powinno sktadac sie z wypuktych punktéw o wysokosci max 5 mm (czyli
stanowi¢ pole uwagi) i mie¢ szerokos$¢ od 40 do 60 cm.

Elementy pola uwagi powinny by¢ kontrastowe wzgledem posadzki (min. 60 pt. LRV), nie

stwarzac ryzyka poslizgu oraz by¢ zamontowane w sposéb staty.

5.2 Krawedzie stopni i podstopnic schodéw powinny wyrézniac sie kolorem kontrastujgcym z
kolorem posadzki. Oznaczenia kontrastowe mozna wykona¢ wzdtuz krawedzi wszystkich stopni
lub tylko pierwszego i ostatniego biegu schodow:

- w przypadku oznaczenia krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia w biegu: pas 5-10 cm,

- w przypadku oznaczenie kazdego stopnia: pas 4-5 cm,

- zalecany kontrast min. 60 stopni w skali LRV.

6 OZNAKOWANIE NA PORECZACH SCHODOW (KOMUNIKACJA 1.912.1)

6.1 Zalecane jest umieszczenie informacji dotykowej na poreczach schodow.

Informacja o numerze kondygnacji powinna by¢ umieszczona przed poczatkiem i na koncu
biegu schoddéw.

Tekst wypukty lub dotykowe znaki/symbole wraz z alfabetem Braille'a powinny by¢ dyskretnie
i trwale zamontowane.

W przypadku schodéw na drodze ewakuacyjnej nalezy réwniez podac kierunek ewakuacji.
Informacje dotykowe powinny by¢ krétkie i fatwe do zrozumienia. Informacje kierunkowe

mogaq zawierac strzatki.



7 OZNACZENIE WEJSC DO KABINY DZWIGU OSOBOWEGO

7.1 Przed wejsciem do kabiny dZzwigu na kondygnacjach uzytkowych tj. 0 oraz +1 zalecane jest
umieszczenie oznaczen dotykowych na posadzce w odlegtosci 30-50 cm od wejscia do kabiny
dzwigu. Oznaczenie dotykowe powinno sktadac sie z wypuktych punktéw o wysokosci max 5

mm (czyli stanowi¢ pole uwagi) i mie¢ szerokos¢ od 40 do 60 cm.

Elementy pola uwagi powinny by¢ kontrastowe wzgledem posadzki (min. 60 stopni w skali

LRV), nie stwarzaé ryzyka poslizgu oraz byé zamontowane w sposdb staty.

7.2 Przed wejsciem do kabiny dzwigu na kondygnacjach uzytkowych tj. 0 oraz +1 zalecane jest
umieszczenie znacznikdéw systemu nawigacyjno-informacyjnego, ktdre wykorzystujac
technologie Becon informujg uzytkownika o swoim potozeniu (komunikatem tekstowym

lub gtosowym).

8 OZNACZENIE POMIESZCZEN

8.1 Przed wejéciem do Sali Slubéw, Sali Posiedzen, do pokoju wydziatu Urzedu Stanu Cywilnego,
do toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zalecane jest umieszczenie znacznikow systemu
nawigacyjno-informacyjnego, ktére wykorzystujgc technologie Becon informujg uzytkownika o
swoim potozeniu (komunikatem tekstowym lub gtosowym).

8.2 Tabliczki informacyjne przy pokojach. — Przed wejsciem do danego biura nalezy
zamontowac tabliczke zawierajgcg informacje o numerze i funkcji pomieszczenia w jezyku
polskim, jezyku obcym (np. w jezyku angielskim) oraz w alfabecie Braile’a.

Tekst umieszczony na tabliczce ma by¢ widoczny dla oséb stabowidzacych. Napisy powinny
sktadac sie z duzych i matych liter. Litery oraz cyfry powinny mie¢ wysokos$¢ od 15 do 55 mm
oraz by¢ wypukte. Wypuktosé znakéw powinna wynosi¢ min. 0,5 mm.

Tabliczka znajdowaé sie ma ona po stronie klamki na wysokosci od 120 (dét tabliczki)
maksymalnie do 160 cm (géra tabliczki) w odlegtosci 5 do 10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar
od krawedzi oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki). Tabliczke nalezy wykonac z pleksi

montowane na srebrnych uchwytach.
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Rysunek Zrodto: Standardy dostepnosci budynkow dla osob z niepetnosprawnosciq. Ministerstwo Inwestycji i rozwoju.

Tres$¢ poszczegdlnych tabliczek:

Tresé tabliczki do przedstawienia w jezyku Numer tabliczki - Na planie
polskim, angielskim i w alfabecie Braile’a oznakowania Ratusza
parter/pietro
Wydziat Finansowy Nr 2
Pok.Nr1i2
Wydziat Finansowy Nr3
Pok. Nr 3
Sala Slubéw Nr 4
Pok. Nr 6
Biuro Rady Miejskiej Nr5
Pok. Nr 5
Urzad Stanu Cywilnego Nr 6
Pok. Nr 4
Wyjscie ewakuacyjne Nr 7
Toaleta Nr 8
Wydziat Oswiaty i Spraw Spotecznych Nr9
Pok. Nr 9
Wydziat Oswiaty i Spraw Spotecznych Nr 10
Pok. Nr 8
Wydziat Finansowy Nr 11
Pok. Nr 17
Wydziat Finansowy Nr 12
Pok. Nr 16
Sala posiedzen Nr 13
Pok. Nr 19
Kancelaria Nr 14
Pok. Nr 10
Wydziat Komunikacji Spotecznej Nr 15
Pok. Nr 14
Wydziat Komunikacji Spotecznej Nr 16




Pok. Nr 15

9 POZOSTALE OZNACZENIA

10.1 Przed wejéciem do Sali Slubdw, Sali Posiedzeri oraz Wydziatu Urzedu Stanu Cywilnego
nalezy umiesci¢ piktogram informujacy o mozliwosci skorzystania w pomieszczeniu z
systemu petliindukcyjnej. Piktogram powinien by¢ kontrastowy (min. 60 stopni w skali LRV)
wzgledem tta. Piktogram powinien by¢ uzupetniony informacjg tekstowa o miejscu, w

ktorym przenosna petla indukcyjna jest dostepna w budynku.

10.2 Przed wejsciem do toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy umiesci¢ przy
drzwiach, na scianie od strony klamki, tabliczke z kontrastowym i wypuktym planem

informujgcym o rozktadzie wyposazenia w pomieszczeniu.

10.3 Przed wejsciem do toalet nalezy zamiesci¢ wypukte i kontrastowe (min. 30 stopni w

skali LRV) piktogramy.

10 OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE SYSTEMU ODNAJDYWANIA DROGI W BUDYNKU

11.1 System odnajdywania drogi w budynku powinien by¢ estetyczny i spdjny wizualnie oraz

zrozumiaty réwniez dla oséb niebedgcych statymi uzytkownikami obiektu.



1.

WYMAGANIA DOTYCZACE DZWIGU OSOBOWEGO W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI:

KABINA DZWIGU:

1.1 Kabina dzwigu, przy drzwiach umieszczonych na krétszym boku, nie moze mie¢ mniej niz

110 cm szerokosci i 140 cm dtugosci.

DOKLADNOSC ZATRZYMANIA

2.1 Rdznica poziomdw podtogi kabiny dzwigu zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytkowej i
posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm, przy czym

optymalna réznica wynosi nie wiecej niz 1 cm.

DRZWI:

3.1 Szeroko$¢ drzwi wejsciowych do kabiny dZwigu nie moze by¢ mniejsza ni¢ 90 cm w Swietle.
3.2 Wysokos¢ drzwi wejsciowych do kabiny dZzwigu nie moze byé mniejsza niz 200 cm w Swietle.
3.2 Drzwi do kabiny muszg by¢ wyposazone w kurtyny swietlne, zapobiegajgce przytrzasnieciu
osoby wchodzacej lub wychodzacej z kabiny. System powinien uruchamiaé¢ sie przed
zetknieciem drzwi z pasazerem, np. po przecieciu wigzki Swiatta. Czujniki powinny by¢
umieszczone na réznych wysokosciach, zeby reagowaty na osoby wysokie, a takze niskie i
poruszajgce sie na wozku.

3.3 Czas, w ktorym drzwi dzwigu pozostajg otwarte powinien wynosi¢ min. 8 sekund.

LUSTRO:

4.1 Jezeli wymiary kabiny wynoszg mniej niz 150 x 150 cm lub mniej niz 140 x 160 cm, konieczne
jest umieszczenie naprzeciwko wejscia lustra. Dolna krawedz lustra nie moze znajdowaé sie
wyzej niz 100 cm od podtogi windy (zalecana wysoko$¢ wynosi od 30 cm do 40 cm od poziomu
podtogi).

Gérna krawedz lustra musi znajdowac sie na wysokosci przynajmniej 190 cm.



5. PORECZE:

5.1 W kabinie dZzwigu nalezy zapewnié¢ przynajmniej jedng porecz wzdtuz dtuiszego boku
kabiny. Porecz nalezy umiesci¢ na wysokosci 90 cm od poziomu posadzki (pomiar do gérnej
krawedzi poreczy).

Zalecane jest umieszczenie poreczy wzdtuz dwdch lub trzech $cian kabiny.

Jesli panel sterujagcy wewnetrzny znajduje sie na tej samej $cianie co porecz, to w poreczy
powinna by¢ przerwa w celu utatwienia dostepu do przyciskow.

5.2 Porecz nie powinna miec ostrych krawedzi.

5.3 Przekrdj pochwytu poreczy powinien by¢ okragly i mie¢ srednice o wymiarach od 35 mm
do max. 45 mm.

5.3 Wolna przestrzen miedzy $ciang, a czescig chwytng poreczy powinna wynosi¢ co najmniej
5cm.

5.4 Wystajgce konce poreczy powinny byé zamkniete i zwrdcone w kierunku Sciany, aby

zminimalizowac ryzyko obrazen.

6. PANELE STERUJACE ZEWNETRZNE

6.1 Zewnetrzny panel sterujgcy nalezy umiesci¢ na wysokosSci 80-120 cm od poziomu posadzki.

6.2 Nalezy stosowac panele z wypuktymi klawiszami.

6.3 Panele sterujgce powinny by¢é umieszczone na kazdej kondygnacji po tej samej stronie
wejscia do kabiny — np. po prawej stronie.

6.4 Przyciski muszg miec Srednice lub dtugosé krotszego boku nie mniejszg niz 2 cm.

6.5 Ze wzgledu na osoby z niepetnosprawnoscig wzroku niedopuszczalne jest stosowanie
paneli dotykowych.

6.6 Na kondygnacji, na ktdrej bedg umieszczone dwa przyciski (jazda do gory, oraz jazda w doéf)
tj. na | pietrze, przyciski muszg by¢ umieszczone jeden nad drugim. Przycisk jazdy w goére

powyzej, przycisk jazdy w dot ponizej.

7. PANELE STERUJACE ZEWNETRZNE

7.1 Panel sterujgcy nalezy umiesci¢, tak aby wszystkie przyciski funkcyjne byty dostepne na
wysokosci 80 — 120 cm od poziomu posadzki.

7.2 Panel sterujgcy nalezy umiesci¢ w odlegtosci 50 cm od naroznika kabiny.



10.

7.3 W przypadku drzwi otwieranych centralnie, panel sterujgcy powinien znajdowac sie po
prawej stronie wejscia do kabiny.

7.4 Nalezy stosowad panele z wypuktymi klawiszami.

7.5 Przyciski muszg mieé Srednice lub dtugosé¢ kréotszego boku nie mniejszg niz 2 cm.

7.6 Ze wzgledu na osoby z niepetnosprawnoscia wzroku niedopuszczalne jest stosowanie

paneli dotykowych.

INFORMACIJA NA PANELACH STERUJACYCH ZEWNERZNYCH

8.1 Mozliwe jest zapewnienie nastepujacych oznaczen:
- wypukte strzatki w gére i/lub w dét umieszczone na przyciskach;
- przyciski w ksztatcie strzatek w gore i/lub w dot.

Mozliwe jest potgczenie strzatek z napisami w alfabecie Braille’a: ,Géra”, ,Dét”.

INFORMACIJA NA PANELACH STERUJACYCH WEWNETRZNYCH

9.1 Przyciski z numerami pieter powinny znajdowac sie nad przyciskami alarmu i drzwi.

9.2 Zalecane jest dodatkowe wyrdznienie przycisku oznaczajgcego kondygnacje, na ktorej
znajduje sie wyjscie z budynku.

Mozliwe jest np. zmiana koloru przycisku lub ramki, zwiekszenie wypuktosci przycisku,
zastosowanie szerokiej ramki wokot przycisku.

9.3 Przyciski pojedyncze powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo.

9.4 Obok lub na przyciskach nalezy umiesci¢ informacje o:

- Numerze kondygnacji w postaci cyfr (wysokos¢ min. 15 mm, wypukto$¢ min. 0,5 mm, kontrast
znakow w stosunku do tta powinien wynosi¢ min. 60 stopni w skali 60 LRV) oraz informacji w
alfabecie Braille’a.

- Przyciskach funkcyjnych (alarm, otwieranie i zamykanie, przycisk do dwustronnej komunikacji
gtosowej) w postaci piktograméw (wysokos¢ min. 15 mm, wypuktos¢ min. 0,5 mm, kontrast
znakéw w stosunku do tta powinien wynosi¢ min. 60 stopni w skali 60 LRV).

Oznaczenia dotykowe muszg by¢ wypukte.

SYGNALIZACJA PRZYJAZDU KABINY

10.1  Kroétkie sygnaty dzwiekowe powinny by¢ styszalne w momencie przyjazdu kabiny na

kondygnacje.
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12,

13.

14.

15.

Sygnat powinien by¢ styszalny réwniez wewnatrz kabiny.
10.2  Nazewnatrz kabiny windy nalezy zapewnic¢ informacje wizualng w postaci wyswietlacza

wskazujgcego aktualne potozenie kabiny (nr kondygnacji) i kierunek jazdy.

INFORMACJA WEWNATRZ KABINY

11.1 W kabinie windy nalezy zapewni¢ informacje gtosowga. W kabinie windy powinny by¢
styszalne komunikaty gtosowe informujgce o nr kondygnacji, na ktérej zatrzymuje sie
kabina, np. "Parter - wyjscie z budynku", "Pietro 1".

11.2 W kabinie windy nalezy zapewni¢ informacje wizualng w postaci wyswietlacza

wskazujgcego aktualne potozenie kabiny (nr kondygnacji) i kierunek jazdy.

INFORMACIJA NA ZEWNATRZ KABINY

12.1 Na zewnatrz kabiny diwigu nalezy zapewni¢ informacje wizualng w postaci

wyswietlacza wskazujgcego aktualne potozenie kabiny (nr kondygnacji) i kierunek jazdy.

POSADZKA

13.1 Posadzka w kabinie nie powinna stwarza¢ ryzyka poslizgu réwniez w warunkach
zawilgocenia.

13.2  Posadzka w kabinie powinna by¢ wykorczona materiatem, ktéry jest matowy i nie
odbija $wiatta.

13.3  Posadzka w kabinie powinna mie¢ kolor kontrastowy wzgledem koloru $cian kabiny.

SCIANY KABINY

14.1 Sciany kabiny powinny by¢ wykoriczone materiatem matowym, nie odbijajacym $wiatta w

kolorze kontrastowym wzgledem posadzki w kabinie.

OSWIETLENIE

15.1  Minimalny poziom oswietlenia na poziomie posadzki dzwigu osobowego powinien
wynosic¢ 100 Ix. Oswietlenie powinno by¢ réwnomiernie oswietlaé¢ powierzchnie w kabinie.
15.2  Minimalny poziom oswietlenia powierzchni paneli sterujgcych powinien wynosi¢ 200

Ix.



16. KOMUNIKACJA AWARYINA
Zalecane jest zapewnienie w dZwigu rowniez komunikacji awaryjnej.

16.1  Na przycisku do nawigzania dwustronnej komunikacji gtosowej nalezy umiesci¢ symbol
w kolorze zielonym lub z6ttym na kontrastowym tle (min. 60 w skali LRV) z mozliwoscig
podswietlania przycisku w czasie trwania komunikacji gtosowej.

16.2 Informacja o stanie nieprawidtowosci dziatania dZzwigu powinna by¢ przekazywana
pasazerom kabiny w sposéb s$wietlny, akustyczny i poprzez komunikat tekstowy na

wyswietlaczu wewnatrz kabiny.



