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Wykonawcy

(uczestnicy postepowania)

Zamawiajacy informuje, iz w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
pn.:,, Swiadczenie uslugi asysty technicznej systemu Podlaski System Informacyjny
e-Zdrowie”, nr BZP.272.15.2019 wplynely pytania, ktérych tres¢ wraz z odpowiedziami
przekazuje ponize;j:

PYTANIE 1.

Dotyczy Zalacznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia
Zamawiajacy w punkcie 3.9.2.1 informuje Wykonawcow:
3.9.2.1 modyfikacje systemu uwszgledniajqce zmieniajgce sig¢ przepisy

ogolne, rozporzqdzenia, ustawy, rekomendacje, obowigzujgce

wykiadnie prawne lub wskazdwki jednostek nadrzednych wzgledem

posiadanego  rozwiqzania (np. Ministerstwo Zdrowia i inne), w

zakresie opisanym w Punkcie 4,
Tak podane informacje na poziomie opisu przedmiotu zaméwienia nie pozwalaja Wykonawey na
uprawdopodobnienie warunkéw $wiadczenia przedmiotu zamoéwienia oraz okreslenie jakie ze
wskazanych zakreséw w punkcie 3.9.2.1 oraz w punkcie 4 majg byé objete asysta techniczng. Art. 29
ust. 1 ustawy Pzp naklada na zamawiajacego obowiazek opisania przedmiotu zaméwienia w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen,
uwzglednienia wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty.
Wskaza¢ przy tym nalezy, iz z przepisow prawa nie wynika, jakie podmioty moga wydawaé
rekomendacje — nie stanowig one Zrédla prawa powszechnie obowigzujacego i mogg pozostawaé z
tym prawem w sprzecznosci. Wykonawca nie powinien by¢ obarczany ewentualng weryfikacja ich
zgodno$ci z przepisami powszechnie obowiazujacymi, gdyz nie wchodzi to w zakres przedmiotu
zamowienia — odpowiedzialnos¢ za skutki modyfikacji systemu na podstawie rekomendacji powinien
ponosi¢ Zamawiajacy.
Wskazaé. tez nalezy, iz nie istnieje co$ takiego jak ,obowigzujaca wykladnia prawna” — w
obowigzujacym katalogu Zrédet prawa (Rozdziat ITT Konstytucji) nie istnieje tzw. wykiadnia legalna —
zaden organ w RP nie jest uprawniony do dokonywania wykladni o charakterze powszechnie
obowiazujacym (uprawnienie takie w zwiazku z wejsciem w zycie Konstytucji stracit w 1997 r.
Trybunat Konstytucyjny).
Majac powyzsze na uwadze prosze o:

1) usunigcie zapisu ,rekomendacje” — wzglednie wskazanie konkretnych podmiotéw (w formie
katalogu zamknigtego), ktérych rekomendacje winny byé uwzgledniane, z tym zastrzezeniem,
iz Wykonawca winien je uwzgledni¢ po wskazaniu tych rekomendacji i przekazaniu ich tresci
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na adres e-mailowy wskazany w umowie;

2) usunigcie zapisu ,,obowigzujace wykladnie prawne”,

3) usunigcie zapisu ,,wskazéwki jednostek nadrzgdnych (...) (Min. Zdrowia i inne)” — wzglednie
wskazanie konkretnych jednostek nadrzednych (w formie katalogu zamknietego), do ktérych
to wskazowek ma stosowac si¢ Wykonawca, z tym zastrzezeniem, iz Wykonawca winien je
uwzglgdni¢ po wskazaniu tych wskazéwek i przekazaniu ich tresci Wykonawecy przez



Zamawiajacego na adres e-mailowy wskazany w umowie; podczas $wiadczenia ustugi asysty
technicznej Platformy Regionalnej PSleZ réwniez opisanych z Punkcie 47
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienit opis przedmiotu zaméwienia w punkcie 3.9.2.1.

PYTANIE 2.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, §6 punt 1i2
78 Catkowite, lgczne wynagrodzenie brutto za 12 miesiecy (liczgc od dnia
zawarcia Umowy) z tytutu nalezytej realizacfi niniejszej Umowy wynosi
e Zlotych (stownie: ... ..........zlotych ..../100 groszy).
2 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne jest z dotu w réwnych
czeSciach w kwocie: ............ zlotych brutto (stownie: ............zlotych

..../100 groszy), po zakowczeniu Swiadczenia ustugi w danym okresie.
Wykonawea informuje, iz niniejsza Umowa definiuje ustuge ciggla w formie asysty technicznej
Platformy Regionalnej w ramach opisanego przedmiotu zamdwienia (ustawa o z dnia 11 marca 2004
r. o podatku o towaréw i ustug art. 19a ust. 3).
Prosze o wskazanie w Umowie doktadnie okresu rozliczeniowego danej Umowy.
Czy Umowa bedzie rozliczana w miesigcznych okresach rozliczeniowych, a wynagrodzenie platne w
12 réwnych czesciach?

ODPOWIEDZ:

Okres rozliczeniowy zalezny bedzie od daty zawarcia umowy i bgdzie obejmowat jeden miesigc bez
wzgledu na to ile bgdzie mial on dni. Przyktadowo, w przypadku zawarcia umowy z Wykonawca w
dniu 23 lipca 2019r.okresy rozliczeniowe wygladalyby nastgpujaco:

- 24.07—23.08,
- 24.08.-23.09,
- 24.09.-23.10,
- 24.10.-23.11,
. 24.11.-23.12,
- 24.12.-23.01,
- 24.01.-23.02,
- 24.02.-23.03,
- 24.03.-23.04,
- 24.04.-23.05,
- 24.05.-24.06,
- 24.06.-23.07.

Wynagrodzenie platne bedzie w 12 réwnych czgéciach w przypadku, gdy kwota umowy bedzie
podzielna bez reszty przez 12. W innych przypadkach wynagrodzenie platne bgdzie w 11-stu réwnych
ratach, a 12-sta platnoéé bedzie platnoscig korygujaca.

PYTANIE 3.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzor umowy, §6 punkt 3
3. Podstawq wystawienia okresowej faktury bedzie podpisany przez obie

Strony Umowy protokdt odbioru prac, ktérego wzor stanowi Zatqcznik nr

2 do Umowy.
W niniejszej Umowie zachodzi przeslanka, iz ustuga asysty technicznej Platformy Regionalnej bgdzie
ustuga ciagla z miesigcznym okresem rozliczeniowym. W takim przypadku obowigzek podatkowy
powstaje na koniec kazdego miesiaca rozliczeniowego i taki obowigzek zgodnie z ustawg z dnia 11
marca 2004 r. o podatku o towaréw i ustug musimy udokumentowa¢ faktura, ktéra przy ustugach
ciagtych zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi zostanie wystawiona bez wzgledu na
posiadanie podpisanego protokotu odbioru. Wadliwe jest wobec tego uwarunkowywanie wystawienia
okresowej faktury (ktora to czynnos¢ jest determinowana bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku o towaréw i ustug) dodatkowag czynnoscia, jaka jest
podpisanie protokotu odbioru prac. Podkreslamy, iz niniejsza umowa jest umowsa starannego



dzialania, a nie umowa rezultatu — nie powstaje dzielo, ktére mogloby podlega¢ odbiorowi. Ponadto
wskazujemy, iz nawet gdyby przyjaé, iz taki dokument jest ,czystg formalnoscig” to umowa nie
przewiduje Zadnej, precyzyjnej, jednoznacznej procedury podpisania takiego dokumentu, co
bezzasadnie przenosi na Wykonawce ryzyka zwigzane z koniecznoscig zado§éuczynienia obowigzkom
wzgledem fiskusa. Rzeczony zapis w przypadku korekt faktur VAT bedzie skutkowaé dodatkows,
zbgdng pracg po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy. Co wigcej — specyfika wykonywania ushugi o
charakterze ciaglym odpowiada sytuacji, w ktérej nastepuje zgloszenie awarii w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego — a nastgpnie jest ona naprawiana w kolejnym okresie rozliczeniowym. W takim
wypadku zawsze bgda powstawaé watpliwosci, jak nalezy sporzadzi¢ protokét i jakie prace beda
podlega¢ odbiorowi, co moze prowadzi¢c do bezzasadnego skrocenia czasu na naprawe
przystugujagcego Wykonawcy. Zamawiajacy w niniejszej Umowie wnosi w §7 punkt 2 o
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, dlatego nieracjonalne jest zadanie
podpisywanie na koniec kazdego miesigca protokotu odbioru prac. Protokét taki ewentualnie moze
by¢ podpisany na koniec okresu zwigzania Umowa jako odbiér prac calosciowy.

Wykonawcea prosi o wykreslenie zadania sformutowanego w §6 punkt 3 dotyczacego okresowego
podpisywania protokolu odbioru w zakresie ustug ciaglych jako podstawy do wystawienia okresowej
faktury. i

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienil zapisy wzoru umowy w §6 oraz opisu przedmiotu zamowienia w punkcie
3.11.5.

PYTANIE 4.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, §5 punkt 3
3. Okres s$wiadczenia asysty technicznej dla systemu bedzie automatycznie wydiuzany o czas
wystgpienia wady i czas jej usunigcia.
Wskazaé nalezy, iz na podstawie niniejszej umowy nie jest wydluzana gwarancja (choé¢ i tak
postawienie takiego wymogu wzgledem gwarancji byloby watpliwe), a sg $wiadczone okreslone
ustugi asysty technicznej — w ramach ktérej sa naprawiane bledy systemu. Wykonawca $wiadczacy
ustuge asysty technicznej nie ma wplywu na wystapienie bledu — na czas biedu (wlasciwie nie
wiadomo, co przez to pojecie nalezy rozumieé) — ponadto wykonanie usuniecia bledu w czasie
przeznaczonym na to usunigcie réwna si¢ prawidtowej realizacji umowy, wigc nie wiadomo dlaczego
sankcjg miatoby by¢ wydtuzenie okresu $wiadczenia ustug. Podkreslamy, ze umowa jest zawarta na
czas okreslony, a wynagrodzenie jest kalkulowane ryczaltowo. Zapis nie jest prawidlowy, bo de facto
ingeruje w okres zawarcia umowy ustalony zgodnie z art. 142 ust. 1 ustawy PZP, co z
prawdopodobiefistwem graniczacym z pewnoscig ze wzglgdu na nieprecyzyjnoéé tej konstrukeji,
stanie si¢ podstawg sporu mi¢dzy Wykonawca a Zamawiajacym na etapie realizacji umowy — a i teraz
powoduje niemoznos¢ oszacowania oferty, bo w sumie to nie wiadomo, ile bedzie trwa¢ okres
$wiadczenia asysty technicznej dla systemu.
Wykonawca prosi o rezygnacj¢ z tego zapisu, wzglednie wskazanie, iz jesli ze wzgledu na
okolicznosci lezagce wylacznie po stronie Wykonawcy, wynikajace z wadliwej realizacji asysty
technicznej, bgdzie catkowicie niemozliwe korzystanie z systemu — to w takim wypadku okres asysty
technicznej ulegnie przedtuzeniu o czas, w jakim Zamawiajacy nie mogl korzystaé z systemu, a strony
potwierdzg ten fakt stosownym aneksem do umowy.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy usunat zapis §5 ust. 3 wzoru umowy.

PYTANIE 5.

Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, §2 punkt 3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy ze szczegdlng starannosciq, przestrzegajgce
wszelkich wymaganych prawem przepiséw, stosownych norm, zawodowego charakteru
prowadzonej przez siebie dzialalnosci oraz przy uwzglednieniu specyfiki dzialania podmiotéw
leczniczych.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, jakie stosowne mormy sa wymagane przez Zamawiajacego

(wskazanie katalogu zamknigtego tych norm) — wzglednie wykreslenie tego postanowienia (dot.

stosownych norm) z tresci umowy..



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zmienit zapis §2 ust.3 wzoru umowy.

PYTANIE 6.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, §5 punkt 2
2. Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji na wady fizyczne i prawne w systemie okreslonym w §1 ust.
1, na warunkach wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego.
Wykonawca wskazuje, iz przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa systemu (udzielenie licencji i
wdrozenie systemu), a $wiadczenie ustug asysty technicznej, w zwigzku z czym bezpodstawne —
niezwiazane z przedmiotem zaméwienia i nieproporcjonalne jest udzielenie rgkojmi i gwarancji na
wady fizyczne i prawne w systemie. Wykonawca wnosi o wykreélenie tego postanowienia z tresci
umowy. .
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zmienit zapis §5 ust.2 wzoru umowy.

PYTANIE 7.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, §9 punkt 1.1
Wykonawca wnosi o zmiane stowa ,,opdznienie” na ,,zwloka”. Wskaza¢ nalezy, iz w sytuacji, gdy
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, to po
jego stronie winien leze¢ obowiazek udowodnienia odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu po
stronie Wykonawcy. Wykonawca i tak jest juz w niekorzystnej sytuacji, w ktorej poprzez potragcenie
moze nie otrzymaé naleznego mu wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy (ponie$¢ tez koszty jej
wykonania), a byé zmuszonym do dochodzenia wynagrodzenia na drodze sadowej (w dodatku w
skomplikowanym procesie, ktéry bedzie rodzit dodatkowe koszty — po obu stronach umowy).
Zachowanie réwnowagi stosunku umownego — réwnosci stron tego stosunku i zasad ksztaltowania
SIWZ wynikajacych z ustawy PZP wymaga proporcjonalnego roziozenia ryzyk w tym zakresie —
wlasnie poprzez przerzucenie na Zamawiajacego obowigzku udowodnienia, ze to Wykonawca jest
winny niedochowania terminu.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zmienit zapis §9 ust. 1 wzoru umowy.

PYTANIE 8.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, § 8 i §9 punkt 1.2
1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne:

2) za kazde naruszenie klauzuli poufnosci — 100 000 z1

Wykonawca wskazuje, iz brak jest podstaw, aby obowiazek zachowania poufnosci byt skonstruowany
jednostronnie na korzy$¢ Zamawiajagcego — w dodatku z zastrzezeniem tak razaco wysokiej kary
umownej. Wykonawca wskazuje, iz §wiadczenie ustugi asysty technicznej umozliwi Zamawiajgcemu
dostep do najpilniej strzezonych tajemnic przedsigbiorstwa Wykonawcy, w tym technologicznych, a
zatem nie jest zasadne niesymetryczne konstruowanie postanowiefi w tym zakresie. Zgodnym z art. 5
k.c. i realizacja uméw w dobrej wierze jest bowiem takie uksztaltowanie umowy, aby kazda ze stron
miata pewno$é, iz druga strona z réwng starannoscia respektuje zasady zachowania poufnosci. Majac
to na uwadze, wnioskujemy o symetryczne skonstruowanie zobowigzania do zachowania poufnosci, o
ktérym mowa w § 8 umowy i postanowienia dotyczacego kary umownej z § 9 ust. 1 pkt 2 —
ewentualnie wykre$lenia rzeczonej kary umowne;j.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE 9.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy, § 9
Wykonawca zwraca uwage, iz wysoko$¢ kar umownych jest razaco zawyzona (nieproporcjonalna), co
moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,
wyrazajacej sie w realizacji zamoOwienia publicznego przy mozliwie najnizszych S$rodkach.
Wykonawca nie moze byé obarczany ryzykiem niewspotmiernym do realizowanych zadan i kwot
zamowienia publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody uméw i zasade proporcjonalnosci, a



dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktorego zostanie podniesiony przez
Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uznaé ksztaltowanie
wysokosci kar umownych w sposob catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z
uszezerbkiem po stronie Zamawiajacego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w
wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogly spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniechgcad
wykonawcéw do brania udzialu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego — czyli
narusza¢ zasade uczciwej konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi wigc o:

- zmniejszenie wysokosci kar umownych o polowe,

- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasniefi przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majgcych byé podstawa naliczenia kary umownej,

- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,w wysokosci”, co moze umozliwié
Zamawiajgcemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcja kary umownej i zlozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

- wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie podlegaja sumowaniu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE 10.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy RODO, § 2 ust. 4
4. Podmiot przetwarzajgcy na potwierdzenie gwarancji, o ktorych mowa w ust. 3, zgodnie z wymogiem
art. 28 ust. 1 RODO, przekazal Administratorowi opis wdrozonych mechanizméw zapewniajgcych
bezpieczenistwo przetwarzania danych osobowych, stanowigcy zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy
powierzenia.
Wykonawca wskazuje, iz posiada wiasny, zestandaryzowany, opracowany zgodnie z RODO, opis
wdrozonych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktéry speinia wymogi art. 28 ust. 1 RODO — w
zwiazku z czym prosi o dopuszczenie przekazania wlasnego opisu — alternatywnie wzgledem
zalgcznika nr 3 do umowy RODO.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy uzna za spelnienie powyzszego wymogu, tj. dopuszcza zlozenie wlasnego,
alternatywnego opisu, o ile wyczerpywa¢é on bgdzie wszystkie zagadnienia ujete w Zataczniku nr 3 do
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PYTANIE 11.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy RODO, § 7
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszq umowe z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, zgodnego z okresem wskazanym w umowie, o ktorej mowa §1.
3. Wypowiedzenie niniejszej umowy jest réwnowazne z wypowiedzeniem umowy, o ktérej mowa w $1.
Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego w przypadku uméw
zawieranych na czas okreslony, a takg jest umowa gléwna i w konsekwencji — umowa RODO,
konieczne jest wskazanie przestanek ich wypowiedzenia — gdyz zapisy dotyczace wypowiedzenia
nieokreslajagce zadnych przestanek s3 sprzeczne z naturg takich stosunkéw i jako takie bezwzglednie
niewazne. Majgc to na uwadze, wnosimy o usunigcie powyzszych zapiséw z tresci umowy RODO.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zmienil zapis §7 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PYTANIE 12.

Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy RODO, § 8

Wykonawca wskazuje, iz ze wzgledu na radykalny skutek uprawnienia do jednostronnego
wypowiedzenia umowy RODO (a w konsekwencji umowy glownej) ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego, a takze fakt, iz przepis swojg dyspozycja obejmuje wiasciwie kazde nienalezyte
wykonanie umowy, zasadnym jest poprzedzenie takiego oswiadczenia wezwaniem Wykonawey do
nalezytego wykonania mowy, ze wskazaniem uchybieni i zakresleniem terminu na ich usuniecie nie
krétszego niz 14-dniowy. Wnosimy o wprowadzenie takiego warunku wypowiedzenia umowy RODO.



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE 13.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy §7 ust. 8
Wykonawca wskazuje, iz zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2, moze by¢ wykorzystane przez
Zamawiajacego na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zabezpieczenia
do ustalonej wysokosci.
Prosimy o usuniecie wskazanego wyzej zapisu. Zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych
,,Zabezpieczenie ustala sie w wysokosci do 10% ceny calkowitej podanej w ofercie”, w zwigzku z
tym uzupelnienie zabezpieczenia, o ktérym pisze Zamawiajacy spowodowaloby przewyzszenie tej
kwoty (i w praktyce oznaczaloby gwarancjg bez limitu).
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienil zapis §7 ust. 8§ wzoru umowy.

PYTANIE 14,
Dotyczy: Zalgcznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia punkt 3 3. Swiadczenie asysty
technicznej — wymagania.
Czy Zamawiajacy poprzez modyfikacje systemu uwzgledniajgce zmieniajace sig przepisy ogélne,
rozporzadzenia, ustawy, rekomendacje, obowigzujace wyktadnie prawne lub wskazéwki jednostek
nadrzednych wzgledem posiadanego rozwiazania (np. Ministerstwo Zdrowia i inne), w zakresie
opisanym w charakterystyce systemu, rozumie réwniez jako zmiang pierwotnie okreslonego
przedmiotu zaméwienia (zgodnie z Art. 29. 1 pzp . Zamawiajacy przedmiot zamdéwienia opisuje w sig
w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy) w odwotaniu do uchwalanych w przysziosci aktow
prawnych, czy tez powstale nowe funkcjonalnosci przedmiotu zamoéwienia bedace wynikiem
zmienianego ustawodawstwa bedg rozliczane jako prace dodatkowe ujete w zakresie zapewnienia min.
200 godzin rozwojowych (punkt 3.9.3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ)?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz zmienit opis przedmiotu zaméwienia w punkcie 3.9.2.1. i jednoczesnie
informuje, iz modyfikacje systemu, powstate w wyniku ww. okolicznosci bedg rozliczane jako
modyfikacje systemu opisane w punkcie 3.9.2, w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, nie za$ w
ramach godzin rozwojowych opisanych w punkcie 3.9.3 opisu przedmiotu zaméwienia.

PYTANIE 135.
Dotyczy: Zalacznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy §2 ust. 2 podpunkt 2.
Czy Zamawiajacy moze usunaé w/w punkt z umowy, gdyz w Zalaczniku nr 1 do SIWZ szczegdlowy
opis przedmiotu zaméwienia Wykonawca nie odnalazl opisu wszelkich uwarunkowan w tym
technicznych, informatycznych i organizacyjno-prawnych, majacych wplyw na wykonanie Umowy i
poswiadczenie tego punktu mogloby si¢ wigzaé z po$wiadczeniem nieprawdy przez Wykonawcg i co
moze skutkowaé odstapieniem od podpisania Umowy?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, iz opis stanowi Zalacznik nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia.

PYTANIE 16.
Dotyczy: Zalgcznika nr 2 do SIWZ — wzér umowy §5 ust. 4.
W zwiazku, iz zgodnie z umowa PN/18/11/2013 z dnia 27 listopada 2013 Zamawiajacy nie posiada
majatkowych ani autorskich praw do systemu PSIeZ — Platforma Regionalna a jedynie licencjg na
korzystanie z oprogramowania prosimy o usunigcie zapisu z Umowy:
4. Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie ustalonym w Zatgczniku nr 1
do Umowy, to Zamawiajgcy moze dokona¢ naprawy we wlasnym zakresie,
bez utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji i Wykonawca bedzie
zobowigzany pokryé wszelkie koszty Zamawiajgcego zwigzane z
niewykonaniem przez Wykonawce jego zobowigzah, w terminie 14 dni od
otrzymania wezwania do zwrotu tych kosztow.



ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy usunat zapis §5 ust. 4 wzoru umowy.

PYTANIE 17.
Dotyczy: Zalgcznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia
5.3. Pozostate terminy wynikajgce z przepiséw prawa: Wykonawca powinien
uwzgledni¢ Swiadczqc usluge asysty zmiany przepiséw prawa w stosunku do
obowiqzkéw prawnych odnoszgcych sig m.in do:
a) elektronicznej dokumentacji medycznej,
b) erecepty,
¢) eskierowania,
d) przekazywania elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w przepisach za
posrednictwem SIM,
oraz zapewni¢ spelnienie powyiszych wymogow prawnych za pomocq PR dla
podmiotéw leczniczych, podigczonych do PR.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony w momencie gdy na Platformie Regionalnej PSleZ
przestany zostanie dokument potwierdzajacy wystawienie erecepty i eskierowania (dokument
archiwalny), gdyz zgodnie z art. 56 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia oryginal w/w dokumentéw w formie elektronicznej przekazywany powinien byé
bezposrednio z systemu dziedzinowego klasy HIS do Systemu P1?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony w momencie, gdy na Platformie Regionalnej PSleZ
przestany zostanie dokument w formie elektronicznej potwierdzajacy wystawienie erecepty i
eskierowania wylgcznie w przypadku wprowadzenia przez CISOZ ograniczenia bezposrednie
komunikacji (z systemu dziedzinowego HIS do systemu P1). W przypadku zas, gdy CSIOZ dopusci
mozliwos¢ przekazywania dokumentéw erecepty i eskierowaniaw formie elektronicznej przez PR
PSleZ Zamawiajacy oczekuje, iz zostanie to zrealizowane w ramach §wiadczenia przedmiotowej
ustugi asysty w okresie jej trwania.

PYTANIE 18.

Dotyczy: Zalgcznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia

5.3. Pozostale terminy wynikajqce z przepiséw prawa: Wykonawca powinien

uwzgledni¢ Swiadczgc ustuge asysty zmiany przepiséw prawa w stosunku do

obowigzkow prawnych odnoszgcych sie m.in do:

a) elektronicznej dokumentacji medyczne;j,

b) erecepty,

¢) eskierowania,

d) przekazywania elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w przepisach za

posrednictwem SIM,

oraz zapewni¢ speinienie powyiszych wymogéw prawnych za pomocq PR dla

podmiotow leczniczych, podlgczonych do PR.
Wykonawca na podstawie Zalgcznik nr 2 do SIWZ- wzér umowy stwierdza, iz podmioty podiaczone
do PR nie s3 strong w/w Umowy Asysty Technicznej. Dlatego Wykonawca na mocy zapiséw
zawartych w Umowie nie jest w stanie zapewni¢ mozliwosci spelnienia zadania Zamawiajacego w
zakresie: ,,oraz zapewni¢ spetnienie powyzszych wymogéw prawnych za pomoca PR dla podmiotow
leczniczych, podigczonych do PR.” Elektroniczna dokumentacja medyczna powstaje w systemach
dziedzinowych klasy HIS we wszystkich podmiotach podlgczonych do PR i Wykonawca na mocy
w/w Umowy Asysty Technicznej nie ma prawa ingerowania w systemy klasy HIS podmiotow
podigczonych do PR, a takie prace programistyczne moga by¢ niezbedne po stronie podmiotéw
podigczonych do PR. Wykonawca nie moze ingerowaé w systemy informatyczne pomiotow
leczniczych oraz wymuszaé zmian w systemach zainstalowanych w podmiotach leczniczych
niebgdacych strong Umowy Asysty Technicznej.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony w momencie kiedy Wykonawca opublikuje interfejsy
do wymiany dokumentéw opisanych w punkcie 5.3.?



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony w momencie, gdy Wykonawca opublikuje interfejsy do
wymiany dokumentéw opisanych w punkcie 5.30pis przedmiotu zaméwienia oraz zapewni skuteczng
ich wymiane z poziomu regionalnego. Zamawiajacy oczekuje takze, iz w przypadku ewentualnych
zmian uwarunkowan prawnych dotyczacych Partnerow projektu, majacych wplyw na PR PSleZ — PR
PSleZ zostanie dostosowana takim zakresie, jak to jest konieczne.

PYTANIE 19.
Dotyczy: Zalgcznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia
Czy Zamawiajacy przewiduje okreslenie gwarantowanych czasow naprawy dla typow wad opisanych
w punkcie 3.8.1 przez Wykonawce (brak stosownej informacji w Umowie (Zafacznik nr 2 do SIWZ —
wzOr Umowy) w’edlug punktu 3.9.1.2.1. maksymalne czasy naprawy opisane s w umowie ?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zmienil zapis w punkcie 3.9.1.2.1 oraz 3.10.6 Opisu przedmiotu zamowienia.

Powyzsze odpowiedzi modyfikujg tres¢ SIWZ. Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert
do dnia 22.07.2019 r. godzina 10.00. Termin otwarcia 22.07.2019 r. godzina 10:30.

zup. MARSZALKA WOJEWODZTWA

_ ~ Dyrektor
Brura Zamaowien Publicznych



