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Załącznik nr 2 do SWZ DZP.381.006.2021.UGK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej na potrzeby Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach  wraz z serwisem systemu telekomunikacyjnego”

1. Przedmiotem zamówienia jest:
0. Świadczenie usług powinno odbywać się w oparciu o system telekomunikacyjny będący własnością Zamawiającego zainstalowany w następujących budynkach :
0. Katowice, ul. Uniwersytecka 4,
0. Katowice, ul. Bankowa 11b,
0. Katowice, ul. Plac Sejmu Śląskiego 1,
0. Katowice, ul. Grażyńskiego 53,
0. Katowice, ul. Studencka 16,
0. Sosnowiec, ul. Będzińska 60,
0. Sosnowiec, ul. Żytnia 10,
0. Sosnowiec, ul. Grota Roweckiego 5,
0. Katowice, ul. Paderewskiego 3,
0. Chorzów, ul. 75 Pułku Piechoty 1 „Budynek H”,
0. Cieszyn, ul. Bielska 62,

0. Do systemu zostały zintegrowane, centrale telefoniczne zamawiającego

1. Chorzów, ul. 75 Pułku Piechoty 1a – Centrala DGT IPNOVA
1. Katowice, ul. Bankowa 11a – SLICAN MAC 6400.

0. W lokalizacjach głównych, to jest:
· Katowice, ul. Uniwersytecka 4,
· Sosnowiec, ul. Będzińska 60,
· Cieszyn, ul. Bielska 62,
Zainstalowane są  łącza do operatora oraz serwery komunikacyjne mogące w razie awarii pełnić funkcję w pełni autonomicznego systemu telefonii. W pozostałych lokalizacjach  zastosowano tylko terminale FXO/FXS oraz telefony IP
Ponadto Zamawiający informuję że system telekomunikacyjny jest podłączony do sieci zewnętrznej centrali telefonicznej operatora Orange Polska za pomocą:
2. Katowice, ulica Uniwersytecka 4 – zwanej dalej lokalizacja Katowice łączem ISDN 3xPRA (30B+D) - 90 równoczesnych rozmów
2. Sosnowiec, ulica Będzińska 60 – zwanej dalej lokalizacja Sosnowiec łączem ISDN 2xPRA (30B+D) - 60 równoczesnych rozmów,
2. Cieszyn, ulica Bielska 62 –  zwanej dalej lokalizacja Cieszyn łączem ISDN 1xPRA (30B+D) - 30 równoczesnych rozmów
0. Centrala Slican MAC 6400 jest zintegrowana z systemem oraz posiada osobne łącza do operatora sip trunk aktualnym operatorem są Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne sp. z.o.o. z Tarnowa
0. Zamawiający wymaga zachowania dotychczasowej numeracji w każdej lokalizacji Zamawiającego tj.:
4. Katowice, ulica Uniwersytecka 4 
0. 32 359 1100 – 32359 2499 – 1400 DDI
0. 32 2009 100 – 32 2009 599 – 500 DDI
0. 32 3599 700 – 32 3599 899 – 200 DDI
0. 32 3586 500 – 32 3586 649 – 150 DDI
0. 32 3493 800 – 32 3493 999 – 200 DDI
0. 32 3497 500 – 32 3497 799 – 300 DDI 
4. Sosnowiec, ulica Będzińska 60
1. 32 3689 200 – 32 3689 999 – 800 DDI
1. 32 2691 800 – 32 2691 999 – 200 DDI
1. 32 3640 800 – 32 3640 999 – 200 DDI
4. Cieszyn, ulica Bielska 62
2. 33 8546 100 – 33 8546 499 – 400 DDI
4. Katowice, ulica Bankowa 11a
3. 32 7865 000 – 32 7865 299 – 300 DDI
0. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 48 miesięcy od dnia podpisania umowy lecz świadczenie usługi nie wcześniej niż od dnia 04.05.2021 r.

1. W ramach wykonywanej usługi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiającemu stały dostęp do sieci telefonii stacjonarnej oferując następujące usługi:

1. połączenia lokalne,
1. połączenia międzymiastowe,
1. połączenia do sieci komórkowych,
1. połączenia międzynarodowe,
1. połączenia i usługi faksowe,
1. połączenia do biura numerów i teleinformatyczne,
1. bezpłatne połączenia wychodzące do numerów alarmowych do służb powołanych ustawowo do udzielania pomocy posiadających numery skrócone: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (usługa pozostanie bezpłatna także  w przypadku wprowadzenia nowych numerów alarmowych w czasie obowiązywania umowy),
1. automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadające numery początkowe 0-800, 0-801, 0-804,
1. blokada połączeń dla usług o podwyższonej opłacie (0-700, etc.),
1. prezentację numerów telefonicznych CLIP połączeń przychodzących na aparatach systemowych, aparatach VOIP oraz na aparatach analogowych mających funkcję prezentacji numeru
1. prezentowanie numeru osoby przekierowanej na dowolnym telefonie komórkowym użytkownika tzn. jeśli mamy przekierowany numer 323592000 na telefon komórkowy i ktoś dzwoni na ten numer stacjonarny to na telefonie komórkowym mam się wyświetlać numer osoby dzwoniącej aby była możliwość później oddzwonienia
1. automatyczny wybór numeru prefiksu operatora,
1. naliczanie opłat od pierwszej sekundy połączenia i naliczane za sekundę  połączenia,
1. przekierowanie połączeń,
1.  bezpłatną całodobową możliwość zgłaszania usterek,
1. bezpłatną pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, po zgłoszeniu przez Zamawiającego,
1. dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych
1. Wykonawca zapewni prawidłową prezentację numerów Zamawiającego tzn. jeśli Użytkownik dzwoni z numeru 32 359 2000  do kogoś na inny telefon z identyfikacją (komórkowy lub stacjonarny) poza siecią wewnętrzną to powinien prezentować się numerem 32 359 2000
1. świadczenie usług będzie miało miejsce w każdej lokalizacji Zamawiającego, przy czym łącza do operatora znajdowały się będą w lokalizacjach:
18. Katowice, ulica Uniwersytecka 4 – zwanej dalej lokalizacja Katowice,
18. Sosnowiec, ulica Będzińska 60 – zwanej dalej lokalizacja Sosnowiec,
18. Cieszyn, ulica Bielska 62 –  zwanej dalej lokalizacja Cieszyn.
1. Wykonawca zapewni łącza do sieci operatora po trakcie E1 ISDN PRA (30B+D) umożliwiające prowadzenie:
19.    90 równoczesnych rozmów w lokalizacji Katowice. Rozbudowywalne do 180 równoczesnych rozmów,
19.   60 równoczesnych rozmów w lokalizacji Sosnowiec. Rozbudowywalne do 90 równoczesnych rozmów,
19.   30 równoczesnych rozmów w lokalizacji Cieszyn. Rozbudowywalne do 60 równoczesnych rozmów.

1. Wymagania świadczeń usług jakie powinny być realizowane :

2. Wykonawca będzie świadczył usługę telekomunikacyjną od dnia 04 maja 2021r
2. wykonawca zapewni wyłącznie płaski plan taryfowy, tj. bez okresów taryfikacyjnych ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia,
2. w przypadku zmiany operatora bezpłatne przeniesienie sieci numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy. Przeniesienie numerów winno się odbyć poza godzinami pracy Zamawiającego lub w dni wolne od pracy,
2. zachowanie dotychczasowej numeracji telefonów Zamawiającego. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych
2. Wykonawca będzie naliczał koszty połączeń wg stawek z formularza ofertowego. Rozliczanie połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientów biznesowych
2. Zamawiający wymaga świadczenia usług telekomunikacyjnych drogą kablową z pominięciem technologii alternatywnych np. drogą radiową, komórkową.
2. Zamawiający z Wykonawcą będzie rozliczał się w cyklach miesięcznych. Wykonawca do wystawionej co miesiąc faktury załączy pełne zestawienia bilingowe w formie papierowej tzw. specyfikację usługi zawierającą informację o wysokości abonamentu, łącznym czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne / strefowe /, międzystrefowe, do sieci komórkowych i międzynarodowe.

1. Informacje o systemie Zamawiającego:
3. We wszystkich lokalizacjach zainstalowany sprzęt jest własnością Zamawiającego, który nie jest już na gwarancji
3. W celu informacyjnym Zamawiający podaje czas w minutach połączeń telefonicznych wychodzących zrealizowanych przez Zamawiającego w ciągu jednego miesiąca:
a. Połączenia stacjonarne lokalne, strefowe i międzystrefowe w kraju – 3500 minut 
b. Połączenia do sieci komórkowych w kraju – 15545 minut
c. Połączenia międzynarodowe do krajów UE – 105 minut
d. Połączenia inne (infolinie, BOK) – 300 minut

3. W lokalizacjach głównych to jest :
- Katowice, ul. Uniwersytecka 4,
- Sosnowiec, ul. Będzińska 60,
- Cieszyn, ul. Bielska 62, 
Umieszczone są serwery telekomunikacyjne z łączami do operatora z systemem Asterisk z nakładką FreePBX 13.  w pozostałych lokalizacjach znajdują się tylko terminale FXO/FXS firmy Yeastar.
3. W lokalizacji Katowice, ul. Bankowa 11a (CINIBA) znajduje się centrala zamawiającego SLICAN MAC 6400 zintegrowana z systemem ale posiadająca osobne wyjście do operatora. Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla ww. centrali jest też objęte tym przetargiem.
3. Ruch z operatorem dla tej centrali ma się odbywać tym samym traktem E1 co inne centrale w lokalizacji Katowice ul. Uniwersytecka
3. wewnętrzny ruch telefoniczny między lokalizacjami Zamawiającego odbywa się przez  funkcjonujące łącza sieci szkieletowej. Zamawiający zapewnia VLAN na potrzeby komunikacji telefonicznej o przepustowości min.10Mb.
3. Do systemu  podłączeni są użytkownicy lokalni poprzez dowolne aparaty telefoniczne IP lub pośrednio poprzez bramy FXO/FXS aktualni użytkownicy telefonii analogowej
3. Połączenia abonentów Systemu oraz posiadanych przez Zamawiającego central (połączenia wewnętrzne) muszą się odbywać bezpłatnie za pomocą sieci komputerowej Zamawiającego. Zamawiający wymaga stosowania numerów skróconych. 
3. Centrala DGT w Chorzowie i SLICAN w Katowicach ma być objęta systemem billingowych dostarczonym przez Wykonawcę. 
3. Postepowanie dotyczy świadczenia usług telekomunikacyjnych i serwisu Systemu posiadanego przez Zamawiającego z tym, że dopuszcza się możliwość wykonania aktualizacji lub zmiany aktualnego systemu na inny. Nowy System będzie musiał spełniać wymagania przedstawione w punkcie 5. SOPZ , z zastrzeżeniem że Wykonawca planujący zmienić system musi najpierw sporządzić plan wdrożenia zgodnie z wymaganiami punktu 6. SOPZ, zapewnić ciągłą łączność przy jego wymianie, dostarczyć wymagane licencję oraz po wszystkim wykonać odpowiednie szkolenie zgodnie z punktem 7. SOPZ

1. Wymagania funkcjonalne systemu 
4. serwer telekomunikacyjny oparty o protokół komunikacyjny SIP oraz IAX,
4. serwery telekomunikacyjne zainstalowane w głównych lokalizacjach (Katowice, Sosnowiec, Cieszyn) mają pracować jako jeden spójny system telekomunikacyjny,
4. w momencie instalacji obsługa z pełną funkcjonalnością do 4250 użytkowników podłączonych bezpośrednio lub pośrednio poprzez urządzenia wspierające SIP,
4. System musi współpracować z posiadanymi przez Zamawiającego  terminalami FXO/FXS firmy DINSTAR i YEASTAR. 
4. System ma zostać zintegrowany z posiadanymi przez Zamawiającego centralami w Katowicach (SLICAN)  i Chorzowie (DGT IP NOVA).  
4. System musi mieć możliwość obsłużenia co najmniej 5000 użytkowników. Zwiększenie pojemności Systemu musi się odbyć tylko poprzez dokupienie licencji na obsługiwanych użytkowników. W przypadku rozbudowy o telefony analogowe rozbudowa może polegać dodatkowo (oprócz licencji) jedynie na dokupieniu terminali FXO/FXS. Podłączenie dodatkowych terminali FXO/FXS nie może wiązać się z żadnymi opłatami. Zamawiający wymaga aby w okresie gwarancji istniała możliwość zwiększenia ilości użytkowników poprzez dokupienie licencji,
4. System musi obsłużyć do 4000 jednoczesnych połączeń wewnętrznych i zewnętrznych,
4. obsługa ruchu DDI,
4. system musi obsługiwać SIP Trunki w ilości co najmniej równej ilości użytkowników systemu
4. możliwość podłączenia użytkowników lokalnych poprzez dowolne aparaty telefoniczne IP lub pośrednio poprzez bramy FXO/FXS aktualnych użytkowników telefonii analogowej
4. możliwość podłączenia rozproszonych lokalizacji poprzez urządzenia wspierające SIP,
4. w lokalizacji głównej Uniwersytecka 4 system ma posiadać dodatkowy serwer telekomunikacyjny (jednostka zapasowa) przejmujący automatycznie zarządzanie w przypadku awarii serwera podstawowego bez konieczności ingerencji administratora/użytkownika w konfigurację systemu lub telefonów IP po awarii systemu podstawowego. W pozostałych lokalizacjach w przypadku awarii serwera komunikacyjnego jego rolę ma przejąć dowolny z serwerów komunikacyjnych zainstalowanych w dowolnej innej lokalizacji głównej Zamawiającego,
4. automatyczne wykonywanie kopii zapasowych,
4. realizacja połączeń telefonicznych (wewnętrznych i zewnętrznych),
4. realizacja połączeń konferencyjnych. System pozwoli zestawić połączenia telekonferencyjne w dwóch rodzajach:
14. połączenia konferencyjne trójstronne. Zestawiane za pomocą kodów DTMF lub za pomocą specjalnych przycisków lub funkcji menu aparatów telefonicznych. System pozwala zestawiać połączenia zarówno dla aparatów telefonicznych IP jak i zwykłych aparatów podpiętych do portów bramek IP,
14. połączenia konferencyjne prowadzone za pomocą mostów telekonferencyjnych. System musi pozwalać na prowadzenie wielu (co najmniej 10) telekonferencji w tym samym czasie. Każdy mostek telekonferencyjny pozwala na prowadzenie konferencji do 50 uczestników w tym samym czasie,
1. System konferencji przewiduje możliwość logowania do mostków za pomocą konfigurowanego pinu. Istnieje też możliwość zdefiniowania mostka bez konieczności podawania pinu,
1. System konferencji ma być zarządzany przez przeglądarkę WWW gdzie moderator/ administrator konferencji ma do dyspozycji następujące funkcje:
1. podgląd na żywo stanu konferencji, listy obecnych użytkowników,
1. regulacja głośności głośnika wybranego użytkownika,
1. regulacja wzmocnienia mikrofonu wybranego użytkownika,
1. możliwość wyciszenia wybranego użytkownika,
1. możliwość wyrzucenia uczestnika z konferencji,
1. możliwość dołączenia uczestnika do konferencji,
1. rejestracja/ nagrania telekonferencji do pliku dźwiękowego,
1. możliwość zdefiniowania książki telefonicznej uczestników oraz zbudowania grupy roboczej składającej się z wielu użytkowników,
1. możliwość automatycznego zestawienie konferencji wychodzącej do uczestników z danej grupy roboczej w dowolnym czasie,
1. możliwość blokady telekonferencji aby już żaden z użytkowników nie mógł wejść do mostka konferencyjnego,
1. możliwość przydzielenia głosu jednemu uczestnikowi poprzez automatyczne wyciszenie pozostałych użytkowników,
1. możliwość zakończenia całej konferencji,
1. możliwość konfiguracji obsługi komunikatów głosowych w językach polskim, angielskim i niemieckim,
1. możliwość zmiany pinu użytkownika i pinu administratora,
1. każdy z użytkowników konferencje będzie miał możliwość poprzez wybranie kodu DTMF zmianę poziomu głośności własnego głośnika oraz poziomu wzmocnienia własnego mikrofonu,
1. Możliwość czasowej aktywacji/dezaktywacji pokoju poprzez panel www i webservice
1. Statystyki rozpoczęcia i zakończenia konferencji (godzina i data zakończenia i rozpoczęcia) – dostępne poprzez panel www i webservice
1.  Ustawianie (nadpisywanie domyślnej) zapowiedzi powitalnej dla każdego pokoju niezależnie
4. możliwość rozbudowy telekonferencji o funkcjonalność Call  Center - z zaawansowanymi możliwościami; między innymi: IVR, kolejkowanie rozmów, kampanie wychodzące, infolinie, ankiety, logowanie agentów, zarządzanie agentami i interfejsami do zewnętrznych aplikacji call center oraz CRM itp.
4. funkcjonalność zawieszania połączeń (HOLD),
4. funkcjonalność przekierowania połączeń (CFU, CFNR, CFUR),
4. prezentacja numeru dla rozmów przychodzących (CLIP),
4. blokada prezentacji własnego numeru (CLIR),
4. obsługa połączeń oczekujących (CW),
4. funkcjonalność odrzucania połączeń (ACREJ) lub blokowania połączeń przekierowanych (FWDREJ),
4. funkcja nie przeszkadzać (DND),
4. transfer połączenia z konsultacją (ACT),
4. transfer połączenia bez konsultacji (BCT),
4. parkowanie połączeń,
4. obsługa klawiszy szybkiego wybierania numerów dla telefonów IP (BLF), 
4. funkcjonalność przekazywania połączeń, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera telefonu, przekazywanie wszystkich połączeń,
4. funkcjonalność przechwytywania połączeń,
4. funkcjonalność grup wywołania,
4. funkcjonalność IVR w zakresie zapowiedzi słownych:
30. nagranie własnego komunikatu głosowego z pliku dźwiękowego,
30. obsługa, konfiguracja i zarządzanie musi być dostępna poprzez panel WWW,
30. budowanie menu wielopoziomowego,
30. obsługa kolejek połączeń przychodzących wraz z konfiguracją strategii dzwonienia,
30. kierowanie połączeń w zależności daty i godziny,
30. obsługa przekierowań na pocztę głosową,
30. odczytywanie kodów DTMF wpisanych przez użytkownika np. kodów dostępu do poszczególnych menu, 
30. System powinien  pozwalać na obsługę  minimum 45 jednoczesnych połączeń odtwarzających zapowiedz głosową  w tym samym czasie,
30. kierowaniu połączeń w zależności od poprawności wpisanego kodu DTMF.
4. obsługa połączeń dla urządzeń fax,
4. System ma umożliwić wysłanie przynajmniej 40 faksów jednocześnie oraz umożliwić zalogowanie się co najmniej 50 użytkowników do usługi faksowej jednocześnie,
4. funkcjonalność call-pickup – możliwość definiowania grup w których abonenci mogą przejmować rozmowy,
4. grupy wywoławcze. System ma umożliwić definiowanie grup z różnymi schematami dzwonienia,
4. funkcjonalność fax-to-mail (wysyłanie faxu na adres email),
4. funkcjonalność fax-to-web (podgląd faxu na portalu WWW), faks ma być wysyłany z załączonego pliku pdf
4. funkcjonalność web-to-fax (możliwość wysyłania faxów z portalu WWW),
4. system musi być wyposażony w system powiadomień mailowych o faksach przychodzących oraz wychodzących. System musi generować potwierdzenia nadanych faksów oraz generować raporty faksów odebranych i wysyłanych
4. funkcjonalność oddzwaniania w przypadku zajętości,
4. dzwonki alarmowe - System w zaprogramowanych momentach czasu dzwoni informując o alarmie. Możliwe są alarmy jednokrotne i wielokrotne,
4. funkcjonalność sekretariat – dyrektor,
4. możliwość rozbudowy o DECT IP (opcja, dostarczony System powinien umożliwić rozbudowę o tą funkcjonalność przez Zamawiającego w przyszłości),
4. automatyczne zestawienie połączenia wychodzącego przez łącza w drugiej lokalizacji głównej w przypadku awarii dostępnych kanałów w danej lokalizacji,
4. możliwość rozbudowy Systemu do funkcji centralnego nagrywania wszystkich/wybranych rozmów (opcja, dostarczony System powinien umożliwić rozbudowę o tą funkcjonalność przez Zamawiającego w przyszłości). Wymagania funkcjonale odnośnie nagrywania:
44. Nagrywanie co najmniej 45 rozmów równocześnie wraz z możliwością ustawienia, które numery wewnętrzne  mają być nagrywane. Możliwość decydowania czy nagrywane maja być rozmowy wychodzące, przychodzące czy dla obu kierunków,
44. Centrala powinna dysponować opcją nagrywania na żądanie  włączane przez użytkownika podczas prowadzenia połączenia. Włączanie nagrywania   powinno być realizowane poprzez wciśnięcie odpowiedniego kodu na klawiaturze aparatu telefonicznego,
44. System automatycznie gromadzi nagrania na żądania które mogą być pobrane przez aplikację WWW. Funkcja nagrywania na żądanie również musi mieć możliwość konfiguracji przesłania nagrania niezwłocznie po jego zarejestrowaniu na adres e-mail skonfigurowany w systemie. Do wiadomości e-mail zostanie automatycznie dołączony załącznik z plikiem dźwiękowym z nagraniem,
44. Możliwość usuwania nagrań przez administratora systemu z poziomy strony WWW.
4. system ma pozwalać na budowę systemów kolejkowych o następujących cechach:
45. podawanie pozycji w kolejce dla dzwoniących
45. logowanie szczegółowych informacji o czasie nawiązania połączenia, czasie wejścia do kolejki połączeń, czasie oczekiwania na zestawienie rozmowy z agentem, czasie dzwonienia u agenta, czasie rozmowy. 
45. [bookmark: _GoBack]logowanie z którym agentem system połączył klienta. 
45. historyczne przeglądanie informacji o połączeniach
45. statystyki połączeń, szczegóły połączeń, historia połączeń. Wymagane statystyki dla zadanego okresu czasu:
4. Ilość połączeń w zadanym okresie czasu z podziałem na status połączenia
4. Średni czas połączeń dla połączeń rozłączonych na zapowiedzi
4. Średni czas oczekiwania w kolejce dla połączeń rozłączonych w kolejce połączeń
4. Średni czas rozmowy dla połączeń odebranych przez agentów
4. Statystyka skuteczności odbierania przez agentów dla wybranego agenta
45. stan kolejek na żywo będzie możliwy do odczytu z poziomu panelu  WWW.
4. możliwość konfiguracji aparatów systemowych IP z poziomu panelu do zarządzania serwerem telekomunikacyjnym,
4. możliwość definiowania różnych poziomów uprawnień,
4. możliwość nadania uprawnień odrębnie dla każdego użytkownika,
4. możliwość globalnego przypisywania uprawnień do zdefiniowanej grupy użytkowników,
4. monitorowanie parametrów pracy centrali z poziomu aplikacji do zarządzania,
4. centralne zarządzanie użytkownikami w ramach całego Systemu,
4. System ma być zarządzany z poziomu panelu WWW niezależnego od systemu operacyjnego,
4. Dostęp do systemu ma być możliwy za pomocą protokołu SSH,
4. dostęp do paneli użytkowników przez WWW umożliwiający podgląd bilingów, 
4. możliwość integracji systemu z katalogiem użytkowników za pomocą protokołu LDAP,
4. przenośność Systemu na wypadek zmiany lokalizacji,
4. obsługa limitów kwotowych dla kont abonenckich,
4. poczta głosowa,
4. automatyczne powiadomienie o poczcie głosowej,
4. możliwość limitowania maksymalnego czasu połączenia (globalnie, dla każdego telefonu indywidualnie),
4. realizacja połączeń audio i wideo –wsparcie dla kodeków H.264, H.263,
4. obsługa protokołów – SIP,  DSS1, SS7,
4. obsługa kodeków audio G722, G711, G729, G722, T38
4. identyfikacja rozmówcy na portach abonenckich analogowych,
4. system powinien umożliwiać tworzenie i edytowanie publicznych książek telefonicznych która będzie automatycznie się synchronizować na aparatach IP,
4. wykonawca dostarczy i uruchomi w Systemie serwer provisioningu na którym będzie zapisywana konfiguracja każdego aparatu IP oraz bram wieloportowych FXO/FXS. System provisioningu umożliwi zdalną konfigurację telefonu IP (konfiguracja przekierowania, zmiana numeru telefonu, zmiana funkcji na klawiszach programowalnych, zmiana ustawień sieciowych) nawet gdy aparat jest wyłączony lub nie ma dostępu do sieci. Konfiguracja będzie przygotowana do pobrania przez aparat jeśli aparat połączy się z serwerem. System provisioningu dla aparatów IP ma być dostępny przez przeglądarkę WWW oraz posiadać następujące funkcje:
66. obsługa aparatów w jednym systemie
66. zarządzanie wersja oprogramowania / firmware aparatu
66. zarządzanie kodekami aparatu
66. zarządzanie kontami aparatu
66. zarządzanie trybami DTMF (In-band, RFC 2833, SIP INFO)
66. zarządzanie regułami planów dial-now
66. zarządzanie publicznymi książkami firmowymi. Import i eksport do pliku z plików CSV
66. zarządzanie przyciskami aparatów, konkretnego aparatu
66. zarządzanie książkami prywatnymi konkretnego aparatu
66. ustawienie trybu przełącznika sieciowego Vlan, Adresacja
66. ustawienie określonego dzwonka aparatu, dzwonka konta, dzwonka grupy roboczej oraz dzwonka konkretnego wpisu w książce telefonicznej
66. System będzie pozwalać na odczytanie logów aparatu oraz odczyt aktualnej wersji firmware oraz obecnego adresu IP
66. System będzie posiadać odczyt stanu zalogowania aparatu telefonicznego
66. Obsługa kluczy szyfrowania AES
66. Zarządzanie hasłem do interfejsu www aparatów
66. Zarządzanie poziomem wzmocnień mikrofonu/ głośnika, zestawu nagłownego
66. Zarządzanie dzwonkami aparatu z możliwością wgrania własnych dzwonków
66. Zarządzanie tapetami aparatu dla odpowiednich modeli
66. Zmiana języka menu aparatu 
66. Zarządzanie książką prywatną
66. Zarządzanie książką prywatną
66. Zarządzanie przyciskami wielofunkcyjnymi aparatu
66. Zarządzanie dzwonkami aparatu
66. Funkcje zarządzania aparatami zarówno administratora jak i użytkownika będą odbywać się bez konieczności logowania się na wbudowany interfejs  www aparatu
4. system musi pozwalać na rejestrację większej liczby urządzeń na jednym koncie sip oraz dzwonienia wszystkich aparatów w przypadku takiego zalogowania 
4. system musi dawać możliwość tworzenia reguł restrykcji dla połączeń przychodzących i wychodzących (np. blokada połączeń z numerami 0700). Połączenia przychodzące będą rozpoznawane na podstawie na podstawie numeru przychodzącego z możliwością wpisania zakresów numerów np. wszystkie połączenia z danego kierunku lub konkretny numer. Połączenia przychodzące może być obsłużone według reguł kierowania: przepuszczone bez zmian kierowania, odrzucone (tzw. czarna lista), odrzucone z zapowiedzią głosową (np. dla połączeń anonimowych), skierowane na odpowiedni IVR, przekierowane na inny numer docelowy
4. Wykonawca dostarczy system bilingowy spełniający wymagania:
69. System billingowy umożliwi definiowanie struktury organizacyjnej Zamawiającego i prezentowania billingów z podziałem na jednostki organizacyjne Zamawiającego oraz w podziale na poszczególne osoby. Podział kosztów ma uwzględniać poszczególne kategorie połączeń (stacjonarne, komórkowe, zagraniczne, … ).
69. System billingowy ma być uruchomiony dla całej numeracji Zamawiającego również tej obsługiwanej przez centrale zintegrowane czyli DGT i SLICAN
69. zapis rekordów do bazy danych umożliwiającej realizację zapytań z zewnętrznych systemów,
69. obsługa tablic numeracji,
69. dostęp poprzez aplikację webową do rekordów billingowych, przeglądanie, wyszukiwanie według dowolnie zadanych kryteriów, sortowanie, generowanie raportów,
69. generowanie raportów billingowych dla kontrahentów według ustalonych wzorców,
69. eksportowanie raportów do formatów TXT, CSV, XLS, PDF, HTML,
69. import rekordów billingowych z zewnętrznych systemów,
69. tworzenie indywidualnych planów taryfikacyjnych,
4. System musi zagwarantować spójny system numerów skróconych do komunikacji wewnętrznej, 
4. Obsługa szyfrowania  komunikacji SIP TLS/TCP
4. Alarm ewakuacyjny. System ma umożliwiać w pełni automatyczny system aktywacji/ dezaktywacji zapowiedzi o ewakuacji budynku lub budynków. Za pomocą specjalnych numerów telefonicznych Zamawiający będzie miał możliwość aktywacji zapowiedzi o ewakuacji budynku lub budynków. Autoryzacja kodem PIN. Po aktywacji zapowiedzi na wszystkich numerach telefonicznych DDI danej lokalizacji będzie odtwarzana zapowiedź o ewakuacji i połączenia będą kończone. Po dezaktywacji system wróci do normalnej pracy. Aktywacja i dezaktywacja musi się odbywać automatycznie, dzwoniąc z dowolnego numeru na świecie (np. numeru komórkowego) 
4. System pozwoli na konfigurację tzw. układów sekretarsko-dyrektorskich. Funkcjonalność ta musi pozwalać na:
73. Skonfigurowanie numerów które mogą dodzwonić się do wybranego numeru dyrektora bezpośrednio
73. Możliwość konfiguracji numerów z których połączenia przychodzące mają być przekierowane do sekretariatu, możliwość przekierowania na wybrany IVR, możliwość odrzucenia
73. Zakresy numeracyjne mogą być dowolnie konfigurowane

1. Instalacja
5. Zamawiający wymaga aby niedostępność usług związana z pracami instalacyjnymi nie była dłuższa niż 24 godziny. Wymaganie to należy rozumieć, iż żaden numer telefonu objęty Systemem nie może być podczas instalacji i rekonfiguracji niedostępny dłużej niż 24 godziny.
5. Wykonawca podłączy i skonfiguruje łącza w poszczególnych lokalizacjach. Numerację linii Zamawiający poda w trakcie ustaleń przed rozpoczęciem prac. (numeracja posiadana przez Zamawiającego ma zostać zachowana),
5. Zamawiający zapewni łącza WAN pomiędzy lokalizacjami Zamawiającego (budynkami)
5.3. Wykonawca uzgodni z zamawiającym plany adresacji urządzeń IP, serwerów, bram, terminali i przełączników sieciowych,
5. Wykonawca w terminie do 5 dni od podpisania umowy przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego projekt oraz plan wdrożeniowy Systemu (zaleca się aby zmiany systemu następowały w weekendy),
5.5. Zamawiający będzie mieć 3 dni na naniesienie ewentualnych uwag lub akceptację projektu 
5. Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń niezbędnych do instalacji Systemu,
5. Zamawiający przekaże wszelkie dane niezbędne do uruchomienia całego systemu telekomunikacyjnego,
5. Wykonawca uruchomi system z wykorzystaniem istniejącego okablowania w budynkach w terminie do 7 dni od akceptacji planu wdrożenia,
5. Wykonawca zapewni przewody i patch panele z interfejsami RJ45, jeśli w takie nie będą wyposażone karty analogowe czy cyfrowe oraz inne elementy potrzebne do podłączenia systemu do sieci zamawiającego i operatora,
5. Dostarczenie systemu telefonii i urządzeń do siedziby Zamawiającego odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy,

1. Uruchomienie

6.1. Wykonawca skonfiguruje system zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez Zamawiającego,
6.2. Wykonawca skonfiguruje stanowiska i układy sekretarsko – dyrektorskie wskazane przez Zamawiającego,
6.3. Wykonawca uruchomi i skonfiguruje system i stanowisko zarządzania i taryfikacji,
6.4. Wykonawca wprowadzi do systemu (moduł IVR) zapowiedzi słowne dla wybranych abonentów (treści komunikatów zapowiedzi dostarczone będą przez Zamawiającego),
6.5. Wykonawca dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią publiczną,
6.6. Wykonawca dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie Systemu,
6.7. Wykonawca wraz z Zamawiającym przeprowadzi kontrolę funkcjonowania Systemu:
6.7.1. testy poprawności działania łącz miejskich z systemem telekomunikacyjnym. Testy obejmują: nawiązywanie wielu równoczesnych połączeń z numerami wewnętrznymi inicjowanymi z zewnątrz jak i wewnątrz, monitorowanie wykorzystania łącza.
6.7.2. testy działania bram głosowych i terminali wieloportowych. Testy obejmują nawiązywanie połączeń, monitorowanie statusu urządzenia, wykonanie czynności konfiguracyjnych,
6.7.3. testy IVR,
6.7.4. testy poprawności działania telefonów wewnętrznych. Test polega na wykonaniu połączeń pomiędzy losowo wybranymi aparatami telefonicznymi objętymi Systemem. Połączenie z wykorzystaniem numerów pełnych i skróconych,
6.7.5. poprawność oprogramowania systemu, w szczególności sygnalizacja, uprawnienia abonentów, jednolitość numeracji, przeniesienie usług,
6.8. wymagane jest przeprowadzenie szkoleń po instalacji nowego systemu, wykonanie dokumentacji powykonawczej oraz dostarczenie dokumentacji zainstalowanego oprogramowania.
6.9. w trakcie instalacji, konfiguracji i przyłączenia całego systemu (uruchomienia) i w okresie jednego tygodnia od włączenia do eksploatacji wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego na miejscu, opieka wykonawcy systemu świadczona przez pracowników wykonawcy,
6.10. uruchomienie obejmie uzyskanie przez system pełnej funkcjonalności dla końcowych użytkowników, a w szczególności zaprogramowania grup użytkowników, par sekretarsko-dyrektorskich, zalogowania wszystkich terminali i bram do systemu.
6.11. przeprowadzenie szkolenia z zakresu obsługi systemu dla co najmniej czterech osób ze strony Zamawiającego zajmujących się obsługą systemu. Szkolenie musi obejmować zagadnienia takie jak:
6.11.1. Włącznie/wyłączenie systemu,
6.11.2. Dodawanie/usuwanie abonentów,
6.11.3. Konfiguracja ustawień sieciowych,
6.11.4. Konfiguracja telefonów IP,
6.11.5. Konfiguracja bram oraz telefonów analogowych,
6.11.6. Wykonywanie kopii bezpieczeństwa,
6.11.7. Odzyskiwanie po awarii,
6.11.8. Monitorowanie parametrów systemu,
6.11.9. Obsługa funkcjonalności wysokiej dostępności systemu,
6.11.10. Diagnostyka typowych problemów,
6.11.11. Obsługa systemu billingowego,
6.11.12. Obsługa portalu użytkowników,
6.11.13. Obsługa faxów w systemie.
1. [bookmark: _Toc517087409]Serwis
7. [bookmark: _Ref517083678][bookmark: _Toc517087410]Serwis pogwarancyjny sprzętu
0. Wykonawca będzie świadczył serwis pogwarancyjny dla urządzeń tworzących system telekomunikacyjny VoIP (serwerów, switchy, bram E1 i bramek FXS/FXO)  Serwis świadczony będzie zgodnie z podanymi niżej warunkami:
a. Serwis pogwarancyjny będzie świadczony w miejscu użytkowania sprzętu w obecności przedstawiciela Zamawiającego lub zdalnie.
b. Serwis pogwarancyjny będzie świadczony w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od godziny 8.00 do 16.00.
c. Naprawy realizowane w ramach serwisu pogwarancyjnego będą dokonywane po uprzedniej nieodpłatnej ocenie zgłoszonej awarii. Ocena zgłoszonej awarii musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu użytkowania zainstalowanego sprzętu.
d. W celu przystąpienia do naprawy przedstawiciel służb serwisowych Wykonawcy zgłosi się do miejsca użytkowania sprzętu. Jeśli naprawa sprzętu na miejscu nie jest możliwa, Wykonawca odbierze sprzęt i dostarczy po naprawie na własny koszt i na własną odpowiedzialność.
0. Po zwrocie naprawionego sprzętu i jego ponownej instalacji, nastąpi sprawdzenie poprawności jego funkcjonowania.
0. Serwis obejmuje  świadczenie usług oraz zainstalowany sprzęt wraz z centralą telefoniczną SLICAN MAC 6400 i DGT IP NOVA  oraz  ich oprogramowanie przez cały czas trwania umowy. Centrale nie są już na gwarancji. 
0. Serwis pogwarancyjny nie może ograniczać praw Zamawiającego do:
a. instalowania i wymiany w serwisowanym sprzęcie standardowych bram i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego,
b. instalowania licencjonowanego oprogramowania oraz wprowadzania niezbędnych dla Zamawiającego zmian w konfiguracji, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiającego.
7. [bookmark: _Ref517084070][bookmark: _Toc517087411]Serwisowanie i naprawy dotyczące usług telekomunikacyjnych 
1. Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis funkcjonowania uruchomionych usług i  urządzeń (będących jego własnością) niezbędnych do świadczenia tych usług.
1. Awarie będą zgłaszane przez Zamawiającego w dni robocze od 8 do 16 na dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu) opiekuna wskazane przez Wykonawcę w umowie. 
1. Zgłoszenia dokonane przez Zamawiającego w trybie opisanym w pkt 8.2.2., powinny zawierać niezbędne dla Wykonawcy dane o awarii (z wyszczególnieniem zauważonych nieprawidłowości) oraz dane osoby zgłaszającej oraz numer telefonu, pod którym będzie ona dostępna w razie gdyby zaszła potrzeba udzielenia dodatkowych informacji związanych ze zgłoszeniem.
1. Sposób reakcji Wykonawcy na dokonane przez Zamawiającego zgłoszenie o awariach:
a. Reakcja Wykonawcy na zgłoszoną przez Zamawiającego lub wykrytą przez  Wykonawcę awarię nastąpi w maksymalnym czasie 60 minut. 
b. Usunięcie awarii, o której mowa w ust. 8.2.2. lub wykrytej przez Wykonawcę nastąpi w możliwie najkrótszym czasie, jednak nie później niż w ciągu 72 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego lub wykrycia przez Wykonawcę.
c. Za moment zakończenia usuwania awarii przyjmuje się moment powiadomienia przez Wykonawcę uprawnionego pracownika Zamawiającego, o którym mowa w umowie - telefonicznie, e-mailem lub przez obustronne podpisanie protokołu usunięcia awarii lub usterki. W treści powiadomienia muszą się znaleźć między innymi informacje na temat przyczyny awarii lub usterki oraz data i godzina usunięcia.
d. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieskuteczności usunięcia awarii, Zamawiający dokonuje powtórnego zgłoszenia z zastrzeżeniem, że czas naprawy liczy się od chwili pierwszego zgłoszenia.
1. Wykonawca będzie powiadamiał Zamawiającego o awariach nie wynikających ze zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego, według następującej procedury:
a. Wykonawca będzie powiadamiał Zamawiającego e-mailem w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00, o konieczności przeprowadzenia prac, na adres e-mail: telefonia@us.edu.pl. 
b. Zamawiający niezwłocznie potwierdzi zwrotnie termin przeprowadzenia prac, o których mowa w niniejszym ustępie. Prace, o których mowa w niniejszym ustępie mogą być rozpoczęte dopiero po otrzymaniu przez Wykonawcę potwierdzenia.
1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi utrzymania sprawności systemu zapewniające:
5. bezpłatnego wsparcia technicznego (instruktarzu telefonicznego w zakresie wykonywania przez pracownika zamawiającego prostych czynności obsługi do których wykonawca upoważnia przeszkolonego pracownika zamawiającego) w całym okresie umowy,
5. wsparcie serwisowe w języku polskim w zakresie eksploatacji całego Systemu telekomunikacyjnego i utrzymania go w ruchu (nielimitowane konsultacje w zakresie sprzętu, oprogramowania) udzielonego drogą telefoniczną lub mailową w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 8 do 16,
5. wykonywanie na żądanie Zamawiającego ale nie częściej niż dwa razy w roku zmian w zakresie rekonfiguracji składników systemu,
5. Wykonawca będzie wykonywał aktualizację oprogramowania,
1. W przypadku planowania przez którąkolwiek ze Stron prac:
a. eksploatacyjnych,
b. konserwacyjnych,
c. modernizacyjnych 
należących do Strony (lub przez nią eksploatowanych) urządzeń telekomunikacyjnych i innej infrastruktury telekomunikacyjnej, a które to prace mogą mieć wpływ na świadczone przez Wykonawcę w ramach umowy usługi, Strona zamierzająca przeprowadzić takie prace jest zobowiązana poinformować drugą Stronę o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczęciu i zakończeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 3 dni roboczych. Powiadomienie, o którym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania formy pisemnej lub potwierdzonej zwrotnie przez drugą Stronę wiadomości e-mail  pod rygorem nieważności.
1. Zamawiający zapewnia osobom upoważnionym przez Wykonawcę bezzwłoczny dostęp do zainstalowanych na powierzchniach technicznych Zamawiającego urządzeń  telekomunikacyjnych lub innej infrastruktury telekomunikacyjnej będących / będącej własnością lub eksploatowanych przez Wykonawcę:
a. w celu przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych, modernizacyjnych 
b. w celu przeprowadzenia prac naprawczych -  nie później niż w ciągu 2 godzin od powiadomienia o konieczności  ich  przeprowadzenia zgodnie z procedurą określoną w niniejszym punkcie.
1. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia
1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania sprawności technicznej urządzeń będących jego własnością, a podłączonych do centrali telefonicznej Zamawiającego, które są niezbędne do świadczenia usług telekomunikacyjnych, będących przedmiotem SIWZ. 
1. Obsługa serwisowa nie dotyczy sieci wewnętrznej i aparatów telefonicznych – do tych zadań są dedykowani konserwatorzy.
1. Wszelkie ewentualne koszty związane z utrzymaniem zakończeń sieci telekomunikacyjnej, m.in. modemów  ponosi Wykonawca
1. Wykonawca zapewni numer telefonu oraz opiekuna klienta pod który Zamawiający będzie zgłaszać awarie i uwagi
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