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Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
2022/S 220-632629

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 13

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Seweryn Morgiewicz

E-mail: zamowienia_publiczne @pfron.org.pl

Tel.: +48 225055397

Adresy internetowe:

Gltéwny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Fundusz celowy

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Asysta Techniczna i Konserwacja dla urzadzen LAN oraz urzgdzen serwerowych i oprogramowania
wirtualizacyjnego przez okres 36 miesiecy

Numer referencyjny: ZP/27/22

Gtéwny kod CPV

72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

Rodzaj zamoéwienia

Ustugi

Krétki opis:
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I1.1.5)

11.1.6)

11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

1. Przedmiotem Zamédwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji
sprzetu oraz oprogramowania (dalej: ATiK) przez okres 36 miesiecy. Zamawiajacy informuje, ze wszystkie
Urzadzenia obstugiwane w ramach ATiK objete sg w okresie obowigzywania Umowy gwarancjg producenta
Urzadzeh.

2. Przedmiot zamowienia jest podzielony na 2 Czesci. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert na obie Czesci.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia i sposéb realizacji Ustug zawarty jest w Zatgczniku

Nr 1 dla obu czesci (dalej jako ,OPZ") oraz w Zataczniku nr 5 do SWZ (Projektowane postanowienia Umowy,
ktére zostanag wprowadzone do tresci Umowy w sprawie zamoOwienia publicznego dalej jako ,,PPU").

Szacunkowa catkowita warto$é
Warto$¢ bez VAT: 1 800 000.00 PLN

Informacje o czeSciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: tak

Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci

Maksymalna liczba czesci, ktére moga zosta¢ udzielone jednemu oferentowi: 2
Opis

Nazwa:

ATiK dla urzadzen sieciowych LAN

Czescnr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV

72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji sprzetu
oraz oprogramowania (dalej: ATiK) przez okres 36 miesiecy. Zamawiajacy informuje, ze wszystkie Urzadzenia
obstugiwane w ramach ATiK objete sg w okresie obowigzywania Umowy gwarancjg producenta Urzadzen.
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Zakres prac prowadzonych przez Wykonawce obejmowat bedzie w szczegdélnosci realizacje ustug zwigzanych
z:

1. Usuwaniem wykrytych Wad w tym w szczegolnosci usuwaniem Awarii z wytgczeniem czynnosci serwisowych
zwigzanych z naprawg Urzadzen.

2. Dostarczaniem Rozwiazan Tymczasowych / Obejs¢ dla Awarii, ktérych rozwigzanie w terminie okresSlonym w
SLA jest niemozliwe.

3. Realizowaniem prac zwigzanych z wgrywaniem poprawek i nowych wersji oprogramowania wewnetrznego
Urzadzeh w siedzibie Zamawiajacego wraz z testowaniem i dostosowywaniem konfiguracji Urzadzen
zapewniajgcej prawidtowe dziatanie wszystkich wykorzystywanych funkcjonalnosci.

4. Realizowaniem prac rozwojowych w zakresie zmian konfiguracji i rekonfiguracji Urzgdzen.

5. Wspieraniem Zamawiajgcego w analizowaniu, identyfikowaniu i obstudze Incydentéw w roli 1l linii wsparcia.
6. Wspieraniem Zamawiajacego w biezgcym dokonywaniu analiz, wykonywaniu raportow oraz
przygotowywaniem statystyk.

7. Dokonywaniem okresowych analiz, w szczegdlnosci w zakresie konfiguracji oraz wykorzystania Urzadzen.
Przygotowywanie analiz, raportéw, statystyk, wytycznych, podejmowanie czynnosci zaradczych w zakresie
optymalizacji konfiguracji oraz identyfikowanie Incydentow.

8. Udzielaniem wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie zgtoszen serwisowych realizowanych w ramach gwarancji
producenta Urzadzen.

9. Udzielaniem wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie kontaktow z innymi podmiotami lub instytucjami.

10. Udzielaniem pisemnych oraz telefonicznych konsultacji zgtaszanych przez Zamawiajgcego, m.in. w
sprawach zwigzanych z biezacym dziataniem Urzadzen, doradztwem technicznym oraz w zakresie tematow
dotyczycgcych zmian oraz rozwoju infrastruktury Zamawiajacego.

11. Realizowanie warsztatéw, instruktazy dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i konfiguracji
Urzadzen.

12. Aktualizacjg dokumentaciji technicznej w zakresie prowadzonych prac.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: skrécenie czasu w zakresie SLA / Waga: 40 pkt
Cena - Waga: 60 pkt
11.2.6) Szacunkowa wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 900 000.00 PLN
I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesiacach: 36
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
1. W ramach $wiadczenia prac wchodzacych w zakres prawa opcji Wykonawca udostepni na zgdanie
Zamawiajacego inzyniera lub inzynieréw koniecznych do przeprowadzenia czynnosci zwiazanych ze zmiana,
obstuga lub konfiguracjg Urzadzen lub oprogramowania.
2. W ramach swiadczenia prac wchodzacych w zakres prawa opcji Wykonawca udostepni na zgdanie
Zamawiajacego inzyniera lub inzynierdw koniecznych do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
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utworzeniem raportow, statystyk lub innych informacji zgodnych z zapotrzebowaniem przekazanym przez
Zamawiajgcego.

3. W ramach $wiadczenia prac rozwojowych Wykonawca zapewni wsparcie

Zamawiajgcemu w zakresie wchodzacych w zakres prawa opcji z innymi podmiotami lub instytucjami.

4. Prace prowadzone beda w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu znajdujgcym sie na terenie M. ST Warszawy lub za jego zgodg w formie zdalnej z wykorzystaniem
dedykowanych szyfrowanych potaczen VPN.

5. Prace $wiadczone przez Wykonawce z uwagi ha specyfike realizowane moga by¢: w Dni Robocze, w dni
ustawowo wolne od pracy oraz w porze nocnej.

6. Prace beda rozliczane zgodnie z biezgcym wykorzystaniem Roboczogodzin pracy inzyniera. Rozliczenie
bedzie oparte o rzeczywistg, catkowita ilos¢ przepracowanych przez inzyniera Roboczogodzin oraz o
zaoferowang przez Wykonawce stawke za jedng Roboczogodzine. Platnos¢ bedzie realizowana w oparciu o
obustronnie podpisany bez uwag protokét odbioru prac rozwojowych.

7. Zamawiajacy przewiduje, iz w ramach zadan zwigzanych ze Swiadczeniem prac wchodzacych w zakres
prawa opcji tagczna ilo$¢ Roboczogodzin nie przekroczy 1800 Roboczogodzin dla kazdej z Czesci zamoOwienia.
8. Zamawiajacy nie jest zobligowany do wykorzystania Roboczogodzin wchodzacych w zakres prawa opcji w
trakcie trwania Umowy.

9. Wszystkie prace realizowane w ramach prac wchodzacych w zakres prawa opcji sg prowadzone niezaleznie
od pozostatych prac wchodzacych w zakres Przedmiotu Zamdwienia.

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
11.2) Opis
I1.2.1) Nazwa:
ATIK dla urzadzen serwerowych
Czes¢nr: 2
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
I1.2.4)  Opis zamdwienia:
Przedmiotem Zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji sprzetu
oraz oprogramowania (dalej: ATiK) przez okres 36 miesiecy. Zamawiajacy informuje, ze wszystkie Urzadzenia
obstugiwane w ramach ATiK objete sg w okresie obowigzywania Umowy gwarancjg producenta Urzadzen.
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Zakres prac prowadzonych przez Wykonawce obejmowat bedzie w szczegdélnosci realizacje ustug zwigzanych
z:

1. Usuwaniem wykrytych Wad w tym w szczegolnosci usuwaniem Awarii z wytgczeniem czynnosci serwisowych
zwigzanych z naprawg Urzadzen.

2. Dostarczaniem Rozwiazan Tymczasowych / Obejs¢ dla Awarii, ktérych rozwigzanie w terminie okresSlonym w
SLA jest niemozliwe.

3. Realizowaniem prac zwigzanych z wgrywaniem poprawek i nowych wersji oprogramowania wewnetrznego
Urzadzeh w siedzibie Zamawiajacego wraz z testowaniem i dostosowywaniem konfiguracji Urzadzen
zapewniajgcej prawidtowe dziatanie wszystkich wykorzystywanych funkcjonalnosci.

4. Realizowaniem prac rozwojowych w zakresie zmian konfiguracji i rekonfiguracji Urzgdzen.

5. Wspieraniem Zamawiajgcego w analizowaniu, identyfikowaniu i obstudze Incydentéw w roli 1l linii wsparcia.
6. Wspieraniem Zamawiajacego w biezgcym dokonywaniu analiz, wykonywaniu raportow oraz
przygotowywaniem statystyk.

7. Dokonywaniem okresowych analiz, w szczegdlnosci w zakresie konfiguracji oraz wykorzystania Urzadzen.
Przygotowywanie analiz, raportéw, statystyk, wytycznych, podejmowanie czynnosci zaradczych w zakresie
optymalizacji konfiguracji oraz identyfikowanie Incydentow.

8. Udzielaniem wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie zgtoszen serwisowych realizowanych w ramach gwarancji
producenta Urzadzen.

9. Udzielaniem wsparcia Zamawiajgcemu w zakresie kontaktow z innymi podmiotami lub instytucjami.

10. Udzielaniem pisemnych oraz telefonicznych konsultacji zgtaszanych przez Zamawiajgcego, m.in. w
sprawach zwigzanych z biezacym dziataniem Urzadzen, doradztwem technicznym oraz w zakresie tematow
dotyczycgcych zmian oraz rozwoju infrastruktury Zamawiajacego.

11. Realizowanie warsztatéw, instruktazy dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i konfiguracji
Urzadzen.

12. Aktualizacjg dokumentaciji technicznej w zakresie prowadzonych prac.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: skrécenie czasu w zakresie SLA / Waga: 40 pkt
Cena - Waga: 60 pkt
11.2.6) Szacunkowa wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 900 000.00 PLN
I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesiacach: 36
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
1. W ramach $wiadczenia prac wchodzacych w zakres prawa opcji Wykonawca udostepni na zgdanie
Zamawiajacego inzyniera lub inzynieréw koniecznych do przeprowadzenia czynnosci zwiazanych ze zmiana,
obstuga lub konfiguracjg Urzadzen lub oprogramowania.
2. W ramach swiadczenia prac wchodzacych w zakres prawa opcji Wykonawca udostepni na zgdanie
Zamawiajacego inzyniera lub inzynierdw koniecznych do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
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11.2.13)

11.2.14)

utworzeniem raportow, statystyk lub innych informacji zgodnych z zapotrzebowaniem przekazanym przez
Zamawiajgcego.

3. W ramach $wiadczenia prac rozwojowych Wykonawca zapewni wsparcie

Zamawiajgcemu w zakresie wchodzacych w zakres prawa opcji z innymi podmiotami lub instytucjami.

4. Prace prowadzone beda w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu znajdujgcym sie na terenie M. ST Warszawy lub za jego zgodg w formie zdalnej z wykorzystaniem
dedykowanych szyfrowanych potaczen VPN.

5. Prace $wiadczone przez Wykonawce z uwagi ha specyfike realizowane moga by¢: w Dni Robocze, w dni
ustawowo wolne od pracy oraz w porze nocnej.

6. Prace beda rozliczane zgodnie z biezgcym wykorzystaniem Roboczogodzin pracy inzyniera. Rozliczenie
bedzie oparte o rzeczywistg, catkowita ilos¢ przepracowanych przez inzyniera Roboczogodzin oraz o
zaoferowang przez Wykonawce stawke za jedng Roboczogodzine. Platnos¢ bedzie realizowana w oparciu o
obustronnie podpisany bez uwag protokét odbioru prac rozwojowych.

7. Zamawiajacy przewiduje, iz w ramach zadan zwigzanych ze Swiadczeniem prac wchodzacych w zakres
prawa opcji tagczna ilo$¢ Roboczogodzin nie przekroczy 1800 Roboczogodzin dla kazdej z Czesci zamoOwienia.
8. Zamawiajacy nie jest zobligowany do wykorzystania Roboczogodzin wchodzacych w zakres prawa opcji w
trakcie trwania Umowy.

9. Wszystkie prace realizowane w ramach prac wchodzacych w zakres prawa opcji sg prowadzone niezaleznie
od pozostatych prac wchodzacych w zakres Przedmiotu Zamdwienia.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
.1.1)

1.1.2)

111.1.3)

111.2)
1.2.2)

Warunki udziatu

Zdolnosé do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkéw:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamdwienia

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zaméwienia

Warunki dotyczace zamoéwienia

Warunki realizacji umowy:

1. Warunki na jakich Zamawiajgcy zawrze Umowe z Wykonawca zostaty przedstawione w Projektowanych
postanowieniach Umowy, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy w sprawie zamowienia publicznego
(Zatgcznik nr 5 do SWZ).

2. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z Umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym w
Ofercie.

3. Zmiana Umowy podlega uniewaznieniu, jezeli zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci wybranej Oferty w zakresie
wskazanym w Projektowanych postanowieniach Umowy.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)

Opis
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IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/12/2022
Czas lokalny: 12:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 10/03/2023

Warunki otwarcia ofert

Data: 12/12/2022

Czas lokalny: 12:30

Miejsce:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Otwarcie ofert nastgpi w formie elektronicznej na platformie zakupowe;.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpézniej
przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem podpisania Umowy.
2.Wartos¢ zabezpieczenia w kazdej Czesci postepowania ustala sie na 5% ceny catkowitej podanej w Ofercie.
3. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.
4. Na podstawie art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga, aby wsrod personelu przewidzianego do
realizacji Umowy w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osobe/osoby wykonujgca/wykonujace czynnosci zwigzane z kierowaniem realizacjg Umowy, w szczegdélnosci
w zakresie wspotpracy z Zamawiajacym w celu biezacego zarzadzania Umowa, sprawowania nadzoru nad
obstuga przez Wykonawce wszelkich Zapotrzebowan, Zlecen i Wnioskdéw oraz monitorowania prawidtowej
realizacji ustug, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).
Pozostate wymagania odnosnie zatrudnienia os6b, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej zawarte sg w
postanowieniach paragrafu 2 Zatgcznika nr 5 do SWZ.

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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V1.4.2)

V1.4.3)

VI.4.4)

VL.5)

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Skitadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

Zgodnie z art. 92 ust.2 przepis6w wprowadzajacych ustawe Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia
2019 r. "Do postepowan odwotawczych oraz postepowan toczacych sie wskutek wniesienia skargi do sadu, o
ktorych mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczetych po dniu 31 grudnia 2020 r., dotyczacych postepowan

0 udzielenie zamowienia wszczetych przed dniem 1 stycznia 2021 r., stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dziat IX Srodki Ochrony prawne;j).

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
10/11/2022
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