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ODWOLANIE

wobec czynnosci podjetych przez Zamawiajacego
w toku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego

Dziatajac na podstawie art. 505 ust. 1, art. 513 pkt. 1, art. 514 ust. 1 oraz art. 515 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych Odwotujgcy wnosi niniejszym
odwotanie wobec czynnosci modyfikacji przez Zamawiajgcego Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia oraz ogloszenia o zamoéwieniu w sposob naruszajacy:

Zarzuty odwotania

Naruszenie art. 99 ust. 1 i 4 w zw. z art. 16 ustawy PZP - poprzez (opisany szczegdétowo w
uzasadnieniu) opis przedmiotu zamowienia w sposéb niepeilny i niewyczerpujacy, bez

uwzglednienia wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty oraz w
sposo6b utrudniajgcy uczciwg konkurencje w zakresie:

1. Zarzut 1 - brak przewidzenia okresu przejSciowego,

2. Zarzut 2 - brak przekazania wykonawcom istotnych informacji o charakterystyce
systeméw bedgcych przedmiotem zamdwienia,

3. Zarzut 3 - brak udostepnienia statystyk btedéw systemoéw, obstugiwanych w ramach
obstugi zgtoszen.
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Zadania odwolania

Odwotlujacy zada nakazania Zamawiajgcemu modyfikacji SWZ w sposéb okresSlony w
uzasadnieniu odwotania (pod kazdym z zarzutéw odrebnie).

Ponadto Odwotujacy wnosi o zwrot kosztow postepowania, w tym zwrot kosztéw wynagrodzenia
pelnomocnika zastepujacego Odwotujacego w postepowaniu odwotawczym.

Termin wniesienia odwolania

Ogloszenie o zamdwienia i Specyfikacja warunkéw zamoéwienia zostata opublikowane przez
Zamawiajagcego w dniu 30.10.2023 roku. Majagc na uwadze, iz warto$¢ zamdwienia w
postepowaniu przekracza progi unijne, niniejsze odwotanie jest wniesione z zachowaniem 10-
dniowego terminu.

Interes Odwotujacego oraz mozliwos$¢ poniesienia przez Odwotujacego szkody

Odwotujgcy ma interes w uzyskaniu zaméwienia, poniewaz jest podmiotem zdolnym do jego
wykonania, posiadajacym w tym zakresie odpowiednie kompetencje i doSwiadczenie. Poprzez
sformutowanie przez Zamawiajacego postanowienn SWZ w sposéb naruszajacy przepisy ustawy
Odwotujacy moze by¢ pozbawiony mozliwosci ztozenia oferty i uzyskania zamdwienia, tym
samym w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Odwotujacy moze ponies¢
szkode polegajaca na braku uzyskania przedmiotowego zamoéwienia.

Gdyby nie naruszajace przepisy zaskarzone elementy Specyfikacji Odwotujacy mogtby z
powodzeniem ubiegac sie o przedmiotowe zamdwienie, co w razie jego uzyskania wigzatoby sie
z okreslonymi korzysciami finansowymi. Na tym etapie postepowania krag podmiotéw mogacych
skutecznie broni¢ swoich intereséw w uzyskaniu zaméwienia obejmuje kazdego potencjalnego
wykonawce, mogacego samodzielnie zrealizowa¢ zamowienie.

Interes Odwotujacego wyraza sie rowniez w tym, aby postepowanie o udzielenie zamoéwienia
przeprowadzone zostato zgodnie z przepisami prawa.

Doreczenie kopii odwolania Zamawiajacemu

Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zalaczeniu).

Whpis od odwotania

Wpis od odwotania w kwocie 15 000,00 zt zostat uiszczony przelewem na rachunek bankowy
Urzedu Zamoéwien Publicznych (dowd6d w zatgczeniu).

UZASADNIENIE

W ramach niniejszego postepowania w dniu 30.10.2023 roku Zamawiajacy opublikowat na swej
stronie internetowej Specyfikacje Warunkéw Zamoéwienia. Po zapoznaniu sie z jej zapisami
Odwotujacy sktada niniejszej odwotanie - wywodzac i wnoszac jak nizej



Zarzut 1 - brak okresu przejsciowego

Zamawiajacy w OPZ przewidzial rozpoczecie realizacji ustug utrzymania systeméw objetych
zamoOwieniem natychmiast po zawarciu umowy, nie przewidujgc zadnego okresu przejSciowego.

W § 3 wzoru umowy (zatgcznik 2 do SWZ) wskazano, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w
§ 1 (a zatem calo$¢ zamawianych ustug), bedzie realizowany przez okres 36 miesiecy od
dnia podpisania umowy (jednak nie wcze$niej niz od dnia 03.12.2023 r.).

Takie ujecie oznacza, ze nowy wykonawca, ktéry dotychczas nie utrzymywat, ani nie rozwijat tych
systemOw bedzie zobowigzaniu od razu $wiadczy¢ catos¢ przedmiotu zamoéwienia, zaré6wno w
zakresie ustug cigglych, tj. zamoéwienia podstawowego: utrzymania (asysty technicznej)
systemdéw SHRIMP, SUDOP; jak i w zakresie zamo6wienia opcjonalnego: rozwoju systemu SHRIMP,
SUDOP - co wynika z § 1 ust. 1 wzoru umowy.

W przypadku zaméwienia podstawowego, ktérym s3 ustugi utrzymania (asysty technicznej)
oznacza to natychmiastowe podjecie wszystkich ustug, ktére maja ciagty charakter. Objete sg one
wymaganiami SLA do utrzymania obydwu systemow w nastepujacych rezimach (pkt 4 Zat. 1 do
SWZ):

Standardy ustugi utrzymania Systemu SHRIMP i SUDOP:

1) Przestanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia btedu/awarii/problemu do 1 godziny np.
przez

system SOZ.
2) Usuwanie wszystkich awarii/btedéw krytycznych w terminie do 48 godzin od zgtoszenia.
3) Usuwanie wszystkich btedow/usterek do 120 godzin od ich zgtoszenia.
4) Usuwanie wszystkich wad do 120 godzin od ich zgtoszenia
Ma to swe potwierdzenie w pkt 1 lit. i) Zalgcznika 1 do SWZ (OPZ):

»2Ustuga utrzymania Systeméw SHRIMP i SUDOP bedzie polegata w szczeg6lnosci na: (...)
naprawie:

a. Awarii/Btedu Krytycznego, w terminie 48 godzin.
b. Usterki/ Btedu, w terminie 120 godzin.
c. Wady, w terminie: 120 godzin”

Ponadto w pkt 1 lit j) Zatgcznika 1 do SWZ (OPZ) przewidziano, ze wchodzace w zakres ustug
utrzymania ustugi konsultacji beda $wiadczone w terminie 1 dnia roboczego od momentu
telefonicznego zgloszenia, lub w terminie 1 dnia roboczego od dnia przestania zapytania przez
Zamawiajgcego przez SOZ (dla konsultacji bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego
przewidziano termin 2 dni roboczych od momentu zgloszenia).

Uchybienie wskazanym powyzej terminom jest objete sankcja kar umownych, przewidzianych w
§ 10 umowy.

[ tak w § 10 ust. 5 wzoru umowy wskazano: ,W przypadku przekroczenia:



1) terminu, o ktorym mowa w pkt 1 lit. i ppkt (a) OPZ (Zamo6wienie podstawowe),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazda
rozpoczetg godzine niedotrzymania terminu, nie wiecej niz 5 000,00 zt za pojedyncze
zdarzenie, chyba Ze przyczyna niedotrzymania lezy po stronie Zamawiajacego;

2) terminu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. i ppkt (b) lub (c) OPZ (Zaméwienie podstawowe),

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoséci 50 zt za kazda
rozpoczetg godzine niedotrzymania terminu, nie wiecej niz 5 000,00 zt za pojedyncze
zdarzenie, chyba Ze przyczyna niedotrzymania lezy po stronie Zamawiajacego;

3) pozostatych termindéw, o ktéorych mowa w pkt 1 lit. (j) OPZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30 zt za kazda rozpoczeta godzine
niedotrzymania terminu, 5 000,00 zt brutto za pojedyncze zdarzenie, chyba ze przyczyna
niedotrzymania lezy po stronie Zamawiajacego”.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z § 10 ust. 6 wzoru umowy - Kary umowne przewidziane w
niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.

Oznacza to, ze dla zamdéwienia podstawowego jednocze$nie majg zastosowanie kary umowne z
§ 10 ust. 1i 2 wzoru umowy:

1. ,W przypadku niewykonania zamowienia, w czesci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5 % wartoSci
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1.

2. W przypadku nienalezytego wykonania zaméwienia, w czeSci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1
pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 % wartosci
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1”.

Z kolei w przypadku ustug rozwoju systemow wskazano wprost w umowie (§ 1 ust. 6), ze
»skorzystanie z prawa opcji moze nastapi¢ wielokrotnie w terminie obowiazywania umowy”.

Oznacza to, Ze juz na drugi dzien po zawarciu umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony zlecic¢
wykonawcy dowolng ustuge rozwoju wedle jego zapotrzebowania - bowiem Zamawiajacy
uprawniony jest do zlecania ,zmian funkcjonalno$ci Systemu SHRIMP i/lub SUDOP, w tym prac

rozwojowych wynikajacych z biezacych potrzeb Zamawiajacego” (pkt 2 ppkt 1) Zatacznika 1 do
SWZ (0PZ)).

Procedura zlecania ustug rozwoju systemu SHRIMP 2 i SUDOP, opisana w pkt 3 Zatacznika 1 do
SWZ przewiduje obowiazek ztozenia odpowiedzi na zapotrzebowanie Zamawiajacego w zakresie
rozwoju w terminie 5 dni od otrzymania zgtoszenia. Odpowiedz ta musi zawiera¢ ,opis sposobu
zrealizowania zmiany zgodny z architekturg Systemu, okre$lenie wptywu zmiany na
funkcjonowanie Systeméw oraz propozycje liczby roboczogodzin niezbednych do wykonania
zmiany wraz z uzasadnieniem i terminem realizacji”.

Zamawiajacy nastepnie - w terminie 5 dni roboczych - badz dokonuje akceptacji - co oznacza
skierowanie do realizacji zamdéwienia w terminie podanym przez Zamawiajgcego, badz zgtasza
uwagi, badz tez rezygnuje ze zgtoszenia (pkt 3 lit. c) Zal. 1 do SWZ (OPZ). Co istotne - uwagi
zgloszone przez Zamawiajgcego wigza wykonawece, ktéry zobowigzany jest je uwzglednic¢ (pkt 3
lit. d) Zat. 1 do SWZ (OPZ).

Co wiecej - Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego wprowadzi¢ zmiane do wers;ji
produkcyjnej Systemu w terminie ustalonym z Zamawiajagcym oraz dostarczy¢ zaktualizowang



dokumentacje, kod zrédtowy i pliki instalacyjne systemu wraz z aktualng procedurg instalacyjng
obejmujaca wprowadzone zmiany (pkt 3 lit. g) Zat. 1 do SWZ (OPZ).

Wszystkie te obowigzki w zakresie opcji objete sa karami umownymi. Kara umowna
przewidziana w umowie w ramach zaméwienia opcjonalnego uregulowana zostata w § 10 ust. 3
i4:

»3. W przypadku niewykonania zaméwienia, w czesSci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt i jednoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich niezatwierdzonych zmian i zapewni
prawidtowe dziatanie systemu zgodnie ze stanem sprzed zmiany.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zaméwienia, w czesci, o ktérej mowa w § 1 ust.
1 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt i
jednocze$nie Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich niezatwierdzonych
zmian i zapewni prawidlowe dziatanie systemu zgodnie ze stanem sprzed zmiany”.

Uzasadnienie zarzutu

Zgodnie z istniejagcymi na rynku IT praktykami okresem przejSciowym nazywany jest okres
pomiedzy dniem zawarcia umowy a dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug utrzymania/rozwoju
systemu, w ktéorym nowy wykonawca ma mozliwo$¢ rzeczywistego zapoznania sie z
systemem/systemami informatycznymi - poprzez realny dostep do tych systemdw, pozwalajgcy
m.in. na weryfikacje infrastruktury, zbudowanie wtasnego s$rodowiska produkcyjnego
(deweloperskiego), dokonanie weryfikacji i kompilacji kodu, pozyskanie informacji od
Zamawiajacego niezbednej do praktycznej realizacji ustug itd.

Istnienie tak rozumianego ,Okresu PrzejSciowego” jest obecnie standardem na rynku, rowniez
zamoOwien publicznych.

Zastosowanie takiego rozwigzania jest tez warunkiem sine qua non zapewnienia realnej
konkurencyjnosci w postepowaniu o udzielenie zamdéwien na utrzymanie systeméw, a jego
istota sprowadza sie do wyréwnania szans wykonawcéw zainteresowanych ztozeniem oferty w
przetargu i przejeciem nowego dla nich systemu oraz obecnego wykonawcy, ktéry aktualnie
$Swiadczy ustugi utrzymaniowe, przez co juz zna system, w szczegdlnosci jego dokumentacje,
wykorzystywanag infrastrukture i kody Zrédtowe.

Oceniajgc w sposob racjonalny i zgodny z do$wiadczeniem zyciowym fakt, iZ w niniejszym
postepowaniu Zabawiajacy nie przewidziat okresu przej$ciowego oraz ze oczekuje on, iz nowy
wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug z dniem zawarcia umowy - stwierdzi¢ nalezy po
pierwsze, ze oczekiwanie takie jest po prostu nierealne.

Po drugie - takie oczekiwanie w sposéb oczywisty preferuje dotychczasowego wykonawce, co
narusza wprost art. 99 ust. 4 ustawy Pzp (jaki i art. 16 Pzp). Tylko dotychczasowy wykonawca, na
zasadzie kontynuacji, jest bowiem zdolny do natychmiastowego realizowania ustug i w istocie
tylko on jeden moze $wiadczy¢ ustugi w ramach procedowanej umowy bez okresu przejSciowego.

Brak przewidzenia okresu przej$ciowego oznacza jednocze$nie, ze nowy wykonawca nie ma w
praktyce czasu na przygotowanie sie do realizacji przedmiotu umowy, co jest sprzeczne z
istniejgcymi na rynku zamoéwien publicznych standardami - dla uméw, ktére obejmuja wtasnie
utrzymywanie systemow IT.



Dla wykonawcy istotne jest to, by miat mozliwo$¢ zaréwno realnego zapoznania sie z
przejmowanym po innym wykonawcy systemem, jak i by nie byt - w tym poczatkowym okresie -
obcigzony ryzykiem kar umownych. Powyzsze mozna zrealizowa¢ badz to poprzez ustalenie, ze
w okresie przejSciowym wykonawca nie $wiadczy ustug - o co Odwotujgcy wnosi, badZ poprzez
ustalenie, ze bedzie dane ustugi Swiadczyt, jednak kary umownej nie beda miaty do tego okresu
zastosowania. Odwotujacy jest zwolennikiem pierwszego z tych podej$¢, gdyz drugie z nich rodzi
ryzyko nawet nieumyslnego naruszenia intereséw Zamawiajacego i kumulacji ewentualnych
btedéw przy swiadczeniu ustug, wyniktych nie niedostatecznego zapoznania sie z systemem - co
nie stuzy ani Zamawiajgcemu, ani wykonawcy.

Za koniecznoscia wprowadzenia okresu przejsciowego przemawia réwniez podana powyzej
charakterystyka zamawianych w niniejszym postepowaniu ustug, w tym w szczegélnosci krotkie
czasy realizacji konsultacji oraz napraw, jak rowniez fakt, iZ naruszenie opisanych zobowigzan
jest objete karami umownymi, ktére sie kumuluja.

Warto zwrdéci¢ rowniez uwage na to, ze skoro Zamawiajacy - dla wtasciwej realizacji ustug w
ramach opcji - przewiduje kryterium zgodnosci projektowanej zmiany z architekturg Systemu
oraz wymaga okreslenia wptywu zmiany na funkcjonowanie Systeméw - to oczywiste jest, ze
wykonawca bedzie musiat pozna¢ system co najmniej w tym zakresie, by zgodno$¢ owa zapewnic
oraz by potrafi¢ pokresli¢ potencjalny wptyw zamian na przedmiotowe systemy. Odwotujacy
zarzuca, ze nie jest mozliwe, by w terminie 5 dni od otrzymania zlecenia zmiany, co jest mozliwe
tuz po zawarciu umowy (w okresie obowigzywania umowy) - jakikolwiek wykonawca inny niz
dotychczasowy mogt wywigzac sie z takich zobowigzan.

Réwniez powyzsze przemawia za tym, by okres przejSciowy zostal przez Zamawiajgcego
wprowadzony, w niezbednym zakresie, stosownym do skali i ztozonosci przedmiotowych
systemoéw.

Odnoszac sie w tym miejscu do zadania odwotania wprowadzenia okresu przejSciowego
wymiarze 3 miesiecy Odwotujacy wyjasnia, ze kierowat sie tu wlasnym do$wiadczaniem oraz
treScig znanych mu Specyfikacji w innych postepowaniach, albowiem wobec catkowitego niemal
braku opisania systeméw objetych zamoéwieniem (por. zarzut 2 i 3) - trudno byto ustali¢
adekwatny okres. Wobec braku danych nie jest bowiem wiadome, czy wystarczajacy bytby okres
przej$ciowy miesieczny, czy np. poétroczny. Wydaje sie, ze 3-miesieczny okres przej$ciowy winien
by¢ odpowiedni - biorgc pod uwage, ze zamoéwienie dotyczy dwoéch réznych systeméw, a nadto
zadanie uzupetniono o mozliwo$¢ skrdcenia okresu przejéciowego za porozumieniem stron,
gdyby okazato sie, ze krotszy okres przejSciowy jest wystarczajacy.

Odwotujacy pragnie takze wskaza¢ na tres¢ rekomendacji Prezesa UZP zawartych w dokumencie
pt. ,Udzielanie zaméwienn publicznych na systemy informatyczne oraz dostawe zestawdw
komputerowych REKOMENDACJE Prezesa UZP", dostepnych na stronie internetowej Urzedu
Zaméwien Publicznych. Z rekomendacji tych wynika, ze zastosowanie rozwigzan przej$ciowych
(okresu przejsciowego) umozliwiajacych przejecie nowemu wykonawcy systemow
informatycznych od poprzedniego wykonawcy - ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
prawidtowos$ci prowadzenia procedur zaméwieniowych z ustawg Pzp.

Odwotujacy wskazuje rowniez w tym miejscy na wyrok Krajowej Izby Odwotawczej sygn. KIO
1544 /21 - w ktérym Izba uwzgledniajac zarzut odwotania dotyczacy braku okresu przejSciowego
nakazata zamawiajacemu ,wprowadzenie okresu przejSciowego na poziomie minimum 3
miesiecy”.

Uzasadniajgc w w/w wyroku KIO 1544 /21 nakazanie wprowadzenia okresu przejSciowego Izba
wskazata:



»(.-.) Zamawiajacy majgc swiadomos$é waznosci systemu dla Jego biezacej dziatalnosci,
winien z odpowiednim wyprzedzeniem wszczg¢ procedure udzielenia zamdwienia
publicznego, tak aby potencjalnie wybrany nowy wykonawca miat czas na zapoznanie sie
z zakresem $wiadczonych ustug w tzw. okresie przejSciowym. Nie przyjecie takiego
rozwigzania moze wywota¢ negatywny skutek w postaci naliczenia przez zamawiajgcego
kar umownych dla wykonawcy, ktory de facto dopiero uczy sie systemu zamawiajgcego.
Oczywistym jest, ze poziom wiedzy i doSwiadczenia wykonawcy jest na wysokim albo
bardzo wysokim poziomie, jednakze nie wytacza to potrzeby ,zapoznania sie” z systemem
w okresie przejSciowym. Zdaniem Izby wystarczajagcym bytoby, gdyby zamawiajacy,
odpowiednio wcze$nie wszczynajgc procedure udzielenia zamoéwienia, przewidziat okres
przejsciowy w ten sposob, ze z chwilg zakonczenia biezgcej umowy, ,na kontrakt”
wszedtby wykonawca juz zaznajomiony z systemem (po okresie przejSciowym). Dlatego
tez Izba uznata dziatania zamawiajgcego, za niedopuszczalne i nakazata zamawiajgcemu
wprowadzenie okresu przejSciowego dla nowego kontraktu”.

Innym, przyktadowym wyrokiem, w ktéorym Krajowa Izba Odwotawcza uznata konieczno$é
zapewnienia przez Zamawiajacych Okresu PrzejSciowego na przejecie utrzymania systemu jest
wyrok KIO z dnia 19 maja 2016 r., sygn. akt: KIO 700/16.

Zadanie odwotania:
Odwotujacy zgda nakazania modyfikacji SWZ poprzez:

a)uzupelnienie SWZ o Okres przejsciowy, trwajacy 3 miesigce - od dnia zawarcia umowy z
mozliwoscig skrdcenia za wspdlnym porozumienie stron,

b) uzupetnienie SWZ o definicje Okresu przejSciowego jako okresu w ktéorym wykonawca ma
mozliwos$¢ zapoznania sie z systemami objetym zamdéwieniem i w trakcie ktérego Wykonawca
nie Swiadczy ustug objetych zamdwieniem, a $wiadczenie ustug rozpocznie sie po zakonczeniu
Okresu Przejsciowego.

Zarzut 2 - brak udostepnienia informacji o systemach

Powiedzie¢, ze Zamawiajacy opisat w OPZ systemy SHRIMP i SUDOP w sposéb lakoniczny, to nic
nie powiedziec.

Na opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ), stanowigcy zatacznik nr 1 do SWZ skladaja sie 3 strony, z
czego: ok. 1,5 strony stanowia definicje (Awarii, Btedu, Czasu Reakcji itd.); literalnie 5 linijek
»merytorycznego” opisu systeméw bedacych przedmiotem zamoéwienia oraz - pozostata czes¢ -
to opis zamawianych ustug (monitorowanie systeméw, administrowanie systemami itd.) z
podziatem na zamdéwienie podstawowe i opcjonalne, ktéry nie jest opisem posiadanych przez
Zabawiajacego systemow, lecz opisem sposobu $wiadczenia zobowigzania.

Przedmiotowy ,merytoryczny” opis systemow prezentuje nastepujace dane:

,0ba systemy dziatajq na maszynach wirtualnych, na ktérych zainstalowany jest system operacyjny
Euro Linux. Systemy SHRIMP dziata na bazie danych PostgreSQL i serwerze aplikacji Apache
Tomcat. System SUDOP opiera sie na bazie danych MySQL i serwerze aplikacji JBoss. Oba systemy
pracujq niezaleznie od siebie i ciqggle, a raz dziennie — w godzinach nocnych - wykonywany jest



import danych z bazy SHRIMP do bazy SUDOP. Oba systemy posiadajq srodowisko produkcyjne i
testowe.”

Odwotujacy wskazuje, ze dla wykonawcéw z branzy IT zainteresowanych zamdwieniem w takim
przedmiocie jak utrzymanie posiadanych juz przez danego Zamawiajgcego systemdw, ktore
aktualnie sg utrzymywane przez innego wykonawce - kluczowa informacja sa szczegétowe dane
o tych systemach - ktérych w niniejszym OPZ po prostu brak.

Hastowe opisanie systeméw bedacych przedmiotem zaméwienia w 5 linijkach nie pozwala na
ocene jakie rozwigzania techniczne sg w nich zastosowane i w jaki spos6b. Zamawiajacy podat
wprawdzie nazwy niektérych technologii uzytych w systemach, takich jak Euro Linux,
PostgreSQL, MySQL czy JBoss, ale nie wiadomo w jakich wersjach sg one zastosowane i w jakich
modutach systemu. Zamawiajacy nie udostepnit tez dokumentacji tych systemdéw, ani nie
umozliwit wgladu do niej. Zamawiajgcy nie udostepnit tez kodéw Zrédtowych, ani mozliwosci
wgladu do nich. Zamawiajacy nie przedstawit tez szeregu kluczowych informacji, np. o
zastosowanych komponentach programistycznych i wykorzystywanych przez nie licencjach.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze informacje niezbedne do sporzadzenia oferty sg tymi, ktérymi zgodnie
z SWZ Zamawiajacy dysponuje i ktére zobowigzat sie zgodnie z § 4. Ust 1 pkt 2 ,udostepnienie
Wykonawcy Dokumentacji Systemu SHRIMP, SUDOP w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy;”.

Wchodzacy w sktad Dokumentacji Systemu (zaréwno SHRIMP jaki i SUDOP) opis cech systemu
ma istotne znaczenie dla zrozumienia przez Wykonawce merytoryki tzw. logiki biznesowej
zaimplementowanej w systemie oraz formy w jakiej jest ona realizowana w interfejsie
uzytkownika. Ma to znaczenie dla oszacowania pracochtonno$ci ewentualnych zmian
wynikajacych np. z naprawy btedéw czy rozwoju systemu.

Informacja na temat parametréw i konfiguracji systemu zawarta w Dokumentacji Systemu
SHRIMP moze mie¢ réwniez istotne znaczenie dla oceny pracochtonnosci realizacji procedur
administracyjnych. Wiedza o tym jakie elementy systemu mozna parametryzowac i jakie funkcje
sa konfigurowalne pozwala oceni¢ jakie czynnos$ci administracyjne beda wymagatly mato
pracochtonnej modyfikacji tych parametréw a jakie bedg wymagaty np. recznej modyfikacji w
bazie danych.

Zawarta w Dokumentacji Systemu SHRIMP czy SUDOP informacja o funkcjonalnosci i
architekturze systemu i jego budowie jest za$ kluczowa z punktu widzenia oceny ztozono$ci
zaréwno prac programistycznych (np. zwigzanych z usuwaniem btedéw) jak i administracyjnych.
Zupemie inaczej utrzymuje sie bowiem i rozwija system monolityczny, a zupetnie inaczej oparty
o mikro ustugi. W SWZ informacji o tym nie zawarto.

Zawarte w dokumentacji obu systemow procedury administratorskie i instrukcje (w tym
podreczniki czy instrukcje bezpieczenistwa, czy dokumentacja API) to informacja istotna z punktu
widzenia wyceny zakresu i zlozono$ci prac administracyjnych. Determinujag one wprost
czynnoSci (a zatem takze pracochtonno$é) zwigzang z utrzymaniem systemu, co jest
przedmiotem wyceny oferty. Maja one takze znaczenie dla wyceny prac programistycznych. Czym
innym jest bowiem usuwanie btedéw w systemie, ktéry posiada proste API i nieskomplikowane
mechanizmy zabezpieczen, a czym innym w systemie o rozbudowanym API, w ktorym istnieje
szereg mechanizmoéw bezpieczenstwa, ktére musza za kazdym razem zosta¢ poddane testom
regres;ji.



Mozliwo$¢ zapoznania sie przez wykonawcdw z kodami Zrédtowymi, cho¢by na zasadzie wgladu
pozwala ocenic (przy sporzadzaniu wyceny oferty) z czym bedzie mierzyl sie zesp6t utrzymujacy
i rozwijajacy system. Istotne s3 tu nastepujace aspekty wptywajace na pracochtonnosé:

- uzyte w kodzie wzorce projektowe,
- stopien opisania kodu komentarzami,
- czytelnos$¢ kodu, ktéra przektada sie na czas np. znalezienia bledu,

- obszerno$¢ kodu przektadajaca sie na pracochtonno$é¢ zapoznania sie z nim przed
przystgpieniem do usuwania wady,

- uzyte biblioteki (co ma znaczenie do oceny jakie narzedzia s3 niezbedne aby zbudowac
Srodowisko deweloperskie, a takze czy takie oprogramowanie posiada dokumentacje ktéra
utatwi usuwanie ewentualnych btedéw w systemie).

Wszystkie powyzsze elementy sg istotne z punktu widzenia sporzadzenia oferty - niestety
Wykonawcy nie majg mozliwosci dokonania ich oceny, ze wzgledu na nieudostepnienie przez
Zamawiajgcego wgladu do kodow Zrédtowych.

Nalezy nadmieni¢, Ze Zamawiajgcy w ramach wspomnianych definicji skladajacych sie na OPZ
Zalacznik 1 do SWZ zaprezentowat definicje tych systemoéw, z odestaniem do stron
internetowych, gdzie systemy te sa dostepne:

System SHRIMP - System Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy
Publicznej gromadzacy dane o udzielonej pomocy publicznej i pomocy de minimis,
zasilajacy danymi System SUDOP, dostepny pod adresem https://shrimp.uokik.gov.pl
wymagajacy uwierzytelnienia, wraz z interfejsem  programistycznym  API
umozliwiajgcym hurtowe zasilanie danymi 2z systeméw teleinformatycznych
uzytkownikéw oraz interfejsem APl dedykowanym Ministerstwu Finanséw

System SUDOP- System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej dostepny publicznie
pod adresem https://sudop.uokik.gov.pl wraz z interfejsem programistycznym aplikacji -
API, umozliwiajacy wyszukiwanie danych o pomocy.

Odestania te nic nie wnoszg z punktu widzenia opisu systemow pod katem oceny ztozonosci i
kosztu ich utrzymania. Pierwsze z odestan kieruje do strony logowania do systemu SHRIMP 2
przeznaczonej dla uzytkownikéw ktdérzy posiadaja zatozone w systemie konto, co nie daje
Wykonawcy mozliwosci zapoznania sie z wewnetrzng strukturg systemu. XXX
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Screen 1 - widok strony do ktorej odsyta OPZ w ramach definicji Systemu SHRIMP 2


https://shrimp.uokik.gov.pl/
https://sudop.uokik.gov.pl/

Drugie z odestan w ramach definicji Systemu SUDOP odsyta do strony systemu udostepniajacej
publiczng wyszukiwarke/baze/rejestr. Nie jest to jednak wystarczajace dla oceny przez
potencjalnego Wykonawce jakie mechanizmy zostaty zastosowane w systemie i w jaki sposé6b ta
udostepniana publicznie strona jest generowana.
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Screen 2 - widok strony do ktorej odsyta OPZ w ramach definicji Systemu SUDOP

Przy okazji warto zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze Zamawiajacy w przywotanym na
wstepie lakonicznym opisie systemoOw przyznat, ze ,raz dziennie - w godzinach nocnych
- wykonywany jest import danych z bazy SHRIMP do bazy SUDOP”, nie wyjasnit jednak
jakie dane s3g przesytane, za pomocg jakiego mechanizmu i w jaki sposéb dane te s3
przesytane pomiedzy serwerami na ktérych dzialajg oba systemy. Na podstawie
udostepnionych w OPZ i na stronach internetowych ww. systeméw informacji nie sposéb
tego ustali¢. Ma to jednak istotne znaczenie dla wyceny czynno$ci administracyjnych, np.
zwigzanych z wgrywaniem zmian, oknami serwisowymi, utrzymaniem systemu kopii
zapasowych. Mozna sie domysla¢, ze opis tego zagadnienia znajduje sie w Dokumentacji
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Systemu SHRIMP lub Dokumentacji Systemu SUDOP, ktérymi Zamawiajacy dysponuje,
jednak Wykonawca nie wie tego na pewno, gdyz tej dokumentacji nie bylo mu dane
zobaczy¢.

Uzasadnienie zarzutu:

Wykonawca zarzuca, Ze na podstawie tak lakonicznego opisu nie sg w stanie ustali¢ np. jakie
wersje komponentéw/technologii zostaty zastosowane przy budowie ww. systeméw. Ma to
kluczowe znaczenie w nastepujgcych kwestiach:

e Ocena jakie powinny by¢ kompetencje cztonkdéw zespotu skierowanego do realizacji
przedmiotu zamoéwienia (tym bardziej, ze OPZ nie precyzuje np. rodzaju zastosowanego
jezyka programowania czy wersji bazy danych),

e Ocena czy i jakie koszty nalezy przewidzie¢ w zwigzku z konieczno$cig budowy
Srodowiska deweloperskiego po stronie wykonawcy (w tym jakie licencje obce trzeba
zakupic i jakie komponenty stosu technologicznego nalezy zainstalowaé na srodowisku).

Nalezy zauwazy¢, ze informacja o strukturze systemu i jego modutach sktadowych, oraz
zastosowanych technologiach jest takze kluczowa dla oceny potencjalnej podatnosci na btedy, a
takze ewentualnej pracochtonnosci usuwania tychze btedoéw, czy tez wprowadzania zmian w
systemie.

Odwotujacy zaznacza jednocze$nie, iz zakres bedacej przedmiotem zamdwienia ustugi
utrzymania (asysty technicznej) i rozwoju jest bardzo szeroki i obejmuje on m.in.:

a) monitorowanie pracy Systemow SHRIMP i SUDOP i ich zasobow;

b) przeprowadzanie standardowych prac administracyjnych w Systemach SHRIMP i SUDOP
i aktualizacja systemu operacyjnego oraz jego biezace utrzymanie;

c¢) dbanie o bezpieczenstwo Systeméw SHRIMP i SUDOP, informowanie o ryzykach,
usuwanie ewentualnych podatnosci;

d) utrzymywanie systemu kopii zapasowych;

e) udzielanie konsultacji w zakresie prawidtowego eksploatowania Systemami, biezacego
uzytkowania Systemoéw, administrowania Systemami;

f) usuwaniu awarii, wad, btedéw oraz problemoéw w pracy Systemow;

g) wprowadzenie zmian funkcjonalnos$ci Systemu SHRIMP i/lub SUDOP, w tym realizacja
prac rozwojowych wynikajgcych z biezacych potrzeb po akceptacji przez Zamawiajgcego
projektu zmiany, sposobu wykonania i czasochtonnosci;

h) itd.

Dla realizacji powyzszych czynno$ci jest niezbedna Dokumentacja Systemu. Zamawiajacy
zobowigzat sie, ze te Dokumentacje Systemu SHRIMP i Dokumentacje Systemu SUDOP przekaze
Wykonawcy pop podpisaniu umowy. Jednakze aby wyceni¢ do oferty ile etatow nalezy
przewidzie¢ na realizacje powyzszych czynnos$ci Wykonawcy powinni mie¢ dostep do tej
Dokumentacji jeszcze na etapie postepowania przetargowego.

Zdaniem odwotujgcego niedopuszczalng sytuacja, ktéra faworyzuje dotychczas utrzymujgcych
ww. systemy wykonawcow, jest gdy tylko oni de facto posiadajg petng wiedze na temat tego jak
ww. systemy zostaty zbudowane i w oparciu o jakie rozwigzania technologiczne (np. zastosowane
wersje bibliotek, czy uzyta architekture systemu).
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Nie ulega takze watpliwosci, Ze Zamawiajgcy jest w stanie dokonaé opisu przedmiotu zamdwienia
w sposOb bardziej kompletny. Dysponuje wszak dokumentacjg i kodami zZrédtowymi ww.
systeméw, jednak zobowigzat sie do ich udostepnienia dopiero po podpisaniu umowy.

Zwracamy uwage, ze udostepnianie wykonawcom dokumentacji, a takze kodéw Zrédtowych
systeméw do wgladu na etapie postepowania przetargowego jest praktyka powszechna i nie jest
zadng nadmierng ucigzliwoscia dla Zamawiajgcego. Nie stanowi to réwniez zagroZenia
bezpieczenstwa teleinformatycznego dla systeméw, gdyz jest zabezpieczone stosownymi
formalno-prawnymi zapisami i umowami o zachowaniu poufnosci. Rozwigzanie to stosowane
jest np. przez Agencje Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa - przyktadowo w postepowaniu na:
JUtrzymanie i rozwdj systemu informatycznego OFSA” numer referencyjny sprawy:
DPiZP.2610.1.2022 zastosowane zostaly nastepujgce zapisy SWZ:

»1.1.1. Sposob udostepnienia przez Zamawiajgcego Dokumentacji tj. Dokumentacji Technicznej, Uzytkownika,
Analitycznej i Administratora, ujednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i kodéw Zrédtowych dla systemu
OFSA zwiqzanych z opisem przedmiotu zamdwienia, stanowiqgcych czesci SWZ o poufnym charakterze.

1. Zamawiajqgcy, majgc na uwadze art. 133 ust. 3 ustawy, informuje, ze Dokumentacji tj. Dokumentacji Technicznej,
Uzytkownika, Analitycznej i Administratora, ujednoliconej ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i kody Zrédtowe dla
systemu OFSA zostang przekazane na wniosek Wykonawcy ztozony w postaci elektronicznej za posrednictwem
Platformy Zakupowej na adres: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr. Warunkiem przekazania przez
Zamawiajgcego Dokumentacji tj. Dokumentacji Technicznej, Uzytkownika, Analitycznej i Administratora, ujednoliconej
ze stanem na 1 kwartat 2023 roku i kodow Zrédtowych dla systemu OFSA jest podpisanie przez Wykonawce
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci ,,Oswiadczenia ARiMR o
udzieleniu praw do korzystania z utworéw”, sporzqdzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ. Zamawiajgcy
przekaze kazdemu Wykonawcy dokumentacje w tozsamym brzmieniu.

2. Wniosek Wykonawcy o wydanie czesci SWZ, o ktorej mowa w pkt 1 powinien zawierac niezbedne dane do
przygotowania ,,Oswiadczenia ARiMR o udzielenie prawa do korzystania z utworow”, tj.: nazwe (firme)
Wykonawcy, adres siedziby, nr KRS i oznaczenie Sqdu Rejonowego prowadzgcego rejestr przedsiebiorcow lub dane
z innego wtasciwego rejestru, nr REGON, NIP oraz wskazanie osoby upowaznionej do ztoZzenia w imieniu
Wykonawcy oswiadczenia o przyjeciu warunkéw wynikajqcych z ,Oswiadczenia ARIMR o udzieleniu prawa do
korzystania z utworow” i odbioru czesci SWZ, o ktérej mowa w pkt 1. Wniosek powinien takze zawierac dane do
kontaktu, w tym imie i nazwisko osoby upowaznionej oraz nr telefonu, lub adres poczty elektroniczne;.

3. Zamawiajgcy w ciqgu 3 Dni Roboczych od ztozenia przez Wykonawce wniosku, o ktorym mowa w pkt 1
przygotuje ,,Oswiadczeniem ARIMR o udzielenie prawa do korzystania z utworéw” sporzqdzonym zgodnie z
Zatqcznikiem nr 7 do SWZ ktdre, przekaze Wykonawcy za posrednictwem platformy zakupowej, na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Wykonawce w ztozonym wniosku.

4. Po otrzymaniu przez Zamawiajgcego ,,Oswiadczenia ARiMR o udzielenie prawa do korzystania z utworéw”
sporzqdzonym zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ” podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
reprezentujgce Wykonawce osoby upowaznione do tych czynnosci, Zamawiajgcy w ciggu 2 Dni Roboczych od
ztoZenia przez Wykonawce ,,Oswiadczenia ARiMR o udzielenie prawa do korzystania z utworéw” przekaze czes¢
SWZ, o ktorej mowa w pkt 1 za posrednictwem platformy zakupowej na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Wykonawce w ztoZonym wniosku.

5. Termin ztozenia przez Wykonawce wniosku o czes¢ SWZ, o ktdrej mowa w pkt 1, pozostaje bez wptywu na
termin sktadania ofert.

6. Czes¢ SWZ, o ktdrej mowa w pkt 1, zostanie udostepniona Wykonawcom wytgcznie na potrzeby zapoznania sie z
nig w celu przygotowania i ztoZenia oferty, w formie oraz o kompletnej tresci posiadanej przez Zamawiajgcego.

7. Czes¢ SWZ, o ktorej mowa w pkt 1, stanowi utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z pézn. zm.), zwane dalej ,,utworami”.
Wykonawcy uprawnieni bedq do nieodptatnego korzystania w tym dokonywania zwielokrotniania utworéw na
czas przedmiotowego postepowania wytgcznie w celu przygotowania i ztozenia oferty.

8. Wykonawca nie jest uprawniony w szczegdlnosci do odsprzedawania, wynajmowania, wydzierzawiania,
uzyczania lub rozpowszechniania utworéw w jakikolwiek inny sposob, jak réwniez do ttumaczenia i modyfikowania
lub jakiegokolwiek innego ingerowania w utwory.

9. Po zakoriczeniu postepowania na ,Zakup ustugi Utrzymania i rozwoju systemu informatycznego OFSA” (nr
referencyjny: DPiZP.2610.1.2022) Wykonawca zobowiqzany jest do niezwtocznego przeprowadzenia utylizacji
udostepnionej przez Zamawiajgcego czesci SWZ, o ktorej mowa w pkt 1.,

Skoro Zamawiajacy utrzymujacy duze i zloZone systemy sg w stanie zapewni¢ Wykonawcom
réwny i niedyskryminujgcy dostep do dokumentacji i kodéw Zrédlowych na etapie postepowania

12



przetargowego, to nie powinno by¢ przeszkdd aby w analogiczny spos6b Zamawiajacy udostepnit
posiadana przez siebie Dokumentacje i kody Zr6dtowe takze w tym postepowaniu.

Zadanie odwolania:
Odwotujacy Zada nakazania modyfikacji SWZ poprzez:

e udostepnienie Wykonawcom Dokumentacji Systemu SHRIMP i Dokumentacji Systemu
SUDOP na etapie postepowania przetargowego po podpisaniu stosownych dokumentéw
o zachowaniu poufnosci, obejmujacej co najmniej: informacje opisujace cechy, parametry,
konfiguracje, funkcjonalnos$¢ i architekture Systemu, jego budowe i sposoby korzystania,
w tym dokumentacja techniczna, dokumentacja zawierajaca procedury administratorskie
i instrukcje, oprogramowanie, kody Zrédtowe, podrecznik bezpieczenstwa, podreczniki
administratora i uzytkownika aplikacji, instrukcje do API.

Zarzut 3 - Brak statystyk bledow

W punkcie ”1. Zamoéwienie podstawowe” OPZ Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustugi
utrzymania systeméw SHRIMP i SUDOP, ktéra ma polega¢ miedzy innymi na ,, usuwaniu awarii,
wad, btedéw oraz probleméw w pracy Systemow;”. Zamawiajacy opisujac ww. systemy SHRIMP
i SUDOP nie zawart w OPZ Zadnej informacji na temat tego w jakim stanie sie one znajdujg, czy sa
one bezawaryjne, czy tez posiadajg jakiekolwiek zdiagnozowane i zarejestrowane btedy.

Zamawiajacy nie zawart tez w SWZ Zadnej statystyki awarii, wad, btedéw oraz probleméw ktére
mialy miejsce w odpowiednim, miarodajnym okresie poprzedzajgcym ogtoszenie zaméwienia
usuwane w ww. systemach.

Brak takich informacji jest istotng wada SWZ uniemozliwiajacg sporzadzenie oferty, pozbawia
bowiem Wykonawcow informacji kluczowej, tj. jak stabilny lub jak bardzo awaryjny jest system,
za ktory majg przejaé odpowiedzialnosc¢.

Uzasadnienie zarzutu:

Wykonawca sporzadzajac oferte w postepowaniu, ktére obejmuje usuwanie awarii, btedéw czy
wad jakiegokolwiek systemu musi wzig¢ pod uwage dwa aspekty. Pierwszym z nich jest rezim
SLA, tj. czas jaki Zamawiajgcy wymaga w odniesieniu do naprawy awarii, btedéw czy wad. Drugim
aspektem jest statystyczna czestotliwo$¢ wystepowania awarii, btedéw i wad Tylko ztozenie tych
dwdch elementéw pozwala oszacowac liczbe etatéw zespotu, ktéry powinien zostac skierowany
do realizacji zadan utrzymaniowych.

Oczywistym jest, ze inny zesp6t bedzie wymagany do utrzymania systemu stabilnego,
dzialajacego bezawaryjnie niz w przypadku systemu, w ktorym regularnie wystepuja krytyczne
btedy. Liczba etatow bedzie sie réznita nawet w przypadku kiedy takie same bedg wymagane
czasy reakcji i naprawy. System ulegajacy czestym awariom bedzie wymagatl by¢ moze wiekszej
liczby specjalistow, bo bedg oni jednoczesnie musieli obstuzy¢ wiecej niz jeden problem.

Oszacowanie liczebno$ci wymaganego zespolu jest mozliwe na podstawie historycznych
statystyk, ktore dajg wykonawcy obraz tego jak jego dotychczasowa awaryjno$¢ wptywa na
pracochtonnos$é w przysztosci.
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Obecnie, takie informacje posiada jedynie zamawiajacy i wykonawca dotychczas $wiadczacy
ustuge, co skutkuje nieréwnoscig stron i naruszeniem zasad rownego traktowania wykonawcow
i uczciwej konkurenciji.

Zadanie odwotania:
Odwotujacy Zada nakazania modyfikacji SWZ poprzez:

e zawarcie w SWZ statystyki Awarii/btedéw krytycznych, Btedéw, Usterek/Problemow i
Wad obejmujacej ich liczbe w podziale na kategorie z ostatnich 12 miesiecy dla kazdego z
systeméw (tj. SHRIMP i SUDOP) bedacych przedmiotem zamoéwienia.

Majac na uwadze tak sformutowane zarzuty i argumentacje przedstawiong na ich poparcie,
niniejsze odwotanie zastuguje na uwzglednienie.

Odwotujacy zastrzega mozliwos¢ przedstawienia dodatkowej argumentacji oraz wskazania
dalszych dowod6éw w pismie procesowym lub w trakcie rozprawy.

Signed by /
Podpisano przez:

Aneta Katarzyna
Szulim

Date / Data:
2023-11-0917:10

Za Odwotujacego - pelnomocnik

Zataczniki:

1) pelmomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;
2) KRS Odwotujacego;

3) dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajacemu;

4) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania.
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